Kredi Karti Musterilerine Yonelik Olarak Acilan
Sahte Internet Siteleri Hakkinda Kamuoyu Duyurusu
(31 Aralik 2010)

Son glnlerde Turkiye Bankalar Birligi'nin ve Birlik Uyesi bankalarin adi
kullanilarak musterilerinin kredi karti bor¢larini 6grenebileceklerini belirten sahte
internet siteleri agiimaktadir. Kredi karti sahiplerini dolandirmayi amaglayan bu
thr internet siteleri ile Turkiye Bankalar Birligi’'nin ve bankalarin bir ilgisi yoktur.
Sahte internet sitelerine yonelik gerekli hukuki girisimler yapiimaktadir.

lyi niyetli olmayan girisimlerin devam etmesi nedeniyle, 29 Eyliil 2010 ve 3
Kasim 2010 tarihlerinde yapilan duyurulara ek olarak, kamuoyuna bir kez daha
bilgi verilmesi gerekli gérilmustir.

Kredi karti sahiplerinin borglari da dahil olmak Uzere givenli olarak bilgi
alabilecekleri tek yer kredi kartini aldiklari kuruluslardir. Bunun haricinde baska
bir kanaldan veya baska bir internet sitesinden dogru ve saglikh bilgi almak
muamkan degildir.

Kart borcunu 6grenmek igin, internetten “arama motoru” araciligiyla bulunan
sitelere itibar edilmemesi, s6z konusu sitelere, kredi kartina ait kisisel bilgilerin
(kart numarasi, sifre, glvenlik bilgileri) girilmemesi olasi dolandiricihk
eylemlerinden korunmak agisindan blyldk énem arz etmektedir.

Bilgilerinize sunulur.

Saygilarimizla,

Turkiye Bankalar Birligi
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