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YILLIK FAALIYET RAPORU
Uygunluk Giriigii

Tekstil Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na:

Tekstil Bankasi Anonim Sirketi'nin (“Banka™) 31 Arabk 2011 tarhi itibaryla hazidanan willik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibartyla ditzenlenen
bagimsiz denetim raperu ile uyumlulufunu ve dogrulufuny denetlemis bulunuyoruz, Raper kenusu
yillik faaliyet raporu Banka ydoetiminin sorumlulufundadic, Bafimsiz denetimi yapan kurulug
olarak fizerimize diisen sorumluluk, villik faalivet rapory Uzerinde glrls bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacihk Kanunu wyarmea yiridiife konolan willhk faaliyet raporu
hezirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin vsul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere uygun olarak gergeklegtirilmigtir. Bu diizenlemeler, yilhik faaliyet raporunda Snemli
kir hatanm olup olmadig konusunda makul glivence saglamak lizere planlanmasim ve yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Gerpeklestivilen denetimin, giriglimizin olugturulmasma makul ve yeterli bir
dayanak olusgturdufuna inansyoruz,

Goriislimiize gore, ilisikteki willik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitin Snemli
taraflariyla, Tekstil Bankast Anonim Sirketi'nin 31 Arahk 2011 tarihi itibarryla 5411 sayil
Dankacilhk Kanununun 40"men maddesi gereginee yliriirlikte bulunan dimenlemelerde belirlonsi
usul ve esaslara uypun olarak Banka’min finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde
vansitmakta ve Gzet yinetim kurulu reporu ile tarafimizea verilen bafimsiz denetgi giriiyling
igermekte alup, bafimsiz denetimden gegmis finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
22 Subat 2012 Muhasebeci Mali Miigavirlik
Anonim Sirketi
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Orhan Akova
Sormwmiy Oriak, Bagdernelgi
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TEKSTIL BANKASI ANONIiM SIRKETI
2011 YILI YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BEYAN

Banka'nin; Yonetim

Merkezinin adresi : Maslak Mah, BUyUkdere Caddesi No: 247 34398 Sisli - Istanbul
Telefon numarasi 1 (0212) 33553 35

Fax numarasi 1 (0212) 328 13 28

Elektronik site adresi : www.tekstilbank,com,tr

Tekstil Bankast A.S. 2011 Yi Faaliyet Raporu, Bankacihk Dlzenleme ve Denetieme
Kurumunun 01 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayll Resmi Gazete'de yayimlanmis olan
Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmastina ve Yayinlanmasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte belirtiien usul ve esaslar cergevesinde hazirlanmig ve iligikte
sunuimustur.
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Komitesi Baskan Komitesi Uyesi Genel Mudir
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Mali Islerden Sorumlu Finansal Rapariama ve Kontrol
Genel Midir Yardimaisi Birim MUddrd
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26 Mart 2012 Tarihli Olagan Genel Kurul Giindemi
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12.

Acilis ve Bagkanlik Divani’'nin tegkili,
Toplant1 tutanagini imzalamak tizere Baskanlik Divani’na yetki verilmesi,

2011 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu
Raporlarinin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi,

Banka'nin bagimsiz denetimini yapmak tlzere secilen Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun
onaylanmasi,

2011 yili Bilangosu ile kar ve zarar hesaplarinin tetkik edilip tasdiki ve bu muamele ve
hesaplardan dolay1 Yénetim Kurulu Uyeleri ile Denetcilerin ayri1 ayri ibra edilmeleri,

2011 y1ih kar dagitimi ve olaganiistii yedek akceler hakkinda karar alinmas;,
Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetcilerin secimi ve gorev siirelerinin belirlenmesi,
Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetcilere 6denecek huzur hakki ve iicretlerin tespiti,

Kurumsal Yoénetim Ilkeleri geregince 2012 yili ve izleyen yillara iligkin kar dagitim
politikasinin Genel Kurul'un bilgisine sunulmasi,

. 2011 yilinda Banka tarafindan yapilan bagislar hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,
11.

5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla, Yonetim Kurulu {iyelerine,
Tiirk Ticaret Kanunu’'nun 334. ve 335. maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri i¢in izin
verilmesi,

Dilekler ve kapanis

Tekstil Bankasi A.S.’nin 2011 yili Olagan Genel Kurul Toplantis1 26 Mart 2012 Pazartesi giinii saat
11:30’da Genel Miidiirliik Biiyiikdere Caddesi No:247 Maslak, istanbul adresinde yapilacaktir.
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Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Tekstilbank, 1986 yilinda kurulmustur. GSD Holding, 2007 yilindan itibaren %75,5’lik pay ile
Tekstilbank'in en biiyiik ortagi konumundadir. Banka’nin diger hisseleri halka acik olarak IMKB'de
islem gormektedir.

GSD Holding kokleri 1986 yilina uzanan GSD Grubu sirketlerinin faaliyetlerini yonetmek, koordine
etmek ve tlim organizasyon sathinda ortak bir kurumsal kiiltiir olusturmak amaciyla 1996 yilinda
holdinglesti. Bugiin catis1 altinda Tiirkiyenin 6énde gelen finansal kurumlarini barindiran GSD
Holding'in 2011 yih {giinci ¢eyrek itibariyle konsolide aktifleri 3,5 milyar TL'na, konsolide
ozvarliklari ise 530 milyon TL na ulastu.

Tekstilbank, faaliyetlerini Istanbul'daki Genel Miidiirliigii ve yurt capindaki 44 subesi aracihig ile
stirdiirmektedir. Bankacilik hizmetlerini subelerin disinda, Bireysel ve Kurumsal internet Subeleri,
Tekstilbank iletisim Merkezi aracihil ile de sunmaktadir. Bankacilhik disi sermaye piyasasi ve
yatirim hizmetleri ise, Banka'nin %99,9 oraninda istiraki oldugu Tekstil Yatirnm Menkul Degerler
A.S. tarafindan verilmektedir. Tekstilbank’in Almanya’da bir dis temsilciligi bulunmaktadir.

Tarihsel Gelisim

Tekstilbank 1986 yilinda kurulmustur. GSD Holding A.S. %75,5’lik pay ile Tekstilbank’in en biiyiik
ortagidir. Banka’'nin diger hisseleri halka acik olarak IMKB’de islem gormektedir.

2006 yilina kadar Ticari ve Kurumsal Bankacilik agirlikli bankacilik stratejisi ile biiytimiistir. 2006
yilindan itibaren Bireysel Bankacilik organizasyonunu yeniden yapilandirarak bu alandaki kararh
biiylime stratejisini belirlemis ve ayni y1l icerisinde bu alanda somut basarilara imza atmistir. 2008
yilinda yapilan sermaye artirimi ile Banka’'nin sermayesi, 60 milyon TL i¢ kaynaklardan, 60 milyon
TL nakit olmak tizere 120 milyon TL arttirilarak 300 milyon TL'den 420 milyon TL’ye
yukseltilmistir. Bu artirnm Banka'nin gii¢lii sermaye yapisini pekistirmistir. Daha sonraki yillarda
Tekstilbank hem ticari-kurumsal bankacilik, hem bireysel bankacilik hem de yatirim bankaciligi
alanlarinda bankacilik sektoriindeki gelismeleri de yakindan takip ederek, miisterilerinin
ihtiyaclarini butik bankacilik anlayisi ile karsilamaya devam etmistir.

Bugiin Tekstilbank, faaliyetlerini Istanbul’daki genel miidiirliigii ve yurt ¢apindaki 44 subesi
aracihg ile siirdiirmekte, sube dis1 kanallar1 olan internet Bankacihigl, 444 00 50 numarali ¢agr
merkezi ve ATM’leri ile miisterilerine kesintisiz hizmet vermektedir.

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

Bankamizin 21 Mart 2011 tarihinde yapilan Olaganiisti Genel Kurul karariyla Banka ana
sozlesmesinin “Tahviller ve Kar Ortaklig1 Belgeleri” baslikli 16.maddesi asagida belirtildigi sekilde
degistirilmistir. Soz konusu degisiklik, Istanbul Ticaret Sicil Memurlugunca 25 Mart 2011 tarihinde
tescil olunarak Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 31 Mart 2011 tarih ve 7784 sayili niishasinda ilan
edilmistir.

ESKi METIN : TAHVILLER VE KAR ORTAKLIGI BELGELERI MADDE 16 Banka, Tiirk Ticaret
Kanunu, ilgili Tebligler ve ileride bunlarin yerini alacak ve bunlarda degisiklik yapacak olan sair
mevzuat hiiklimlerine uymak kayd ile teminatsiz veya teminathi her nev'i tahvil ve kar ortaklig
belgesi (kara ve zarara istirakli tahvil) ihra¢ edebilir.Tahviller ve kar ortaklig1 belgeleri Genel
Kurul karan ile ihra¢ edilir. Genel Kurul, ihracini kararlastirdigi tahvillerin ve kar ortaklig
belgelerinin miktari ile ihra¢ zamani ve sartlarini tayin yetkisini Yonetim Kurulu'na birakabilir.
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YENI METIN : TAHVILLER VE DiGER BORGLANMA ARACLARI MADDE 16 Bankanin, Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve diger ilgili mevzuatin belirttigi esaslar dairesinde ikramiyeli,
primli, pay senedi ile degistirilebilen ve kara ve zarara istirakli ve diger tiirlerde nama veya
hamiline yazil tahvil, finansman bonosu, kar/zarar ortakligi belgesi, banka bonosu, banka garantili
bono, varliga dayali menkul kiymet, kar paylarina katilimh veya katilimsiz veya pay senedine
cevrilebilir benzeri bor¢clanma araglart ile her tiirlii sermaye piyasasi araci niteligindeki bor¢clanma
senetlerinin ihracinda, Yonetim Kurulu yetkilidir. Bu durumda bor¢lanma araglarinin
cikarilmasina dair Genel Kurul karari alinmasimi 6ngéren Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
uygulanmaz.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Bankamizin 31 Aralik 2010 ve 2011 tarihli ortaklik yapisi asagida verilmistir.

Ortaklik Unvani-2010 Ortaklik Tutari (TL) Pay1 (%)
GSD Holding A.S.(*) 317,101,075 75.50
Diger Ortaklar 102,898,925 24.50
Genel Toplam 420,000,000 100.00
Ortaklik Unvani-2011 Ortaklik Tutar (TL) Pay1 (%)
GSD Holding A.S.(*) 317,101,075 75.50
GSD Dis Ticaret A.S. 4,205,564 1.00
GSD Denizcilik Gayrimenkul insaat San ve 150,000 0.04
Tic. A.S.
Diger Ortaklar 98,543,361 23.46
420,000,000 100.00

Genel Toplam

(*) Banka’nin Nitelikli Paya Sahip Tiizel Kisi ortagi GSD Holding A.S. dir.

Tekstilbank’in ortaklik yapisi icerisinde pay defteri kayitlarina gére Yonetim Kurulu Baskan ve
Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin paylari bulunmamaktadir.

Secilmis Finansal Gostergeler

Finansal Biiyiikliikler (Milyon TL) 31.12.2010 31.12.2011 %
Toplam Aktifler 2,573 3,489 36%
Mevduat (*) 1,782 2,463 38%
Krediler 1,871 2,503 34%
Ozkaynak 496 515 4%
Kar 14.2 22.0 55%
Finansal Rasyolar % 31.12.2010 31.12.2011 %
Aktif Karlilig 0.6 0.7 20%
Ozkaynak Karlihig 3.0 4.4 48%
Sermaye Yeterlilik Orani 19.4 15.9 -18%
Krediler/Toplam Aktifler 72.7 71.8 -1%
Mevduat/Toplam Aktifler 69.3 70.6 2%
Takipteki Kredi Orani 4.9 4.2 -14%

(*) Bankalar mevduati harigtir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
Degerli Hissedarlarimiz,

2011 yili, diinyada 6ngorilenden daha calkantili bir y1l olmustur. Krizden ¢ikis beklentileri ile
baslanan y1l, krizin yeniden derinlesebilecegi korkulari ile bitirilmistir. Euro Bolgesinde liderlerin
sorunlara ¢6ziim arayislarinin piyasalari ve kredi derecelendirme kuruluslarini tatmin edememesi
sonucunda, yliksek bor¢ sorunu yasayan iilkelerin borclanma maliyeti daha da yiikselmistir.
Finansal piyasalarda tikaniklik devam ederken, hem azalan talep, hem de riskten kacis nedeniyle
ekonomilerin aldig1 darbe Avrupa’dan tiim diinyaya yayilmistir. Tiirkiye gii¢lii maliye politikalar,
diisiik bor¢luluk orani ve saglam finans sektdrii sayesinde tahmin edilenden ¢ok daha yiiksek bir
biiylime yakalanmasini ve cari acikta yeni bir rekor kirilmasini saglayacak sermayeyi ¢ekmeyi
basarmistir. 2012’ye, hem gelismis, hem de gelismekte olan tlkelerde daha diisiik biiyiime
beklentileri ve Euro Bolgesinde devam eden sorunlar ile girilmektedir. Ancak parasal birligin zayif
tarafi olan mali birligin eksikligi konusunda Euro iilkelerinin atmis oldugu somut adimlar orta
vade i¢in timit vericidir. Diger taraftan ABD’de issizlik oranini diisiirebilmek, Avrupa’da ise finansal
sistemdeki tikaniklig1 telafi etmek adina genisletilerek uygulanan parasal gevseme, kisa vadede
krizin derinlesmesini 6nleme konusunda etkili olmaktadir.

2011 bankacilik sektéri acisindan da zorlu bir yil olmustur. Merkez Bankasi 2010 yilinin
sonlarinda ABD Merkez Bankasi Fed'in ikinci parasal gevseme programina baslamasinin ardindan
gelismekte olan tlkelere akan kisa vadeli sermayenin yikici etkilerini bertaraf etmek amaciyla
zorunlu karsilik oranlarini Nisan ayina kadar ylikseltmistir. Kredi bliyiimesini frenleyebilmek
adina BDDK da Haziran ayinda cesitli tedbirler almistir. S6z konusu politikalar bankalarin
karhiligini olumsuz etkilemistir. Yilin ikinci yarisinda Avrupa borg krizinin derinlesmesi ile birlikte
hem zorunlu karsilik oranlar1 yeniden bir miktar indirilmis, hem de politika faizi diigtiriilmiistiir.
Ekim ayindan itibaren ise hizla yiikselen enflasyon riski ile miicadele edebilmek i¢in, yeni bir bakis
acis1 olan faiz koridoru uygulamasina gecilmis, Merkez Bankasi %5.75 olan politika faizi ile
fonlama miktarim1 kisarak, gecelik vade ile piyasaya verdigi likiditenin maliyetini %12.5’e
ylikseltmistir. Bu nedenle bankalar bu donemde de piyasada fonlama maliyetinden baslayan ve
mevduat maliyetlerine yansiyan artisin marjlar tizerindeki olumsuz etkisine maruz kalmistir.
Bunun yaninda sermaye yeterlilik oranlar1 6nceki yillara gore biraz gerilemekle birlikte ¢ok giiclii
seyretmeye devam etmistir. 2012’de dis finansman acisindan zor dénemin devam edecegi tahmin
edilmektedir. Ekonomik biliyiimenin yavaslayacagi ongoriisi altinda zorunlu karsilik oranlarinin
diisiiriilmesi ise sektor agisindan olumlu olacaktir.

Tekstilbank, 25. yilin1 kutladig1 2011’de, diinyada yasanan tiim zorluklara ragmen, basarili bir yil
gecirmistir. Sektor kosullari sertlesirken, Tekstilbank bilangosunu biyiitmiis ve karini %55
artirmay1 basarmistir. Sermaye yeterlilik orani sektore paralel olarak gerilemis, ancak %16
oraninda gili¢li seyretmeye devam etmistir. 2012’de devam edecegi tahmin edilen yiiksek
belirsizlik ortaminda esnek yapisi bankamiza avantaj saglayacaktir. Her donemde oldugu gibi risk
yonetimine azami onem verilecektir. Tekstilbank temel stratejisi cercevesinde bir yandan temkinli
durusunu korurken, diger taraftan biiyiime firsatlarini degerlendirmeyi planlamaktadir.

Bu vesile ile Bankamiza duyduklar1 glivenden otiirti miisterilerimize, hissedarlarimiza ve bu
basarida emegi gecen calisanlarimiza tesekkir ediyor, saygilarimi sunuyorum.

Ak

Akgiin TURER
Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Baskani
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Genel Miidiir’'iin Mesaj1
Degerli Hissedarlarimiz,

Tiirkiye'nin 2011 yilinda kaydettigi ekonomik biiytimeyi kalic1 kilmak i¢in attigi adimlar ¢cok somut
sonuglar vermistir. Bu sure¢ sonunda hem iilke ekonomisi acisindan hem de Bankamiz acisindan
pozitif etkilerin finansal sonuclara yansidigi bir yili hep birlikte kapattik.

2010 yilinda Tiirkiye ekonomisi ylizde 8.9 oraninda biiyiiyerek diinyanin gelismis ve gelismekte
olan tilkeleri arasinda en hizl biiyiiyen {i¢lincii lilke durumuna gelmistir. 2011 yili ticlincli ceyrek
biiylime oranlar1 da 2010 yilinin {izerinde seyretmektedir. Bu yiiksek performansi kaydeden
tilkemiz, ikinci bir dip riskinin global piyasalar1 cevreledigi bir donemde kredi notu artirimlari ile
giiclinli percinlemeye devam etmistir. Biz de Tekstilbank olarak tilkemizin bu yiikselis trendinde
elimizdeki finansal araglar1 dogru yerde, dogru zamanda ve en verimli sekilde reel sektdriin
hizmetine sunmaya devam ederek biiylimeye olumlu katkida bulunduk.

Tekstilbank giiclii aktif kalitesi ve yliksek sermaye yeterliligi ile saglam bilango yapisim1 2011
yilinda da siirdiirmiistiir. Bankamizin yilsonu itibariyle aktif toplami 3.5 milyar TL ile ge¢en
yisonuna gore %36 blylmiistiir. Bankacilik sektériindeki karlilik ve buyiime tUzerindeki baski
olusturan gelismelere karsin, ongordiigii karhilik hedefi dogrultusunda performans gosteren
Bankamizin 2011 yili net kar1 gecen yilin ayni ddnemine gore %55 artarak 22 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Kredilerde sektdr ortalamasinin lizerinde bir performans sergileyerek toplam
kredilerde %34 oraninda bir biiyiime kaydeden Bankamiz, 2010 yili sonunda 1.9 milyar TL olan
kredileri 2011 yili sonunda 2.5 milyar TL’ye ulastirmistir. Tekstilbank, riske duyarl bir yaklasimla
net ve tutarl bir strateji izlemis ve %16 sermaye yeterlilik orani ile sektor ortalamasi icerisinde
yerini almistir. Bankamiz istikrarl bir sekilde uyguladig1 temkinli kredi tahsis politikalari ile aktif
kalitesini yiiksek diizeyde tutmayi 2011 yili icerisinde de siirdiirmistiir. Nakdi ve gayrinakdi
krediler araciligiyla reel ekonomiye katkimiz 3.7 milyar TL'na ulasmistir. Portféy kalitesini
korumaya odaklanan Bankamizda, nakit kredilerdeki artis %34 gerceklesmesine ragmen takipteki
kredi rasyomuz %14 azalmistir. Bu basarida, ekonomik konjonktoriin olumlu etkisi ile takibe
intikal eden kredilerdeki yavaslamanin ve takipteki kredilerin tahsili icin izlenen etkin
politikalarin biiyiik 6nemi bulunmaktadir.

Sektordeki rekabetci yapr ve kaynak maliyetlerindeki artis nedeniyle maliyet yonetiminin 6nem
kazandigi bu dénemde, Bankamiz kaynak maliyetini kontrol altinda tutmay1 hedefleyen bir strateji
izlemistir. Buna karsin, Banka’miza duyulan giiven ile musteri mevduatimizi 2010 y1li sonuna goére
%38 artirarak, 1.8 milyar TL'den 2.5 milyar TL'ye ulastirmistir.

Mevduat dis1 kaynaklar1 da degerlendiren Bankamiz, Tiirkiye’'nin artan dis ticaret hacmi ve buna
paralel olarak artan miisterilerinin finansman ihtiyacini karsilamak amaciyla muhabirlerinden ikili
ve yapilandirilmis finansman tekniklerini kullanmak suretiyle 2011 yilinda USD 80 milyona yakin
tutarda kaynak girisi saglamis ve dis ticaret hacmini %17 oraninda artirmistir.

Oniimiizdeki dénem icin stratejimiz, {iriin ve hizmet portfdyiimiizii cesitlendirerek ve dagitim
kanallarimiz1 giiclendirerek miisteri tabanimizi daha da biiylitmektir. Sahip oldugumuz degerli
miisteri portfoyli gelecegimizin itici glciidiir. 2012 yilinda risklerimizi dogru tamimlayarak,
zamaninda aldigimiz kararlarla, diinyadaki ve yurticindeki ekonomik gelismelerin 1s18inda, karh ve
stirdiiriilebilir bir biiyiime gerceklestirebilmek icin tiim giiciimiizle calisacagiz. Ozverili ve gayretli
calismalar1 ile Tekstilbank’'in degerini artiran ¢alisanlarimiza, bize her zaman inanan
hissedarlarimiza ve duyduklari giivenden dolay: tiim miisterilerimize tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

Y
Q‘* IU"JQB L —

H. Cim GUZELAYDINLI
Genel Miidiir-Yénetim Kurulu Uyesi
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2011 Yilinda Ekonomik Ortam

Diinyada belirsizlik yiikseldi...: 2011 yilina diinyanin krizden c¢iktig1, yavas ve uzun bir iyilesme
stirecine girildigi beklentileri ile baslanmis, ancak yilin ortalarinda ABD ekonomisine yonelik
beklentiler bozulmaya baslamis, ardindan Euro Boélgesinde bor¢ sorunu ve finansal sektérdeki
problemler derinlesmistir. ABD ekonomisine iliskin gostergelerin yil sonuna dogru diizelmesine
karsin, Euro Bolgesi hafif bir resesyona girmistir. Bélge Liderlerinin almis oldugu, Yunanistan’a
yardimin artirilmasi, borglarinin yeniden yapilandirilmasi, mali birligin olusturulmasi gibi kararlar
gliven sorununu c¢co6zememis, kredi derecelendirme kuruluslarindan art arda not indirimleri
gelmistir. Zaten yiiksek borg yiikii tasiyan iilkelerin bor¢lanma maliyeti hizla artmistir. Avrupa’dan
yayllan talep diislisii, hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde biiylimenin
yavaslamasina neden olmustur. Gelismekte olan iilkeler, bir yandan yiiksek emtia ve gida fiyatlari,
diger taraftan artan kiiresel belirsizlik ortaminda azalan yabanci sermaye girisinin dogurdugu kur
artis1 nedeniyle enflasyon baskisi ile karsi karsiya kalmistir. Dolayisiyla 2012 yilina, Euro
Bolgesinden diinyaya yayilan risklerin golgesinde girilmektedir. Yunanistan'in borcu basta olmak
lizere sorunlarin en iyi ihtimalle daha fazla kétiilesmeyecegi 6ngoriisti ile; ABD’de biliylimenin zayif
seyretmesi, Euro bolgesinin daralmasi, gelismekte olan iilkelerin de biraz daha ivme kaybetmesi
beklenmektedir. Avrupa Merkez Bankasi ve ABD’nin uzun vadeli fonlamay1 da dahil ettikleri
gevsek para politikalar1 gelismis finans piyasalarindaki tikanikligin olumsuz etkisini kisa vadede
bertaraf etmekle birlikte, Euro Bolgesi politika yapicilarinin Yunanistan basta olmak {lizere
sorunlarin ¢éziimiinde somut ilerleme saglayamamasi olasiligl tiim diinyada daha da yikic1 bir
tabloya yol acabilecektir. Diisiik talebin petrol fiyatlarim asagi itmesi beklenirken, jeopolitik
risklerin dogurabilecegi arz sikintisinin ciddi bir diistisii engelleme riski bulunmaktadir.

Bilyiime hiz kesmeye bashyor...: Tiirkiye ekonomisi Avrupa’daki sorunlara ragmen, giiclii i¢
talep sayesinde yilin ilk dokuz ayinda %9.6 gibi ¢ok c¢arpici bir oranda biylimustiir. Yilin
tamaminda %8-9 araliginda bir biiylime orani sasirtici olmayacaktir. Ancak li¢lincii ¢ceyrekte net
dis talebin biliyiimeye katkisi pozitife donerken, i¢ talebin hiz kesmesi, ekonomik aktivitenin ivme
kaybetmeye basladiginin sinyallerini vermistir. Son ¢eyrege dair 6ncii gostergeler de bu tabloyu
desteklemektedir. 2012’de hem Avrupa basta olmak iizere ihracat yapilan ililke ekonomilerindeki
zaafiyetlerin devam edecegi, hem de gelismekte olan iilkelere fon akisinin siirli olacag
beklentileri c¢ercevesinde Tiirkiye'nin biiylime oraninin %3 civarina gerileyecegi tahmin
edilmektedir. %5 civarinda oldugu tahmin edilen potansiyel biiylime oraninin altinda olmakla
birlikte, bu tablo sert bir daralmadan ziyade “yumusak inis” olarak nitelendirilebilecektir.

Mali disiplinin devami planlaniyor...: 2011 biitge performansi agisindan basarili bir y1l olmustur.
Ekonominin yliksek momentumu sayesinde artan vergi gelirlerine ek olarak, kamu alacaklarinin
affindan elde edilen 13 milyar TL'nin 6nemli katkisi ile 2010’da 40 milyar TL (GSYH'nin %3.6'l1)
olan biit¢e a¢i1g1 17 milyar TL'ye (GSYH'nin %1.3’li) gerilemistir. Faiz dis1 harcamalardaki reel artis
%4 ile sinirll kalirken, faiz harcamalarinin %18 azalmasi da maliye politikasindaki basariy
desteklemistir. 2012 biitcesinde disiplinin korunmasi taahhiit edilmistir. Biitge a¢iginin 21 milyar
TL (GSYH'nin %1.5'1) ile sinirh kalmasi, faiz harig biitce fazlasinin ise 25 milyar TL'den (GSYH nin
%1.9’u), 29 milyar TL’ye (GSYH'nin %2.0’1) yiikselmesi ongoriilmektedir. Vergi barisindan elde
edilen gelirin 2012’de ¢ok daha sinirli olacagi ve biiylimenin programda varsayilan %4’{in altinda
kalabilecegi goz 6ntline alindiginda vergi gelirlerinde biraz daha olumsuz bir tablo ile kars1 karsiya
kalinabilecektir. Benzer sekilde ekonomide asagi yonlii risklerin ger¢eklesmesi durumunda
hiikiimet ekonomiyi desteklemek amaciyla harcamalarini daha fazla artirabilecektir. Ancak gegmis
yil performanslarina bakildiginda, her haliikarda mali disiplinden ciddi ve kalici bir sapma
olmayacagi 6ngorillmektedir.

Enflasyon yeniden giindemde...: 2011 yilinda emtia fiyatlarinin diinyada yiikselmesinin yani sira,
TL'nin reel bazda %13 deger kaybetmesi enflasyonun ytlikselmesine neden olmustur. 2010
sonunda %6.4 olan TUFE enflasyonu gida fiyatlarindaki dalgalanmalara paralel ilk ceyrekte %4’e
kadar inmis, ancak y1l sonunda %10.5’e tirmanmustir. Cari acig1 frenlemek adina Ekim ayinda,
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alkollu igecek, tiitlin, cep telefonu gibi ithalat agirlikli bazi triinlerde OTV’nin artirilmasi da
enflasyonu tetiklemistir. Sonu¢ olarak enflasyonun yili %5.5 hedefinin olduk¢a iizerinde
bitirmesine ragmen, Merkez Bankasi’'nin enflasyonla miicadeleye yeniden oncelik vermeye
baslamasi ve orta vadede enflasyonun diisecegi mesajini sikca vermesi sayesinde, Aralik itibariyle
2012 ve 2013 sonu icin beklentiler, %5 hedefinin iizerinde olsa da sirasiyla %7 ve %6.5 ile sinirh
kalmistir. 2012 icin baz senaryo TL'nin biraz deger kazanabilecegi, en azindan ciddi bir deger
kaybina ugramayacagi, yliksek talep baskisinin olmayacagi ve emtia fiyatlarinin bir miktar
gerileyebilecegi ve Merkez Bankasi’'min siki para politikasimi siirdiirerek enflasyonla miicadele
edecegi cercevesine oturmaktadir. Bu dogrultuda, ilk ceyrekte cift haneli rakamlar devam edecek
olsa da, yilsonunda enflasyonun %7 civarina inecegi diisiiniilmektedir.

Cari acgik riski azaliyor..: Cari acik 2011 yilinda yeni bir rekor kirdi. Ekonomideki yiiksek
momentum ve emtia fiyatlarinin etkisi ile, 2010 yilinda 47 milyar dolara (GSYH’nin %6.4’11)
tirmanmis olan a¢igin 2011’de 77 milyar dolara (GSYH'nin %9.8’i) yiikseldigi tahmin edilmektedir.
Yilin ilk 11 ayinda 70 milyar dolara ulasan cari a¢igin, finansmaninda kullanilan 61 milyar dolarin;
10 milyar dolar1 dogrudan yatirimlardan, 32 milyar dolarn banka ve banka disi kesimin
bor¢lanmasinin yani sira 6zellikle banka dis1 kesimin yurtdisi ddéviz varliklarindaki diisiisii
gosteren “diger yatirimlar” kaleminden, 19 milyar dolar1 ise Hazine tahvillerine yiiksek yabanci
talebi sayesinde “portféy yatirimlari’’ndan saglandi. Ayrica “net hata ve noksan” kaleminden 13
milyar dolar doviz girisi oldu. Boylece resmi rezervler 4 milyar dolara yakin artti. Biilylimenin hiz
kesmesine bagl olarak, cari agikta Kasim ayinda ilk kez goriilmeye baslanan yavaslamanin 2012’de
de devam etmesi beklenmektedir. Ancak yine de 59 milyar dolar (GSYH'nin %?7.5’i) civarinda
seyredecegi tahmin edilen cari a¢igin finansmani, dis diinyadaki risk algilamasina bagh olarak
Tiirk ekonomisinin zayif karni olmaya devam edecek gibi gériinmektedir.

Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Tiirii ve Faaliyet
Konularma iliskin Aciklamalar ve Bunlar Esas alinarak Bankanin
Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Tekstilbank, kiiresel kredi krizinin yarattigi dalganin ardindan 2010 yilini toparlanma yili olarak
gecirmis, ardindan 2011 yilinda, Tiirkiye'nin Avrupa iilkelerine nazaran daha pozitif ekonomik
performans gostermesinin de katkisiyla hem kredi, hem de mevduat hacimlerinde sektor
ortalamalarinin tizerinde biiylimiistiir.

2011’de kurulusunun 25. yihini kutlayan Tekstilbank ig¢in, uzun siiredir ¢alismakta oldugu
miisterilerle kurdugu iyi iliskilerin siirdtriilmesi kadar, bu iliskilerden kazanilan deneyimlerle
yeni miusteri kazanilmasi da en 6nemli degerler icerisinde yer almaktadir. Bu baglamda, kurumsal,
biiylik 6lgekli miisterilerin yani sira o6zellikle ticari, orta boy isletmelere de etkin bankacilik
deneyimlerimizle hizmet vermeyi siirdiirmekte ve bu alanda biiytimeyi hedeflemekteyiz.

Tekstilbank, kredi degerliligi olan firmalara bankacilik hizmetlerini sunma yo6niinde hareket
ederek; insaat taahhiit, gida, finans, tekstil ve demir-gelik gibi ekonomimizin ana sektorlerinin yani
sira, bliylimekte olan sektorlerin ve yatirimcilarin finansman gereksinimlerini karsilamaya ve is
ortaklig1 yaklasimiyla tiriin ve hizmetlerini sunmaya devam etmistir. Tahsilat ve 6deme sistemleri
ile nakit akislarina da aracilik etmistir. Bu kapsamda; Dogrudan Borg¢landirma Sistemi, “Toplu
EFT/Havale”, “Siirekli Cek Basim Programi”, “Elektronik Mutabakat-Muhasebe Entegrasyonu”,
“Elektronik Cek “”Kurumsal Internet Bankaciligl” gibi iriinler aracihg ile miisterilerinin
bankacilik islemlerini sorunsuz ve gilivenli yapmalarin1 saglamaya devam etmis, ayrica yil
icerisinde "POS Alacaklar1 Karsilig1 Kredi" ile iirlin yelpazesini genisletme yontinde adim atmistir.
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Tekstilbank daha genis bir miisteri kitlesine sunulacak bankacilik irtin ve hizmetlerini
gelistirmeye devam etmekte, kullandigi altyapiyr da gilinlin gereklerine uygun sekilde
giincellemektedir. 2008 yilinin ilk yarisinda devreye alinmis olan “KararMatik®” Kredi Karar
Destek Sistemi’'nin getirdigi tecriibe birikimi ile 2011 yilinda da tiim tilizel miisteriler i¢in “Risk
Derecelendirme Notu” uygulamasina gecilmistir. Geg¢tigimiz yillarda oldugu gibi riskin tabana
yayllmasina ve mevcut portfoyde derinlesme saglanmasina yonelik calismalar stirdiiriilmiis olup,
buna bagh olarak karliligin artirilmasi oncelik arz etmistir. 2011 yilinda da ticari segmentte
biiylimek ana hedef olarak belirlenmeye devam etmistir.

Gelecegin Tekstilbanklilar'inin yetistirilmesi amaciyla yonetici adayr programi diizenlenmis,
gerekli sinav ve goriismeleri basariyla tamamlayan 16 gen¢ yonetici adayinin egitimleri
tamamlanarak, sube satis ekiplerinde ve genel midiirliik boéliimlerinde gorevlerine
baslatilmislardir. Bunun yani sira, mevcut yonetici ve satis kadrolarimiz siirekli egitimlerle,
miisterilerimize daha da iyi hizmet verebilmek amaciyla desteklenmis ve miisteri memnuniyetinin
arttirllmasina yonelik sonuglara ulasilmistir.

Sonug olarak; 2011 yili igerisinde, miisterilerin tiim ihtiyaclarimi hizli ve ¢6ztim odakli karsilayan
ve oOncelikle tercih edilen finansal kurum olma y6niindeki ¢abalar ile, hem hacimsel hem de kar
odakli hedefler gerceklestirilmis, bundan da 6nemlisi tabana yaygin ve kredi degerliligi yliksek
miisteri kitlesi ile 2012 yilina saglam adimlarla girilmistir.

Birevsel Bankacilik

2010 yilinda oldugu gibi 2011 yilinda da basta bireysel krediler, mevduat ve sigorta olmak {izere
tiim bireysel tiriinlerinde hem hacim, hem de gelir anlaminda artis saglanmistir.

Yapilan birebir ve genel kampanyalar ve konut projeleri anlasmalar ile birlikte kredi kullandirim
tutarinda %13; risk bakiyesinde ise %30‘a ulasan ciddi bir biiylime saglanmistir. Bu biiylimenin
gerceklestirilmesinde;

e Gec¢mis yillardan farkh olarak Konut kredisi.com.tr firmasi ile de calisilmaya baslanmis,
boylelikle yeni kredi miisterisi kazanimi icin sube disinda alternatif kanallar yaratilmasina
calisilmistir. Konut kredisi iiriinii ile baslayan isbirligi, 2012 yilinda ihtiya¢ kredisi
basvurulari ve satisi icin baslatilan yeni proje ile devam edecektir.

e 2011 sonunda, www.tesktilbank.com.tr adresimizden ihtiya¢ kredisi basvurusu alinmasi ve
basvurularin “Otomatik Karar Destek Sistemi” ile sistemsel sonuglandirilmasi projesi
tamamlanmistir. Bu projeyi takiben 2012 yilinda bu tip alternatif kanallardan satis
calismalarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

e 2011 yilinda “Otomatik Karar Destek Sistemi’nde yapilan gelistirmeler, basvuru
degerlendirme sisteminin daha aktif ve verimli kullanilmasina ve daha hizh kararlar ile
satislarin artirilmasina destek olmustur. Ayrica, Experian firmasi ile scorecard analiz ve
yenileme anlasmasi imzalanmis ve bireysel kredi scorecard analiz ve iyilestirme siireci de
baslatilmistir.

e Donemsel ihtiyaclar ve kisiye dzel ihtiyaclar one c¢ikarilarak belirli bir kitleye 6zel ya da
genel yil icinde 21 adet kredi kampanyas1 yapilmistir. Kampanyalar farkli kanallar ile
miisterilere duyurulmus ve bu aktivitelerle kredi satislar1 artirtlmistir.

Sektordeki rekabetci yap1 ve kaynak maliyetlerindeki artis nedeniyle maliyet yonetiminin dnem
kazandig1 bu dénemde, Bankamiz kaynak maliyetini kontrol altinda tutmay1 hedefleyen bir strateji
izlemistir. Buna karsin, Banka’'miza duyulan giiven ile bireysel miisteri mevduatimizi 2010 yih
sonuna gore %37 artirllmistir. Mevduatin tabana yayilmasi amaciyla yil boyunca yeni miisteri,
diisiik tutarh yeni mevduat ve Internet Bankaciligi iizerinden vadeli mevduata yénelik
kampanyalar hayata gecirilmistir.
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2011 yilinda sigorta triiniinde de hem hacim, hem de kar anlaminda gelismeler olmustur. Yilin ilk
ceyreginden itibaren g¢alisilmaya baslanan Sompo Japan Sigorta ile hem kredi baglantili sigorta
tirtinleri, hem de bireysel miisteri ihtiyaclarina doniik sigorta satislar1 gergeklestirilmistir. 2011
yili toplam sigorta komisyonu gelir rakami 2010 yili sonuna gore %22 oraninda biliylimiis,
hacimsel gelisimde kara paralel sekilde %20 oranlarinda artmistir.

Sube dis1 kanallara verilen énem dogrultusunda sube disinda miisterilerin hayatini kolaylastiracak
ve daha cok islemin sube dis1 kanallardan gerceklestirilmesini saglayacak projelere agirlik
verilmigtir;

e 2011 yilinda, miisterilerle interaktif iletisimin giiclenmesi amaciyla cift yonlii SMS altyapisi
ile ilgili calismalar tamamlanmis ve SMS gonder/al yontemiyle gerceklestirilen
kampanyalarin dis kaynak kullanimina ihtiya¢ kalmadan banka icinde gerceklestirilmesi
saglanmistir.

e Mobil Bankacilik projesi kapsaminda, iPhone Bankacilig1 hayata gecirilmis, varlik izleme,
hesap islemleri, para transferleri, fon alis satis, doviz alis satis islemlerinin iPhone’lar
lizerinden aninda mobil olarak gerceklestirilmesi saglanmigtir.

e Tekstilbank web sitesi yenileme ve banka web sitesinden ihtiya¢ kredisi basvurusu
alinmasi ¢alismalari baslatilmis olup 2012 yili basinda hayata gegirilecektir.

e Internet Bankacilig) islem setine kart basvuru ve ek kart basvuru islemleri eklenerek
miisterilerimizin bagvurularini subelerimize gitmeden kolayca gergeklestirmeleri
saglanmistir.

e Teknolojik gelismelerin etkisiyle sektdrde yayginlasan yeni fonksiyonlu, para yatirma,
fatura 6deme ve bozuk para verme 6zelliklerini destekleyen yeni ATM’ler satin alinmistir.

Hazine ve Yatirimci ili§kileri

Hazine

Tekstilbank, global piyasalarda yasanan dalgalanmalarin olumsuz etkilerini en aza indirmek
amaciyla temkinli yaklasimini 2011 yilinda da siirdiirmiis, dinamik bilango yonetimi stratejisiyle
saglam bilanco ve gli¢lii sermaye yapisini korumay1 hedeflemistir. Bu kapsamda, optimum likidite
seviyesinin silirdiiriilmesi politikas1 Hazine’'nin birincil 6nceligi olurken, fonlama tarafinda
mevduata agirlik verilmis, mevduat tabaninin yaygin hale getirilmesi hedeflenmistir. Kisa ve uzun
vadeli Tiirk Liras1 ve yabanci para likiditesinin yonetiminde para piyasasi islemleri, swap islemleri,
repo ve tiirev islemler kullanilmistir.

Tekstilbank, subelerinin yani sira misterilerinin finansal ihtiya¢larina uygun ¢6zlimler
gelistirebilmek amaciyla miisteri ziyaretlerine agirlik vermeye devam etmis, bu yolla bankanin
yeni misteri kazanimina da katki saglamistir. Musterilere farkli finansal enstriimanlarin
tanitilmas1 ve banka icinde hukuksal ve operasyonel alt yapilarinin olusturulmasi ile islem
cesitliliginde artis saglanmis, yeni kar kaynaklari yaratilmistir.

Ekonomik Arastirmalar ve Yatirnma iliskileri

Ekonomik Arastirmalar ve Yatirima iliskileri Birimi, 6zellikle Euro Bélgesinde agirlasan sorunlar
ve kiiresel biiylimeye yonelik endiseler ¢cercevesinde belirsizligin yliksek oldugu 2011 yilinda, hem
ic hem de dis makroekonomik ortamdaki gelismeleri takip ederek ve beklenti olusturarak ilgili
boliimleri bilgilendirmistir. Ayn1 zamanda bankacilik sektoriindeki gelismeleri analiz ve takip
ederken, s6z konusu ortamda Banka’nin strateji ve faaliyetlerine iliskin gelismeleri yatirimcilara ve
analistlere aktarmaya devam etmistir.
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Dis iliskiler

Muhabirleri ile uzun soluklu, giivene dayali, gili¢lii ve yakin iligkiler kurmay1 prensip edinen
Tekstilbank, miisterilerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirdigi 100’e yakin iilkede yerlesik,
1200’1 askin bankadan olusan genis muhabir agy, yliksek hizmet kalitesi ve sagladig: giivenle hem
muhabirlerinin hem de miisterilerinin dis ticaret islemlerinde ilk siralarda tercih ettigi
bankalardan biri olmay1 ana hedefi olarak benimsemistir.

Dis iliskiler Grubu, uluslararasi ihracat kredi-sigorta kuruluslari, IFC ve EBRD ile imzalanmis risk
paylasimi programlari ve IDB ve Korfez iilkeleri bankalariyla islami finansman tekniklerini de
kapsayan genis iirlin yelpazesi, kaliteli, hizli, rekabetci ve kesintisiz hizmet anlayisi ile, Tiirkiye’'nin
artan dis ticaret hacmi ve buna paralel olarak artan miisterilerinin finansman ihtiyacini karsilamak
amaciyla muhabirlerinden ikili ve yapilandirilmis finansman tekniklerini kullanmak suretiyle 2011
yilinda USD 80 milyona yakin tutarda kaynak girisi saglamis ve dis ticaret hacmini %17 oraninda
artirmistir.

Uluslararasi derecelendirme kuruluslarindan Fitch Ratings, Ekim 2011’de Tekstilbank'in uzun
vadeli yabanci para ve Tiirk Lirasi cinsinden kredi notunu "B+", ulusal uzun vadeli kredi notunu
"A-(tur)" olarak teyid etmistir.

Tekstilbank, ontimiizdeki yillarda da uluslararasi piyasalardaki saygin konumundan aldig1 giig,
muhabir iliskilerindeki profesyonel yaklasimi ve dinamik kadrosu ile Tiirkiye'nin dis ticaretinden
aldig1 pay1 artirmaya, piyasa kosullarina ve miisterilerinin ihtiyaclarina uygun tiriinler ve isleme
0zel alternatif ¢oztimler sunmaya devam edecektir.

Sermayve Pivasalari

Diinya ekonomisi agisindan 2011 zorlu bir yil oldu. Basta Yunanistan olmak iizere italya, Ispanya
ve Fransa gibi biiylik ekonomilere iliskin sikintilar hep giindemde kaldi. Avrupadaki sikintilara ek
olarak ABD’nin de kredi notu ilk defa disiiriildii. Agustos ayindan itibaren Avrupa piyasalar ile
ilgili negatif haber akisinin hizlanmasi ile birlikte Tiirk sermaye piyasalar1 da hizli satislar ile
yuzytize geldi ve kredi krizi yasandi. Diisen fiyatlar ve yabanci yatirimcilarin satislar1 kredi veren
aracl kurum ve bankalarin bozulan marjlar nedeni ile yogun satis yapmalarina neden olurken,
birbirini tetikleyen satislar ile bircok hisse senedinde %50 ile %75 arasinda kayiplar goriildu.
Kiigiilen miisteri portfoyleri ve Avrupa piyasalar ile ilgili olumsuz haberler yilin son ¢eyreginde
islem hacimlerinin 6nemli 6l¢iide daralmasina neden oldu.

Tekstil Yatirnm Menkul Degerler A.S. 2011 yilinda da dengeli biiylime politikasini siirdiirmiis,
diizenli miisteri ziyaretleri ile miisteri sayisi ve portfoy biiyiikliigiintin artirilmasini hedeflemistir.

e Hem sube ziyaretleri, hem de yogun miisteri ziyaretleri sonucunda bakiyeli hesap sayisi
15.000’e ¢ikty,

e Necatibey, Etiler, Umraniye, [skenderun, Avcilar ve Taksim yatirim merkezleri acildi.

e [MKB hisse senetleri islem hacmi 27,6 milyar TL’sina ulasti, pazar pay1 ise yilizde 1.36’dan
1.99’a yiikseldi,

e VOB islem hacmi 10,5 milyar TL’sina, komisyon geliri 1.5 milyon TL'na ulast;,

e 8sirketin halka arzinda 6 milyon TL satis yapildi,

e Ortalama yatirim fonu biiyiikliigii 50 milyon TL oldu,

e Fon yonetim gelirleri 2 milyon TL oldu,

e Internetislemlerinin hacimdeki pay1 % 64, gelirdeki pay1 % 35’e ulastu.
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Bilgi Teknolojileri

2011 yilinda Bilgi Teknolojileri Banka stratejileri ile uyumlu olarak;

Verimlilik ve islem hiz1 artirma,

Maliyet azaltma,

Kredi kalitesini artirma,

Tahsilat verimliligini artirma,

Bankacilik gelir glivencesi,

Mevzuata uyum,

Siire¢ olgunlugunu gelistirme,

Pazar ihtiyaclarina uygun iriin/hizmet gelistirme hedeflerini gozeterek calismalarini
devam ettirmistir.

Insan Kaynaklari

ise Alim ve Gelisim

31.12.2011 tarihi itibariyle toplam personel sayisi 880 kisi olup, subelerimizde 502, Genel
Midurligiimiizde ise 378 kisi calismaktadir. 2011 yi1l sonu sube sayimiz 44'diir. 2011 yili kidem
ortalamasi 5.66 yil olan Bankamizin yas ortalamasi 36'dir. Personelimizin %6.3’li yliksek lisans,
%159.5'1 lisans, %11.5'i 6n lisans olmak tizere %77.3"i Universite mezunudur.

Egitim Siirecimiz
2011 yilinda egitim stlirecimiz; Banka ici egitmenlerimizin gérev aldiklar1 egitim programlari,

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) konferans ve seminerleri, ¢esitli egitim sirketlerinin diizenledikleri
egitim programlari ve on-line egitimlerden olusmustur.

Bu paralelde, banka ici-dis1 toplam 90 ayr1 konuda egitim verilmis ve bu egitimlere toplam 2603
katilim/ 617 farkh katilimci istirak etmigtir.

Banka’'nin Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi

Bankamizin sektordeki konumuna baktigimizda;

- Sektorin toplam aktiflerinin %21 biiylidiigii bu donemde bankamiz aktiflerinin %36
blyidugi,

- Sektorin toplam kredilerinin %30 buytidiigi bu déonemde bankamizin kredilerinin %34
buyudug,

- Sektorin toplam mevduatinin %13 biiytidiigii bu donemde bankamizin mevduatinin %38
blyidigi,

- Sektorin toplam menkul degerlerinin %1 kii¢iildiigii bu dénemde bankamizin menkul
degerlerinin %15 buyudigt,

- Sektoriin toplam TCMB ve banka plasmanlarinin %23 biiyiidiigii bu déonemde bankamizin
%64 blyidigi,

- Sektorin gayri nakdi kredilerinin %34 blyiidiigii bu donemde bankamizin gayri nakdi
kredileri %38 biiyiidigi gorilmustir.

Bankamizin 2011 yili icin bir biiylime trendine girdigi ve sektor oranlarinin iizerinde biiyiime
gosterdigi rakamsal olarak gozlemlenmektedir.
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Milyon TL 31.12.2010 31.12.2011 Degisim Oranlarn
Tekstilbank Sektor Tekstilbank Sektor Tekstilbank  Sektor
Nakit Degerler ve TCMB 175 43,682 304 52,913 73.6%  21.1%
Bankalara Plasmanlar 76 34,064 107 42,802 41.6% 25.7%
Menkul Degerler Portfoyi 320 287,902 370 285,114 15.5% -1.0%
Krediler 1,836 532,330 2,461 689,744 341%  29.6%
Krediler (takip dahil) 1,871 535,336 2,503 693,383 338%  29.5%
Takipteki Alacaklar (Briit) 94 19,781 107 18,755 13.9% -5.2%
Takipteki Alac.Ozel Kars. 59 16,775 65 15,115 10.1% -9.9%
Mevduat ve Fon Toplami 1,791 644,583 2,464 731,127 37.6% 13.4%
Gayrinakdi Krediler 888 163,652 1,225 218,721 37.9%  33.7%
Toplam Aktifler 2,573 1,006,671 3,489 1,217,620 35.6% 21.0%

Not: Veriler BDDK'nin 20/01/2012 tarihli giinliik raporlarindan alinmigstir.

Bilancodaki biiytime ile birlikte sektorden aldigimiz paylar da goreceli olarak artmistir. Canlh
kredilerin aktife orani sektérde %57, mevduatin pasife orani %60 iken, Bankamizda kredilerin
aktife oran1t %71, mevduatin pasife orani da %71 olarak gerceklesmistir.

31.12.2010 31.12.2011 Degisim Oranlari

Tekstilbank Sektér Tekstilbank Sektor Tekstilbank Sektor
Toplam Krediler/Toplam Aktif 71% 53% 71% 57% -1.1% 7.1%
Toplam Mevduat/Toplam Pasif 70% 64% 71% 60% 1.5% -6.2%
Menkul Degerler/Toplam Aktif 12% 29% 11% 23% -14.8% -18.1%
Takipteki Krediler Orani 5% 4% 4% 3% -14.4% -26.1%
Likid Degerler/Toplam Aktif 10% 8% 12% 8% 20.9% 1.8%
Gayrinakdi Krediler/Toplam Nakit
Krediler 47% 31% 49% 32% 3.1% 3.2%

istirakler ve Bagh Ortakliklar

Tekstilbank'in istiraki bulunmamaktadir. Bagh ortakliklar ise agsagida verilmistir;

Sirket Bagh Ortakliklar Faaliyet Konusu Pay1 %

Finans Sektori Tekstil Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa Aracilik Hizmetleri  99.92
The Euro Textile International Banking Unit Ltd 2 Bankacilik 99.99

Diger Ortakliklar  Tekstil Bilisim Hizmetleri A.S. 1 IT Sirket 99.97

Not: 1 - Bankamizin %99,97 payla sahip oldugu Tekstil Bilisim Hizmetleri ve Ticaret A.S.'nin
21/03/2011 tarihli Olagan Genel Kurulunda T.T.K'nun 434.madde kapsaminda sirket
faaliyetlerinin azalmasi1 nedeniyle Sirketin tasfiye edilmesine karar verilmistir. Tasfiye siireci
devam etmektedir.

2 - Bankamizin 5.250.000.- USD sermayesinde %99.99 payla sahip oldugu The Euro Textile
International Banking Unit Ltd 'nin 04/11/2010 tarihli Olaganiistii Genel Kurulunda sirketin
faaliyetlerinin zaman icinde azalmis olmasi sebebiyle sirket faaliyetlerinin resmi olarak sona
erdirilmesine karar verilmistir. Tasfiye islemleri 18/07 /2011 tarihi itibariyle tamamlanmistir.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle Ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme
Uygulamalanr

Tekstilbank, bankacilik faaliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturan kurumsal bankacilikla birlikte
bireysel bankaciligi gelecege yonelik biiylime stratejisinin ana faktorlerinden biri olarak
gormektedir. Miisteri memnuniyeti amaclanarak, bireysel bankacilik alaninda piyasadaki ve
ekonomideki gelismeler paralelinde ihtiya¢ duyulan her tiirlii yeni irin gelistiriimekte ve
miisterilere sunulmaktadir.
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BOLUM II

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Ust Yénetim

Yénetim Kurulu Uyeleri

AKkgiin Tiirer -Yonetim Kurulu Baskani

1991 yilinda, Bogazici Universitesi Elektrik Elektronik Miithendisligi
alaninda lisans, 1993 yilinda Ingiltere’deki Manchester Business
School’dan Is Idaresi alaninda yiiksek lisans derecesini alarak
1993’te bankacilik kariyerine baslamistir. 1995-1998 yillari
arasinda varlik yonetimi konusunda faaliyet gosteren Akgiin Tiirer,
Turk hisse senetlerine yatirnm yapmak amaciyla yurtdisinda yerlesik kurumsal yatirimcilarin
istirak ettigi fonlarin kurulmasi, pazarlanmasi ve yonetimi ile ugrasmistir. Ayni donemde 6zel
sirket hisse senedi yatirimlari ve girisim sermayesi seklinde gerceklestirilen yatirimlarin
yonetiminde de yer alan Akgiin Tiirer, bu konuyla ilgili olarak 2000-2001 arasinda Istanbul Bilgi
Universitesi’'nde Is Idaresi yiiksek lisans programinda égretim iiyeligi gérevinde de bulunmustur.
1996 yilinda GSD Holding ve Holding'in bagh ortakligi Tekstil Finansal Kiralama A.S."de Yonetim
Kurulu tyeligi ile GSD Grubuna katilmistir. 1999 yilindan itibaren GSD Holding'de Genel Miidiir
olarak ustlendigi gorevini halen siirdirmektedir. 2002 yilinda Tekstilbank’in Yonetim Kurulu
Uyeligine secilen Akgiin Tiirer, 2006’dan beri bu bankada Yénetim Kurulu Baskanhg: ve Denetim
Komitesi Baskani olarak tstlendigi gorevlerini birlikte ytriitmektedir. Ayn1 zamanda GSD Grubu
biinyesindeki GSD Yatirim Bankasi’'nda Yonetim Kurulu Baskani, Tekstil Factoring Hizmetleri, GSD
Denizcilik Gayrimenkul Insaat ve Tekstil Yatirnm Menkul Degerler sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekili gorevlerini ylriitmektedir. Ayrica GSD Egitim Vakfi'nin siiresiz Miitevelli Kurulu
Uyesi, GSD Denizcilik Gayrimenkul Ingaat'in Denetim Komitesi Bagkanidir.

I. Sithan Ozkan-Yénetim Kurulu Baskan Vekili

1974 yilinda, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun
olmustur. 2004 yilinin Mart ayinda Tekstilbank Yonetim Kurulu
Uyeligine secilen Av. Siihan Ozkan, 2006 yihmin Aralik ayinda
Tekstilbank’in Kurumsal Yoénetim Komitesi Bagkanlik gorevine
atanmistir. Ayni1 zamanda GSD Grubu biinyesindeki GSD Holding’de
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi, GSD Yatirim
Bankasi’'nda Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, GSD Egitim Vakfi'nda Yonetim Kurulu ve Siireli
Miitevelli Kurulu Uyeligi ve Tekstil Factoring Hizmetleri'nde Damismanhk gorevlerini de
stirdiirmektedir. Ayrica GSD Holding’in Denetim Komitesi Uyesi, GSD Yatirim Bankas1i’nin Denetim
Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi lyesidir. Tekstilbank blinyesine katilmadan 6nce, 1985-
1987 yillar arasinda Anadolu Ajansi’'nda, 1996-1999 yillarinda Tirk Hava Yollari’'nda Yonetim
Kurulu Uyelikleri gérevinde bulunmustur.
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Cezmi Oztiirk-Yonetim Kurulu Uyesi

1980 yilinda, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezun

olmustur. 2007 yilinin Nisan ayinda Tekstilbank’in Yonetim Kurulu

Uyeligine secilen Cezmi Oztiirk, 2012 yilmin Ocak ayinda

Ucretlendirme Komitesi Uyesi olarak atanmustir. 1982 yilindan

itibaren Delta Arsa ve Bina Gelistirme Ticaret’de Genel Miidiir ve

» ‘ Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Ayn1 zamanda GSD

grubu biinyesindeki GSD Holding, GSD Yatirim Bankasi, GSD

Denizcilik Gayrimenkul insaat, Tekstil Factoring Hizmetleri, GSD Dis Ticaret. ve GSD International

Ltd sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyelikleri, GSD Reklam ve Halkla Iliskiler Hizmetleri’nde

Denetim Kurulu Uyeligi, GSD Holding ile GSD Denizcilik Gayrimenkul insaat”’da Kurumsal Yénetim

Komitesi Uyesi olarak gérevlerini siirdiirmektedir. Ayrica, GSD Egitim Vakfi'nin siireli Miitevelli

Kurulu Uyesi, Delta Holding'in Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Delta Arsa ve Bina Gelistirme
Ticaret, Birand Giyim ve Beyazsaray Insaat Turizm Pazarlama’nin Yénetim Kurulu Uyesidir.

Murat Atim-Yoénetim Kurulu I"Jyesi

1971 yilinda, [stanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun
olmustur. 2008 yii Mart ayinda Tekstilbank Yonetim Kurulu
Uyeligine secilen Av. Murat Atim, 1972 yilindan itibaren, Ticaret
Hukuku, Sermaye Piyasasi Hukuku ve Fikri Miilkiyet Hukuku
alanlarinda serbest avukat olarak c¢alismaktadir. Serbest
avukath@in yani sira kurulusundan bu yana GSD Holding
biinyesinde hukuk misaviri olarak hizmet vermekte olup, halen bu
gorevine devam etmektedir. Ayni zamanda GSD Holding ve GSD Grubu bilinyesindeki GSD
Denizcilik Gayrimenkul Insaat, GSD International Ltd ve GSD Egitim Vakfinda Yonetim Kurulu
Uyesi, GSD Gayrimenkul Yatirim ve Gelistirme, GSD Reklam ve Halkla iligkiler Hizmetleri ve GSD
Plan Proje Etiid’'de Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorevlerini siirdiirmektedir. Ayrica, GSD
Holding ile GSD Denizcilik Gayrimenkul insaat’a Kurumsal Yénetim Komitesi Baskan ve GSD
Egitim Vakfi'nda siireli Miitevelli Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

|

I.Sencan Derebeyoglu-Yénetim Kurulu Uyesi

1980 yilinda, Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi
Bolimiinden mezun olmustur. 1984 yilinda yine Bogazigi
Universitesi'nde yiiksek lisans programimm da tamamlayarak
% Makine Yiiksek Miihendisi unvanini kazanmistir. 1998 yilinda da
: Marmara Universitesinden Bankaciik dalinda yiiksek lisans
w derecesi almistir. Tekstilbank biinyesine katilmadan once reel
sektor ve bankalarda yonetici olarak gérev yapmistir. 1992-1997
yillar1 arasinda Tekstilbank’in cesitli subelerinde yonetici ve Sube Miidiirii olarak gérev yapmistir.
1997-2008 yillar1 arasinda Tekstilbank'in ve Tekstil Yatirim Menkul Degerler’in kurucusu
bulundugu yatirim fonlarinin Fon Kurulu iyeligi gorevini yiritmistir. 1997’den 2000 yilina
kadar Genel Miidiirliikte Hazine ve Dis Islerden Sorumlu Grup Baskani olarak gorevini
sirdirmiistir. 2000 yilinin Nisan ayinda Genel Miidiir Yardimcisi unvanini almis, 2000 - 2002
yillar1 arasinda Mali isler ve Planlamadan, 2002 - 2007 yillar1 arasinda Operasyon ve Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Midir Yardimciligl goreviyle birlikte 2001 yilindan itibaren
Banka Risk Komitesi Baskani olarak iistlendigi gorevini de ylriitmiistiir. Tekstilbank’da Risk
Yonetimi ve Destek Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevini siirdiirmekte
iken, Aralik 2008 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi iiyeligine, Ocak 2012 tarihi
itibariyle de GSD Dis Ticaret sirketine Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
Ayni zamanda GSD Grubu Biinyesindeki GSD Holding’de Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi
Baskani, GSD Dis Ticaret'de Genel Miidiir ve Tekstil Yatirirm Menkul Degerler’de Denetci olarak
gorev yapmaktadir.

18



TEKSTILBANK

1984 yilinda, Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Béliimii'nden mezun olan Cim Giizelaydinli, 1987
yilinda ayni iiniversiteden Isletme alaninda yiiksek lisans derecesi
almistir. Kariyer hayatina, 1987 yilinda bagimsiz denetim
sirketinde denetgi olarak baslamistir. 1990-1993 yillar1 arasinda
Aktif Finans Factoring Hizmetleri'nde Genel Miidir Yardimciligy,
1993-1994 ylllarl arasinda da Tekstilbank’da Sermaye Piyasalari’ndan sorumlu Grup Baskani
olarak gorev yapmistir. 1994 yilinda Tekstil Factoring’e Genel Miidiir olarak atanmis ve gorevini
2002 yiina kadar siirdiirmiistiir. 2002 yilinin Mart ayinda Tekstilbank’da Genel Miidiir olarak
basladig1 gérevine Yonetim Kurulu Uyeligi géreviyle birlikte devam etmektedir. 2004-2006 yillari
arasinda Tekstilbank Yonetim Kurulu Baskanlik goérevinde bulunan Cim Gilizelaydinli, ayni
zamanda GSD Grubu biinyesindeki Tekstil Factoring’de Yénetim Kurulu Uyeligi ile Tekstil Yatirim
Menkul Degerler’in Yonetim Kurulu Baskanlik gorevini siirdiirmektedir. Ayrica 2002-2007 yillari
arasinda GSD Holding ve Tekstil Factoring’ de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir.

Denetgiler

Mehmet Sedat Ozkanlh

1969 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye ve Iktisat Boliimii’nden mezun
olmustur. 2001 yilinin Mart ayindan itibaren Tekstilbank’da Denetgi olarak gorev yapmaktadir.
Daha 6ncesinde Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzmanligi, Gelirler Genel Miidiirliigii'nde Genel Miidiir
Yardimciligl ve 6zel bir sirkette Mali Misavirlik gorevlerini yapmistir. 1990 yilindan itibaren
Yeminli Mali Misavir olarak gorevini stirdiirmektedir.

Sedat Temeltas

1976 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye ve Iktisat Béliimii mezun
olmustur. 2002 yilinin Mart ayindan itibaren Tekstilbank’da Denetci olarak gorev yapmaktadir.
Daha 6ncesinde sirasiyla, Maliye Bakanlhi’'nda Maliye Hesap Uzmanlg), Istanbul Defterdar
Yardimciliglt ve GSD Dis Ticaret'te Genel Miidiir Yardimcilifi gorevlerini yuriitmiistir. 1991
yilindan itibaren Yeminli Mali Miisavirlik olarak gorevini siirdiirmektedir.
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Genel Miidiir ve Yardimcilar:

H. Cim Giizelaydinh
Genel Miidiir- Yonetim Kurulu Uyesi

1984 yilinda, Bogazici Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii'nden mezun
olan Cim Giizelaydinli, 1987 yilinda ayni iiniversiteden Isletme alaninda yiiksek lisans derecesi
almistir. Kariyer hayatina, 1987 yilinda bagimsiz denetim sirketinde denetgi olarak baslamistir.
1990-1993 yillar1 arasinda Aktif Finans Factoring Hizmetleri'nde Genel Mudiir Yardimciligi, 1993-
1994 yillan1 arasinda da Tekstilbank’da Sermaye Piyasalari’ndan sorumlu Grup Baskam olarak
gorev yapmistir. 1994 yilinda Tekstil Factoring’e Genel Miidiir olarak atanmis ve gorevini 2002
yilina kadar siirdiirmiistir. 2002 yilinin Mart ayinda Tekstilbank’da Genel Miidiir olarak basladigi
gorevine Yonetim Kurulu Uyeligi goreviyle birlikte devam etmektedir. 2004-2006 yillar1 arasinda
Tekstilbank Yonetim Kurulu Baskanlik gorevinde bulunan Cim Giizelaydinli, ayn1 zamanda GSD
Grubu biinyesindeki Tekstil Factoring’de Yonetim Kurulu Uyeligi ile Tekstil Yatirnrm Menkul
Degerler’in Yonetim Kurulu Baskanlik gérevini stirdiirmektedir. Ayrica 2002-2007 yillar1 arasinda
GSD Holding ve Tekstil Factoring’ de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmustir.

D.Halit Dover
Genel Miidiir Yardimcisi
D1s iliskiler

1988 yilinda, istanbul Teknik Universitesi Maden Fakiiltesi mezunu olan Halit Déver, yiiksek lisans
egitimini ayni Universiteden Maden Miihendisligi B6liimii'nde tamamlamistir. 2000 yilinda Dis
lligkiler Boliim Baskani olarak Tekstilbank’da goreve baslamis ve Ocak 2005 tarihinde Dis
lliskilerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcihgr gorevine atanmustir. Tekstilbank biinyesine
katilmadan o6nce, 1990-1992 yillar1 arasinda, yurtdisinda o6zel sirketlerde miihendis olarak
calismis ve bankaclik kariyerine 1993 yilinda 6zel bir bankada Muhabir iliskiler ve Yurtdis
Pazarlama Boliimii'nde Mudiir ve Servis Yoneticisi olarak baslamigtir.

Basbug Y. Samancioglu
Genel Midiir Yardimcisi
Kurumsal ve Ticari Bankacilik

1986 yilinda, Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’'nden mezun
olmustur. Cesitli bankalarda hem sube miidiirliigii, hem de genel miidiirliik béliimlerinde
yoOneticilik yapmistir. 2006 yilinin Haziran ayindan itibaren Kurumsal ve Ticari Bankacilik’tan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak Tekstilbank’a katilmistir.

Hiiseyin H.Imece
Genel Miidiir Yardimcisi
Hazine ve Yatirima iligkileri

Bogazici Universitesi, iktisat Boliimii mezunu olan Hiiseyin Imece, kariyer hayatina 1990 yilinda
0zel bir bankada baslamistir. Ayn1 bankanin Hazine Boliimi’'nde farkli gorevleri yiiriitmiistiir.
2007 yiimin Kasim ayindan itibaren Hazine ve Yatinma Iliskileri Grubundan sorumlu Genel
Midir Yardimcisi olarak Tekstilbank’a katilmistir.

20



TEKSTILBANK

Ayperi G. Uras
Genel Miidiir Yardimaisi
Bilgi Teknolojileri ve Operasyonlar Grubu

1983 yilinda, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Sinema TV Béliimii’'nden mezun olan
Ayperi Uras, 1986 yilinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik ve Halkla
lliskiler alaninda yiiksek lisans derecesi almistir. Bankacilik kariyerine, 1985 yilinda 6zel bir

bankada baslayan Ayperi Uras, cesitli bankalarda yoneticilik gorevlerini yiiriitmiistir. 2012 yilinin
Subat ayindan itibaren Bilgi Teknolojileri ve Operasyonlar Grubu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
Tekstilbank’a katilmistir.

Bozok Evrenosoglu
Genel Midiir Yardimcisi
Krediler

1983 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat Béliimii’nden mezun olmustur.
Bankacilik kariyerine, 1985 yilinda o6zel bir bankada Teftis Kurulu'nda baslayan Bozok
Evrenosoglu, 1990 yilinin Ocak ayinda Tekstilbank izmir Subesi'nde Miidiir Yardimcisi olarak
Tekstilbank biinyesine katilmistir. Daha sonra gesitli bankarda sube miidiirliigi gorevlerini
stirdiirmiistiir. 2004 yilinda tekrar izmir Sube Miidiirligi gérevi ile Tekstilbank’a katilmistir. 2005
yilinin Mart ayinda Tekstilbank Izmir Subesi'nde yapmakta olugu Sube Miidiirliigii gérevinden,
Mayis 2010 tarihi itibariyle Krediler Genel Miidir Yardimcilif1 gérevine atanmistir.

Giilden Akdemir
Genel Midiir Yardimcisi
Mali isler

1989 yilinda, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezun olmustur. Kariyer hayatina, 1989
yllinda bagimsiz denetim sirketinde denetci olarak baslamistir. 1995 yilinda 6zel bir bankada
kariyerine devam eden Giilden Akdemir 2011 yilinin Mayis ayindan itibaren Mali Islerden sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi olarak Tekstilbank’a katilmistir.
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Komitelerle ilgili Bilgiler

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu, denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ytiriirliikteki mevzuatta
belirtilen sartlar1 haiz olmak tlizere icrai gorevi bulunmayan iki liyesini “banka denetim komitesi”
uyeleri olarak gorevlendirmistir.

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak iizere
olusturulan Denetim Komitesi;

a)

b)

g)

h)

j)

k)

D)

I¢ kontrole iliskin diizenlemelere ve yénetim kurulunca onaylanan banka ici politika ve
uygulama usullerine uyulup uyulmadigini gézetmek ve alinmasi gerekli goriilen 6nlemler
konusunda yonetim kuruluna énerilerde bulunmak,

Teftis Kurulunun yonetmelikler cercevesinde ve i¢ politikalarla belirlenen
yukiimliliiklerini yerine getirip getirmedigini gozetmek,

I¢c sistemler kapsamindaki birimlerin personelinin dogrudan kendisine ulasabilmesini
saglayacak iletisim kanallarini olusturmak,

I¢c denetim sisteminin bankanin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini gézetmek, yonetim kurulunun onayiyla
yururlige girecek i¢ denetime iliskin banka ici diizenlemeleri incelemek,

I¢ sistemler kapsamindaki birimlerden denetim komitesine baglananlarin yoneticilerinin
secimine yonelik yonetim kuruluna onerilerde bulunmak, yénetim kurulunun bunlarn
gorevden almasi sirasinda goriis vermek,

I¢ sistemlere iliskin olarak iist diizey yonetimin goriis ve onerilerini almak ve bunlar
degerlendirmek,

Banka i¢i usulstizliiklerin dogrudan kendisine veya i¢ denetim birimine ya da miifettislere
bildirilmesini saglayacak iletisim kanallarinin tesis edilmesini saglamak,

Miifettislerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip getirmediklerini
izlemek,

I¢c denetim planlarini incelemek,

Yonetim kuruluna, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerde gorev yapacak personelde
aranmasi gereken nitelikler ile ilgili 6nerilerde bulunmak,

I¢c denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda iist diizey yonetimin ve bunlara
bagh birimlerin aldig1 6nlemleri izlemek,

I¢ sistemler kapsamindaki birimlerde gérevli yonetici ve personelin mesleki egitim
diizeylerini ve yeterliligini degerlendirmek,

Bankanin tasidig risklerin tespit edilmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in
gerekli yontem, arag ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadigini degerlendirmek,

Miifettisler ve bankanin bagimsiz denetimini yiriiten bagimsiz denetim kurulusunun
bagimsiz denetcileri ile diizenli araliklarla yilda dort defadan az olmamak tzere
belirlenecek program ve giindemler dahilinde gériismelerde bulunmak,

Gorev ve sorumluluklar1 kapsamindaki islerin geregine gore yerine getirilmesi, etkinliginin
saglanmasi ve gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan uygulamalar konusunda ilgili iist diizey
yOnetimin, i¢ kontrol ve i¢ denetimde calisan personel ve bagimsiz denetim kurulusunun
goris ve degerlendirmeleri hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek,
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p)

q)

t)

y)

Bankanin muhasebe uygulamalarinin Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygunlugu
kapsaminda bagimsiz denetim kurulusunun degerlendirmelerini géozden gecirmek, ilgili iist
diizey yonetimin tespit edilen tutarsizliklar konusundaki aciklamasini almak,

Ust diizey yoénetim ve bagimsiz denetgiler ile birlikte, bagimsiz denetimin sonuclarini, yillik
ve Ucer aylik mali tablolar ile bunlara iliskin dokiimanlari, bagimsiz denetim raporunu
degerlendirmek ve bagimsiz denetcinin tereddiit ettigi diger konular1 ¢o6ziime
kavusturmak,

Bankanin sozlesme imzalayacagi derecelendirme kuruluslari, bilgi sistemleri denetimi
yapanlar da dahil olmak tizere bagimsiz denetim kuruluslari ve degerleme kuruluslari ile
bunlarin yoénetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetcileri, yoneticileri ve ¢calisanlarinin banka
ile iliskili faaliyetlerinde bagimsizligimi ve tahsis edilen kaynaklarin yeterliligini
degerlendirmek, degerlendirmelerini bir rapor ile yonetim kuruluna sunmak, hizmet
alinmasi halinde de s6zlesme siiresince, li¢ aydan fazla olmamak iizere, diizenli bir sekilde
bu islemleri tekrarlamak,

Bankanin alacagi destek hizmetine iliskin risk degerlendirmesi yapmak,
degerlendirmelerini bir rapor halinde yonetim kuruluna sunmak, hizmet alinmasi halinde
de sozlesme siiresince, li¢ aydan fazla olmamak iizere, diizenli bir sekilde bu islemleri
tekrarlamak ve ayrica, destek hizmeti kurulusunun sagladigi hizmetlerin yeterliligini
izlemek,

Bankanin finansal raporlarinin gercek ve yansitilmasi gereken tiim bilgileri kapsayip
kapsamadigini, Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini
gozetmek, tespit edilen hata ve usulsiizliikleri diizelttirmek,

Finansal raporlarin, bankanin mali durumunu, yapilan islerin sonuclarini ve bankanin
nakit akimlarini dogru olarak yansitip yansitmadigi ve Kanunda ve ilgili diger mevzuatta
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi konusunda bagimsiz
denetciler ile goriismek,

Alt1 aylik doénemi asmamak kaydiyla, donem icerisinde icra ettigi faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin sonuglarini yonetim kuruluna raporlamak, raporda bankada alinmasi gereken
onlemlere, yapilmasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve bankanin faaliyetlerinin giiven
icinde stirdiiriilmesi bakimindan 6nemli gérdiigii diger hususlara iliskin goértslerine yer
vermek,

Kredi agma yetkisini haiz olanlarin, kendileri ile es ve velayeti altindaki cocuklarinin veya
bunlarla risk grubu olusturan diger gercek ve tiizel Kisilerin taraf oldugu kredi islemlerine
iliskin degerlendirme ve karar verme asamalarinda yer alip almadigini takip etmek ve bu
hususlarin kendilerine bildirilmesini saglayacak iletisim kanallarini olusturmak,

Uyum Programi kapsaminda; uyum gorevlisi atamak, uyum gorevlisinin gorev ve
sorumluluklarini etkin bir gsekilde yerine getirebilmesini saglamak amaciyla uyum
gorevlisine dogrudan bagli olan ve uyum programinin yiriitiilmesiyle gérevli uyum
biriminin olusmasini ve uyum birimine yeterli personel ve kaynak tahsisini yapmak, uyum
gorevlisinin ve uyum biriminin yetki ve sorumluluklarini agik bir sekilde ve yazili olarak
belirlemek, kurum politikalarini, yillik egitim programlarini ve gelismelere gore bunlarda
yapilacak degisiklikleri onaylamak, yiiritiilen risk yonetimi, izleme ve kontrol ile ig¢
denetim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek, tespit edilen hata ve eksikliklerin
zamaninda giderilmesi icin gerekli tedbirleri almak, gizlilik yiikiimliligiinin ihlal
edilmemesini saglayacak tedbirler almak ve uyum programi kapsamindaki tim
faaliyetlerin etkin bir sekilde ve koordinasyon icerisinde yiriitiilmesini saglamak ile
gorevli ve yetkilidir.
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Denetim Komitesi Uyeleri;

Baskan Akgiin Tirer Yonetim Kurulu Baskani
Uye I.Sencan Derebeyoglu Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal yonetim ilkelerine uyumu izlemek, bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve
yonetim kuruluna éneriler sunmak, Hissedar Iliskileri ve Yonetim Kurulu Raportorliigii Biriminin
calismalarini koordine etmek icin Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim
Komitesi, kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve yonetim kuruluna tavsiyelerde
bulunur, ancak nihai karar yonetim kurulu tarafindan verilir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri;

Bagkan I. Stthan Ozkan Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Uye Gillden Akdemir (*) Mali Isler Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Nergis Gliner Hukuk Miisavirligi Grubundan Sorumlu Bas Hukuk Miisaviri

(*) Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Nuriye Plotkin’in 30 Mayis 2011 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmis
olmasi nedeniyle yerine 06 Haziran 2011 tarihli Yénetim Kurulu karariyla Genel Miidiir Yardimcist Giilden
Akdemir atanmustir.

Aktif Pasif Komitesi (APKO)

Aktif-Pasif Komitesi, Bankanin bilan¢o kalemlerine ait hacim, maliyet/getiri, bunlar1 etkileyecek
ekonomik gelismelerin degerlendirildigi ve bilangco yonetimine iliskin stratejilerin belirlendigi
komitedir. Bu komite, Hazine ve Yatirnma iligkilerinden sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
baskanliginda, her Pazartesi giinii toplanir. Toplantiya; Genel Miidiir, Denetim Komitesi Baskani,
tim Genel Miidir Yardimcilarnn ve bilangoya etki edebilecek faaliyetlerden sorumlu Bolim
Yoneticileri katilir.

Hazine ve Yatirnmar iliskileri Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimas: tarafindan, finansal
piyasalardaki gelismeler ve beklentiler, likidite durumu, belli bash bilango btyiikliiklerinin
gelisimi, maliyet/getiri ve vade yapisina iliskin analizlerin komiteye sunumu yapilir. Fiyat riski
tasiyan tiim kalemler ile ilgili stratejiler komite tarafindan belirlenir ve Bankaya duyurulur. Her
toplantiya ait rapor ve alinan kararlar yazili olarak katilimcilara sunulur ve imzalanir.

AKktif Pasif Komitesi Uyeleri;

Akgiin Tirer Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Baskani

H.Cim Giizelaydinh Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Hiiseyin H. Imece Hazine ve Yatirnma liskileri Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Giilden Akdemir Mali isler Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

D.Halit Dover Dis iliskilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Basbug Y. Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubundan Sorumlu Genel Midiir

Samancioglu Yardimcisi

Bozok Evrenosoglu Krediler Grubundan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Ayperi G. Uras (*) Bilgi Teknolojileri ve Operasyonlar Grubundan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi

Giilseren Caglar Bireysel Bankacilik Satis ve Koordinasyon Béliim Baskani

(*) Aktif Pasif Komitesi tiyesi Umit Altinay 31 Ocak 2012 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmis olmasi nedeniyle
yerine 01 Subat 2012 tarihi itibariyle Genel Miidiir Yardimcisi Ayperi G. Uras atanmigtir.
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i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yéneticileri ve Ozgecmisleri

Teftis Kurulu Baskani : Senan Dagal

1990 Yilinda ODTU Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Boliimii'nden mezun olan Senan
Dagal, bankacilik kariyerine 1990 yilinda bir bankanin Teftis Kurulu’'nda miifettis yardimcisi
olarak baslamis, 1996 yilinda bir baska bankada 6nce miifettis daha sonra da Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisi1 olarak gorev yapmistir. 2006 yilindan itibaren Teftis Kurulu Baskani unvani ile
Tekstilbank biinyesine katilmistir. Senan Dagal, CIA (Certified Internal Auditor- Uluslararas: I¢
Denetci), Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey, Kredi Derecelendirme Uzmanhg: ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Uzmanlhigi sertifika ve lisanslarina sahiptir.

Risk Yonetimi B6liim Baskani : Berrin Gencal

1990 yilinda ITU isletme Fakiiltesi isletme Miihendisligi Béliimii'nden mezun olan Berrin Gencal,
1993 yilinda Tekstilbank Hazine Boliimii'nde goreve baslamistir. 2009 yilinin Subat ayindan
itibaren gorevini Risk Yonetimi B6liim Baskani olarak siirdiirmektedir.

i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani : Giirdogan Yurtsever

1991 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun olan Giirdogan Yurtsever,
2002 yilinda ayni fakilteden ytiksek lisans derecesi almistir. Bankacilik kariyerine 1995 yilinda bir
bankanin Teftis Kurulu'nda miifettis yardimcisi olarak baslamistir. Bankamizdaki gérevine 1998
yilinda Teftis Kurulu’'nda miifettis olarak baslamistir. Daha sonra Kredi Kontrol Béliimii ve I¢
Kontrol Merkezi'nde miidiir yardimasi olarak goérev yapmis, 2003 yilinda ise I¢ Kontrol Merkezi
Bagkani olarak atanmigtir. 2008 yilindan itibaren I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkani olarak
gorevini siirdiirmekte olan Girdogan Yurtsever, ayni zamanda Uyum Gorevlisi olarak da gorev
yapmaktadir. Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii (TIDE) Baskan Yardimaisi, i¢ Denetim Dergisi Genel
Yayin Yonetmeni ve Sorumlu Yazi Isleri Midiiri olan, S.M. Mali Miisavir (SMMM) ve Sertifikal
Suistimal Inceleme Uzmani (CFE - Certified Fraud Examiner) ruhsat ve sertifikalarina sahip olan
Yurtsever’in bankacilikta i¢ kontrol, i¢ denetim ve uyum konularinda cesitli gazete ve dergilerde
yayimlanmis bir ¢ok yazi ve makalesi ile ikisi Turkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan
yayimlanmis dort kitabi bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyelerinin Ilgili Toplantilara
Katilimlar:1 Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu toplantilari, Banka'nin Ana S6zlesme’nin ilgili hiikiimlerine geregince, Banka isleri
gerektirdikce her zaman toplanir. Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani veya kendisi yoksa
baskan vekili tarafindan toplantiya davet edilir. Yonetim Kurulu en az bes lyesi ile toplanir ve
toplantida bulunan tiiyelerden en az dordiiniin olumlu oyu ile karar alir. Yonetim Kurulu 2011
yilinda 57 defa olmak iizere toplanmistir. Yonetim Kurulu kendisine Banka Ana S6zlesmesi, kanun
ve duzenlemeler ile verilmis olan yetkiler diizeyinde Banka ile ilgili konular1 gézden gecirmekte ve
karar almaktadir. Mazereti olmadig siirece tiim Yonetim Kurulu Uyeleri toplantilara katilmaktadr.

Denetim Komitesi 2011 yilinda 16 defa toplanmistir. Denetim Komitesi Uyeleri tiim toplantilara
eksiksiz olarak katilmistir. 21 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da Yonetim Kurulu
Uyeleri, 2011 yili hesaplarim incelemek amaciyla toplanacak Olagan Genel Kurul toplantisina
kadar gorev yapmak tizere secilmislerdir.
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Ozet Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Bankamiz 2011 yilinda aktif biytkliglinii %36 oraninda artirarak 2.6 milyar TL'dan 3.5 milyar
TL'na ulagsmistir. Bankacilik sektoriinde Aralik 2011 sonu itibariyle bu oran %21 oraninda
kalmistir. Yine ayni donemde artan bilango hacmine paralel 22 milyon TL kar elde edilmistir.
Gegen yila gore %55 artan kar rakamimiz artan is hacmimizin sonucudur. Bankamiz konsolide
bazda ise 24.6 milyon TL kar elde etmis ve gecen yila gore kar rakamimi %23 artirmayi
basarmistir.

Kurumsal ve ticari bankacilik alanlarinda faaliyetlerini yogunlastiran Tekstilbank nakdi ve gayri
nakdi krediler kanaliyla reel sektdre olan destegini 2011 yilinda %35 artirarak 3.7 milyar TL'na
ylkseltmistir. Bankacilik sektoriinde bu oran %30 oraninda artmistir. Ayni donemde %34 artarak
2.5 milyar TL gerceklesen nakdi kredilerin bilanco icindeki pay1 %72’ye ulasmistir.

Tekstilbank’in toplam mevduati 2010 yilina gore %38 artisla 2.5 milyar TL'na ytkselmistir. 2011
yll sonu itibariyle Tekstilbank’'in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu diizenlemelerine
uygun olarak hazirlanan konsolide olmayan mali tablolarina gore;

e Aktif biiytikligu 3.5 milyar TL'na ulasmistur.

e Toplam nakdi kredileri 2.5 milyar TL’'na ulasirken bilango igerisindeki payr %72
seviyesinde gerceklesmistir.

e Bireysel kredilerin (kredi kartlar1 hari¢) toplam nakdi krediler icindeki pay1 %12.4’diir ve
gecen yila gore %30 artis gostermistir.

e Tekstilbank'in toplam mevduati 2010 yilina gore %38 artisla 2.5 milyar TL olarak
gerceklesmis olup pasif toplami igerisindeki pay1 %71.8'dir.

e Ozkaynaklar, gegen y1l sonuna gore %4’liik bir artis gdstermistir.

e 2011 y1li net donem kar1 22.0 milyon TL gerceklesmis ve gecen yila gére %55 artmistir.

o Aktif karlilig1 %0.7 ile gecen yilin %20 iizerinde gergeklesirken, 6zkaynak karlilig1 ise %4.4
ile gecen yilin %48 iizerinde gerceklesmistir.

e Sermaye yeterlilik oran1 %15.9 olarak gerceklesmistir.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu

Aktif Biiyiikliigii Mevduat Nakdi Krediler
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL)

3,489 2,463

2,303

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 3010 2011
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Menkul Degerler Bireysel Krediler Gayrinakdi Krediler
{milyon TL) (milyon TL) {milyon TL)
370 337
320 268 1,225
229 206
888
753
f T T 1 T T 1 ) T T T
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Takipteki Kredilerin Toplam Kredilere Orani

6.0

4.9

4.2

Nakdi ve Gayrinakdi Kredi Dagilim

{milyon TL)

= Toplam Nakdi Krediler
Toplam Gayrinakdi Krediler

2009 2010

2011
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— - —
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insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Is Basvurusu

Bankamiza is basvurulari, internet lizerinden aday bulma konusunda calisan firmalar ve faks
yoluyla olmak iizere 2 kanaldan yapilmaktadir. internet iizerinden aday bulma konusunda iki 6zel
firmayla ¢alisilmakta olup, Tekstilbank internet sayfasi araciligiyla da bu dzel sirketlerden biri ile
baglanti yapilabilmektedir. Gelen basvurular agik pozisyonlara uygunluklarina gore
degerlendirilmektedir.

ise Alim Uygulamalar

Bankamizda acik pozisyonlarin belirlenmesinde; norm kadro, mevcut is hacmi, organizasyon
semasl, personel yapisindaki degisiklikler ve bu hususlarda ileriye yonelik planlamalar dikkate
alinmaktadir. A¢ik kadrolarin 6ncelikle, Banka organizasyonu icinden karsilanmasina
calisilmaktadir. Digaridan personel alimi yapilmasi durumunda, Insan Kaynaklar ve ilgili Boliim
Yoneticisi ile yapilan miilakatlar ve referans arastirmalari neticesinde uygun bulunan adaya teklif
yapilmaktadir. Personelin gerekli evraklarini tamamladiktan sonra fiili olarak ise baslamasi
gerceklestirilmektedir.

Terfi Uygulamalari

Bankamizda terfi islemleri, performans donemlerinin ardindan Ocak ve Temmuz aylarinda olmak
lizere, yilda iki kez gerceklestirilir. Olagan terfiler disinda ayrilan bir personelin yerini doldurma,
bir baska subeye ve goreve naklen atanma gibi zorunlu durumlarda, gerekli terfi islemleri diger
kosullara uyulmak kaydiyla dénem baslar1 beklenmeden gerceklestirilmektedir.

Bir personelin gorevde yiikselebilmesi i¢in,

e Son performans degerlendirmede, genel degerlendirme puaninin ortanin iistli olmasi,

e Mevcut Sube/B6lim organizasyon semasinin uygun olmasi ya da diger Sube/Boliim’lerde
uygun kadro bulunmasi.

e Kinama ve Agir Kinama cezasi alinmamis olmasi,

e Terfi edilecek pozisyon i¢in belirlenmis olan gérev tanimindaki kriterlere uygun olmasi,

e Kariyer planina uygun egitimlerin alinmis olmasi gerekmektedir.

Bir iist unvana yiikseltilen personele, sahip oldugu nitelikler ve unvanina uygun basamak goz
ontnde tutularak gerekli ticret artisi, Insan Kaynaklar1 Boliimii tarafindan uygulanir.

Ucretlendirme Uygulamalar

02/01/2012 tarihli Bankamiz Yonetim Kurulu karariyla,, ticretlendirme uygulamalarinin Yonetim
Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla “Ucretlendirme Komitesi” Uyeliklerine icrai
gorevi bulunmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Cezmi Oztlirk ve Murat Atim atanmistir.

Ucretlendirme Komitesi, bankanin kurumsal yoénetim ilkeleri dogrultusunda 11/07/2011-
31/12/2011 donemi ic¢inde faaliyetlerini siirdiirmistiir. Bu anlamda, banka calisanlarinin
performanslarini, banka hedefleri ile uyumunu bireysel hedefler ve yetkinlikler kapsaminda
yapilan c¢alismalar sonucunda degerlendirerek gerekli olan iicret artislarini belirlemis ve
uygulamaya gecmistir.
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Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig: islere Iliskin Bilgiler

Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile olan iliskileri Bankacilik Kanunu’'na uygun olarak, normal
banka-miisteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tiirlii bankacilik islemlerini
kapsamaktadir. S6z konusu islemlerle ilgili ayrintili agiklamalar “31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
hazirlanan Kamuya Aciklanacak Konsolide Olmayan Mali Tablolar, Bunlara iliskin Ac¢iklama ve
Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim Raporu”’nun besinci boliimiiniin VII no.lu dipnotunda yer
almaktadir.

Banka’'nin Destek Hizmeti Aldig1 Kuruluslara iliskin Bilgiler

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine
iliskin destek hizmetleri kuruluslar ve alinan hizmetler asagida belirtilmistir.

= "Kuryenet A.S." firmasindan Kredi Karti, Debit Kart, Sigorta Policesi ve TKS cihazi teslimati
hizmeti ile kredi kart1 s6zlesme temini hizmeti alinmaktadir.

= "E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. AS" firmasindan, kart basim ve
personalizasyonu hizmeti alinmaktadir.

* "Printkom Dékiiman Baski ve Bilgi islem Hiz. Ltd. Sti" firmasindan Kredi Karti ekstresi
katlama ve zarflama hizmeti alinmaktadir.

= "Banksoft" firmasindan kart, ATM ve POS yazilimlar1 hizmeti alinmaktadir.

= "Eastnet" firmasindan swift mesajlar1 hazirlama ve gonderim yazilimi destegi alinmaktadir.

= “Loomis Giivenlik Hizmetleri A.S.” grup nakil islemlerinin gergeklestirilmesi hizmeti
alinmaktadir.

2011 Yilh Kar Dagitim TeKlifi

Bankamizin 26 Mart 2012 tarihinde yapilmasina karar verilen Olagan Genel Kurul Toplantisi
glindeminin 6. maddesiyle ilgili olarak; 2011 yili net vergi sonrasi1 Bilanco karimiz1 teskil eden
22.017.797,39 TL'nin asagida belirtildigi sekilde dagitilmasini 6ngérmekteyiz.

2011 yili Dagitilabilir Bilan¢o Kari 22.017.797,39- TL
1. %5 Kanuni Yedek Akgelere (-) (T.T.K.Md. 466/1) 1.100.889,87.- TL
2. Olaganiistii Yedek Akcelere (-) (T.T.K.Md. 467) 20.916.907,52- TL

2011 Yilinda Yapilan Bagislar

Bankamiz tarafindan 2011 yili icinde muhtelif kurumlara toplam 35.959 TL bagista
bulunulmustur.

Bagis Yapilan Kurum (tam rakam) Tutar (TL)
GSD Egitim Vakfi 20.000
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi 9.154
Die Briicke 5.215
Mali Miis.ve Mubh. Birligi Denegi Bayrampasa Subesi 500
Tiurk Egitim Vakfi 1.020
Adana Ticaret Odas1 Vakfi 70
Toplam 35.959
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Tekstil Bankasi1 A.S.-Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyam

Bankamiz, bankalarin tabi bulundugu basta Bankacilik Kanunu ve Bankalara iliskin diger yasal
diizenlemelerin 6ngoérdiigii uygulamalar olmak iizere ilgili mevzuat gereklerine uymaktadir.
Tekstilbank, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan 2003 yili Temmuz ayinda yayimlanan ve Subat 2005 tarihinde giincellenen Kurumsal
Yonetim Ilkeleri cercevesinde hazirlanmstir.

Bankamiz temkinli ve istikrarli bir yonetim tarzi benimsemistir. Diinyadaki uygulamalara paralel
olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nun olusturdugu “Kurumsal Yénetim ilkeleri”, mevcut ve
potansiyel pay sahiplerimizin, g¢alisanlarimizin, misterilerimizin, diizenleyici otoritelerin,
uluslararasi ve ulusal kamuoyunun giivenini giiclendirmek ve artirmak amacini tasimaktadir. Bu
dogrultuda Tekstilbank Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ni uygulayacagim ve bu ilkelerin gerektirdigi
diizenlemeleri giincel uygulamalar ¢cercevesinde hayata gecirecegini beyan etmektedir.

Bankamiz yonetimi tiim faaliyetlerinde pay ve menfaat sahiplerine esit davranmaktadir. Ticari sir
niteliginde olmayan banka ile ilgili finansal ve finansal olmayan tiim bilgiler, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmaktadir.
Bankamiz Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yénetimi seffaf oldugu kadar katthmchgi ve esitligi
saglayarak, bankanin karliligini, pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini 6n
planda tutarak gorevleri ifa etmekte ve bu dogrultuda hesap verme sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

Kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasi cer¢cevesinde Bankamizin internet sitesinde gerekli
diizenlemeler yapilarak Kurumsal Yonetim, Yatirimci lliskileri, Faaliyet Sonuclari, Politikalar,
Iletisim meniileri internet sitemize ilave edilmistir. Ticaret sicil bilgileri, son durum itibariyle
ortaklik yapisi, yonetim kuruly, list yonetim ve komiteler, imtiyazli paylar hakkinda detayl bilgi,
degisikliklerin yayimlandig1 Ticaret Sicil Gazetelerinin tarihleri ve sayilari, ana s6zlesmenin son
hali, 6zel durum aciklamalari, yillik faaliyet raporlari, bagimsiz denetimden gecmis periyodik
finansal raporlar, sermaye artirimlari, rating bilgileri, genel kurul toplantilarinin giindemi, hazirun
(toplantiya katilanlar) cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu ve benzeri
formlar kolay erisilebilecek sekilde ilgili meniilerdeki basliklar altina ilave edilerek s6z konusu
bilgiler ile kamu ve pay sahiplerimiz bilgilendirilmektedir.

Banka pay sahipleriyle iliskilerin yiiriitiilmesi, haklarinin kullanimini saglamak, sorularina dogru
ve zamaninda cevap verebilmek, Banka yonetimi ile pay sahipleri arasindaki iletisimi saglamak
lizere gorevlerini yiiriiten Yatiima iliskileri ve Yonetim Kurulu Raportérligii Birimi, kurumsal
yonetim uygulamalarina bagh olarak “Yatirima iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi”
olarak yapilandirilmis ve Yonetim Kurulu'na baglanmistir. Bu birimin adi 05.11.2007 tarihli
Yonetim Kurulu karariyla Hissedar Iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi olarak
degistirilmistir.

Yonetim Kurulu, Bankanin vizyonunu, misyonunu olusturmustur. Bankamiz ana s6zlesmesinde,
yonetim kurulu goérev ve sorumluluklarinin Bankacilik Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
ile tespit edilmis esaslara ve ana sozlesme hiikiimlerine tabi oldugu belirtilmektedir. Bankamizda
Yonetim Kurulu toplantilar1 ayda iki kez toplanmakla birlikte ihtiya¢c oldukc¢a ara toplantilarda
yapilmaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumu saglamak, iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yonetim
Kuruluna oneriler sunmak tizere, 04 Subat 2005 tarihli Yonetim Kurulu karari ile “Kurumsal
Yonetim Komitesi” kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi ii¢ iiye ve bir sekretaryadan
olusturulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Baskani icraci gérevi bulunmayan Yonetim
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Kurulu Uyesi ve Baskan vekili 1. Sithan Ozkan, diger liyeleri ise Mali islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Giilden Akdemir ve Hukuk Bas Miisaviri Nergis Giiner’dir.

Bankacilik Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca paylar1 halka
acik sirketlerin faaliyet raporlarinda Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda yer verilmesi
ongoriilen hususlara asagida yer verilmistir.

Kisim 1 - Pay Sahipleri
1. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Tekstilbank biinyesinde, Banka pay sahipleriyle iliskilerin yiriitiilmesi, haklarinin kullanimini
saglamak, sorularina dogru ve zamaninda cevap verebilmek, Banka yonetimi ile pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglamak iizere gorevlerini yiiriiten Yatirnma iliskileri ve Yoénetim Kurulu
Raportorliigi Birimi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda “Yatirnma iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportorliigii Birimi” olarak yapilandirilmis
ve Yonetim Kurulu'na baglanmistir. Bu birimin adi 05.11.2007 tarihli Yonetim Kurulu karariyla
Hissedar Iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi olarak degistirilmistir. Bu birimde gérev
yapan personelin isim ve iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Adi Soyadi Unvan1  Telefon Numaras1 E-Posta Adresi
Siikran Kadanalioglu Yonetmen 0212 33551 38 sukran.kadanalioglu@tekstilbank.com.tr

Hissedar iligkileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi'nin yetki ve gorevleri arasinda;

e Pay sahipligi haklarinin kullanimi icin faaliyet gostermek ve Yonetim Kurulu ile pay
sahipleri arasindaki iletisimi saglamak,

e Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saghkli, giivenli ve stirekli giincel olarak tutulmasini
saglamak,

e Pay sahiplerinden gelen, Banka ile ilgili kamuya agiklanmamis ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ yazili bilgi taleplerini yanitlamak,

e Sermaye artirim islemlerini yiiriitmek,

e Eski yillarda diizenlenmis hisse senetlerinin degisim ve yeni karsiliklarinin teslim
islemlerini yapmak,

e Olagan/Olaganiistii Genel Kurul toplantilarinin, yiirtirliikteki mevzuata ve ana sézlesmeye
uygun olarak yapilmasini organize etmek, Olagan/Olaganiistii Genel Kurul toplantilarina
katilacak pay sahiplerine giris karti ¢ikartmak ve toplantida hazir bulunanlar listesini
hazirlamak,

e Olagan/Olaganiistii Genel Kurul toplanti tutanaklarini hazirlamak, tescil ve ilan islemlerini
hazirlamak,

e Sermaye artinnmlarindan dogan bedelli ve bedelsiz hisse senedi haklarinin
kullandirilmasini saglamak,

e Tekstilbank’a iliskin 6zel durum aciklamalarin elektronik ortamda Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na (KAP) gondermek,

e Tekstilbank internet sitesi iceriginin giincel tutulmasini saglamak,

Yilik faaliyet raporu ¢alismalarini yapmak,

e Subeler ve pay sahipleri tarafindan telefon veya e-posta kanaliyla hisse senediyle ilgili

olarak yoneltilen sorular1 yanitlamak,

yer almaktadir.

2011 yih icerisinde pay sahiplerinden Hissedar iligkileri ve Yoénetim Kurulu Raportérliigii
Birimi'ne 4 adet telefon yoluyla bilgi talebi gelmis ve yanitlanmistir.
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2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim

Pay sahiplerince Bankamiza yoneltilen ve ticari sir niteliginde olmayan tiim soru ve bilgi talepleri
Hissedar Iligkileri ve Yonetim Kurulu Raportérliigii Birimi tarafindan esitlik ve seffaflik ilkeleri
gozetilerek yamitlanmaktadir. Hissedar iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi’ne 2011
yili icerisinde telefon yoluyla toplam 4 adet bilgi talebi gelmis ve yamitlanmustir. iletilen bilgi
talepleri, genel kurul toplantilarina yoneliktir.

Tekstilbank’in bedelli, bedelsiz sermaye artirimi ve Genel Kurul duyurular: Tiirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri dogrultusunda, 6zel durum agiklamalari, basin ve Tekstilbank
internet sitesi araciligl ile pay sahiplerine iletilmektedir.

Diger taraftan pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi ile ilgili olarak Tekstilbank
internet sitesinde bu raporun 10.maddesinde belirtilen bilgiler Tiirkce ve Ingilizce olarak pay
sahipleri ve yatirimcilarin erisimine sunulmaktadir. S6z konusu internet sitesi diizenli olarak
gozden gecirilerek glincel tutulmaktadir.

Tekstilbank, gerek Bankacilik Kanunu’'nda yer verildigi lizere bagimsiz dis denetim sirketleri
tarafindan, gerekse Tiirk Ticaret Kanunu c¢ercevesinde Genel Kurul tarafindan atanan ve Ana
Sozlesme’de yer verilen 2 denetgi tarafindan denetlenmektedir.

Ozel denet¢i atanmasi talebi Banka’nin Ana Sozlesmesinde bireysel bir hak olarak
diizenlenmemistir. Bu déneme kadar Tekstilbank’a 6zel denetci tayini konusunda iletilen herhangi
bir talep olmamuistir.

3. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler Bankamiz internet sitesinde yer alan ve kamuya
acik olan “Tekstilbank Ana S6zlesmesi’nde yer almaktadir.

Genel Kurul toplantilarindan 6nce pay sahiplerimizin bilgilendirilmesi amaciyla, Genel Kurul
toplant: tarihi, yeri ve giindem maddeleri hakkinda bilgiler, ilgili mevzuat hiikiimlerinin usuliine
uygun olarak, Kamuya Aydinlat Platformu’na (KAP) yapilan 6zel durum aciklamasi, Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi ile ulusal gazete ve internet sitemiz araciligiyla kamuya agiklanmaktadir.

Genel Kurul’a yonelik olarak hazirlanan faaliyet raporu, Genel Kurul 6ncesinde internet sitesinde,
subeler ve Genel Miidiirlikte olmak iizere tiim pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine
sunulmaktadir.

Tekstilbank’da 21 Mart 2011 tarihinde Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul toplantilar1 yapilmistir.
Genel Kurul toplantilarina iliskin duyurular yasal siirelere uygun olarak Kamuyu Aydinlatma
Platformu'na (KAP) yapilan 6zel durum agiklamasi, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile ulusal
gazetede ve internet sitemizde toplanti glindem maddelerini ve vekaletname 6rnegini icerecek
sekilde yayimlanmistir. 21 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul
toplantis1 %75,85 toplanti nisabi ile ger¢eklesmis olup, medya katilmamistir.

Tekstilbank Genel Kurullarinda biitiin pay sahipleri glindeme iliskin konularda goriis beyan etme
ve soru sorma hakkina sahiptir. Ayrica Genel Kurullarda pay sahipleri tarafindan giindem
maddeleri ile ilgili olarak oneri verilmekte, s6z konusu Oneriler yasal prosediire uygun sekilde
oylanmak suretiyle sonuglandirilmaktadir. 2011 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda
pay sahipleri tarafindan giindem harici bir 6neri getirilmemistir.

Banka ana sozlesmesi hiikiimlerine gore vekaleten oy kullanilmasi miimkiindiir. Ana
sozlesmemizin 28.maddesine gore pay sahipleri Genel Kurul toplantilarina bizzat katilabilecekleri
gibi, bu toplantilarda kendilerini pay sahipleri arasindan veya disaridan sececekleri bir vekil
araciligl ile temsil ettirebilirler. Nama yazili hisse senetleri pay sahiplerini davette Sermaye
Piyasasi Kanunu’'nun 11. maddesi hiikiimleri uygulanmaktadir.
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Mal varligi alimi, satimi, kiralanmasi gibi kararlarin genel kurul tarafindan alinmasi konusunda
bankamiz ana so6zlesmesinde bir hikim yer almamaktadir. Bu gorevler yonetim kurulunun
yetkisine birakilmistir.

Banka'nin Genel Kurul kararlari, ayni glin 6zel durum agiklamasi ile kamuoyuna duyurulmakta ve
bankamiz internet sitesinde (www.tekstilbank.com.tr) yayimlanmakta ve Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ilan edilmektedir.

4. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar

Banka, Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili hikiimlerine gore, Bankalar
hakkindaki mevzuatin 6ngordiigii sartlari ve vasiflari haiz bulunan se¢ilmis 5 {iye ile Genel Miidiir
veya Vekilinden olusan alt1 kisilik bir Yonetim Kurulu tarafindan idare, temsil ve ilzam edilir. Ana
Sozlesmemiz uyarinca, Bankamiz paylar1 (A) ve (B) grubu olmak tizere iki gruba ayrilmistir.
Yonetim Kurulu'nun 3 tyesi (A) grubu Pay Sahipleri tarafindan gosterilecek adaylar arasindan, 2
liyesi ise (B) grubu Pay Sahiplerinin gosterecekleri adaylar arasindan Genel Kurulca secilir.

Denetgiler, birisi (A) grubu digeri (B) grubu Pay Sahiplerinin gosterecegi adaylar arasindan olmak
tizere Genel Kurul tarafindan secilir.

Bankanin Ana Sozlesmesine gore, olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda pay
sahiplerinin veya vekillerinin bir pay i¢in bir oy hakki vardir, dolayisiyla oy haklarinda imtiyaz
yoktur. Ana S6zlesmede birikimli oy kullanilmasina iliskin bir diizenleme yer almamaktadir.

Banka sermayesinin en az onda birine sahip olan pay sahiplerinin gerektirici sebepleri bildiren
yazili istekleri tlizerine, Yonetim Kurulu'nun Genel Kurulu olaganiistii toplantiya davet etmesi
zorunludur.

Banka ve istirakleri arasinda karsilikl istirak iliskisi bulunmayip, bu nedenle son Genel Kurul'da
da kullanilan oy bulunmamaktadir.

5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Pay sahiplerine kar dagitimina iliskin imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitimi Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Her pay sahibi dagitilan kar payi tizerinden pay1
oraninda kar hakkina sahiptir.

Diger taraftan, Banka Yonetim Kurulu’'nun kar dagitimina iliskin 6nerisi, her yil Olagan Genel Kurul
toplantilarindan o6nce pay sahiplerinin bilgisine sunulan faaliyet raporu iceriginde de yer
almaktadir. Kar dagitimi, Genel kurulda gorisiilen giindem konulari arasinda olup, pay
sahiplerinin onayina sunulmakta ve Genel Kurul tarafindan onaylanarak uygulanmaktadir.

Kar Dagitim Politikamiz 18.02.2011 tarihinde asagidaki sekilde kamuya a¢iklanmistir.
2011 ve izleyen Yillara iliskin Kar Dagitim Politikasi

Bankamizin sektor icindeki hedeflerine yonelik bliylimesi de goz oéntinde bulundurularak yatirim
ve finansman ihtiyac¢lar1 1s1g81nda, Bankacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili yasal mevzuat ile Ana S6zlesmemizdeki hiikiimler ¢ercevesinde, karlarin biinyede
tutulmasi yoluyla bliylimenin finansmani i¢in olagantistii yedeklerde biriktirilerek i¢ kaynaklardan
bedelsiz sermaye artirimlarinda pay olarak dagitilmasi esasina dayali temel bir kar dagitim
politikas1 benimsenmistir.

Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kar dagitimiyla ilgili diizenlemeleri ve Bankamizin
likidite durumu gozetilerek her y1l tekrar degerlendirilecektir.
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Bankamizin 21 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul karar1 uyarinca pay sahiplerine
kar dagitimi yapilmamistir.

6. Paylarin Devri

Bankamiz Ana Sozlesmesi'nde paylarin devrini kisitlayict bir hiikiim bulunmamaktadir. Pay
devirleri Banka Ana S6zlesmesi ve ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Kisim 2 - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
7. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Tekstilbank bilgilendirme politikas1 Sermaye Piyasasi Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde
Yonetim Kurulunca olusturularak onaylanmis ve internet sitesinde kamuya duyurulmustur. Ayrica
Bankamiz Bilgilendirme Politikasi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun diizenlemeleri ¢ercevesinde 15
Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul'un bilgisine sunulmus ve Bilgilendirme
Politikasinda gerekli degisikliklerin Yonetim Kurulu tarafindan yapilabilecegi hususunda da bilgi
verilmistir.

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin
pay sahipleri, yatirimcilar, ¢alisanlar, miisteriler, kreditorler ve ilgili taraflara zamaninda dogru,
eksiksiz, anlagilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin
saglanmasidir.

Banka’da kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu’'nun yetki ve sorumlulugundadir.

Bilgilendirme politikasinin yiiriitilmesinden sorumlu olan Bankamiz yoneticileri;

Mali isler Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Giilden Akdemir, Hazine ve Yatirnma iliskileri Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Hiiseyin Imece, Hukuk Miisavirligi Grubundan sorumlu ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Hukuk Bas Miisaviri Nergis Giiner’dir.

8. 0Ozel Durum Agiklamalar:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “ Ozel Durumlarin Kamuya Ag¢iklanmasina iliskin Esaslar Tebligi”
uyarinca 2011 yili igcinde 31 adet 6zel durum acgiklamasi mevzuatta 6ngoriilen strelerde
yapilmistir. Bankaca yapilan 6zel durum agiklamalari icin Sermaye Piyasasi Kurulu veya IMKB
tarafindan ek agiklama talep edilmemistir.

Ozel durum agiklamalar1 Tiirkce internet sitemizde “Yatinma lliskileri” meniisiinde
yayimlanmaktadir.

Bankamiz paylarinin yurtdisi borsalara kote olmamasi nedeniyle yurtdisi borsalara herhangi bir
bildirimde bulunulmamistir.

9. Tekstilbank internet Sitesi ve icerigi

Bankamizin internet sitesi www.tekstilbank.com.tr’dir. Sitede, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
[1.Bolim madde 1.11.5’te sayilan bilgilerle ilgili internet sitemizde yer alanlar asagidaki gibidir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Ortaklik Yapisi

Yonetim Yapisi

Ana So6zlesme

Genel Kurul Toplanti giindemleri, tutanaklari ve hazirun (katilan) cetvelleri
Vekaleten oy kullanma formu
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Ozel durum agiklamalar

Imtiyazli paylara iliskin bilgiler

Ticaret Sicil Bilgileri

Faaliyet raporlar1 ve Bagimsiz denetim raporlari

[zahnameler ve halka arz sirkiilerleri

Pay sahibi bilgilendirme notlar

Politikalar ( Kar dagitim, bilgilendirme ve insan Kaynaklari politikalari)
Derecelendirme kurulusu (rating) notlari

Yatirimal bilgilendirme duyurulari

Internet sitemizin siirekli olarak giincel tutulmasina 6zen gésterilmektedir.
10. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Bankamizin sermaye dagilimina gore %75.50°lik kismi GSD Holding A.S.’ye aittir. Banka’nin hakim
ortagi GSD Holding A.S.” nin Yonetim Kurulu Baskani M. Turgut Yilmaz‘dir. Tekstilbank’in ortaklik
yapisl internet sitesinde ve faaliyet raporunda yayilanmaktadir.

GSD Holding, GSD Grubuna stratejik yonetim ve yonlendirme hizmetleri vermektedir. 1996 yilinda
GSD Dis Ticaret ve istirakleri icin daha verimli bir kurumsal yap1 olusturmak amaciyla kurulmus
olan GSD Holding'in temel gorevi varliklarinin yénetimidir. GSD Holding ayni zamanda, Gruptaki
bliylimenin y6netimi, finansmani ve karl isletmelere yatirim yapilmasi amaglarini giitmektedir.
GSD Holding'in paylar1 1999 tarihinden itibaren IMKB'de islem gérmeye baslamis ve 250 milyon
TL olan sermayesinin %76,14'0 halka acgiktir. GSD Holding hakkindaki daha detayl bilgilere
www.gsdholding.com.tr adresinden ulasilmasi miimkindir.

GSD Grubu sirketlerinin ana faaliyet alanlari

Bankacilik Tekstil Bankas1 A.S., GSD Yatirim Bankas1 A.S.,

Finansal Tekstil Faktoring Hizmetleri A.S., Tekstil Yatirim Menkul Degerler A.S.,

Hizmetler

Dis Ticaret GSD Dis Ticaret A.S.,

Denizcilik GSD Denizcilik Gayrimenkul Insaat San ve Tic A.S.,

Diger GSD Egitim Vakfi, Tasfiye Halinde Tekstil Bilisim Hizmetleri ve Ticaret A.S. GSD

Reklam ve Halka iliskiler Hizmetleri A.S., GSD Plan Proje Etiid A.S., GSD Gayrimenkul
Yatirim ve Gelistirme A.S.

11. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Bankacilik Kanunu’'nun 73. maddesi uyarinca, bankalarin ortaklari, yonetim kurulu iyeleri,
mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla
Ogrendikleri bankalara veya miisterilerine ait sirlari, bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan
mercilerden baskasina aciklayamazlar.

Bu yikiimlilikleri gorevden ayrilmalarindan sonra da devam ettiginden ve mevcut yasal
diizenlemede iceriden ogrenilebilecek durumda olan kisilerin her miinferit olayda ayri1 ayri
belirlenmesini gerektirdiginden iceriden 6grenilebilecek durumda olan kisilerin listesi kamuoyuna
duyurulmamaktadir.

Kisim 3 - Menfaat Sahipleri
12. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Pay Sahipleri
Pay sahipleri ile ilgili bilgilendirme madde 8, 9 ve 10’da da ayrintil sekilde belirtildigi tizere
internet sitemiz, genel kurul ve basin biiltenleri araciligiyla yapilmaktadir.
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Miisteriler

Bankamizla ilgili olarak miisterileri ilgilendirebilecek hususlarda gerekli bilgilendirme
yapilmaktadir. Subelerimizde miisterilerimiz ile dogrudan irtibat kurularak gereken durumlarda
bilgilendirme ve yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica internet sitemizde bankamizla ilgili tiim
bilgiler, haber ve duyurular yayinlanmaktadir. Bunlarin disinda e-posta, sms mesajlar1 ve ekstreler
ile beraber gonderilen brosiirler araciligi ile miisterilerimiz bilgilendirilmektedir.

Calisanlar
Calisanlarimiz ile ilgili tiim uygulamalar Is Kanunu’na ve diger mevzuatlara uygun olarak
yiiriitiilmektedir. Is akitleri yazili olarak diizenlenmistir.

Calisanlara yonelik ise alim, terfi ve isten ¢ikarma politikalar1 ve diger hususlar yazili olarak
Personel Yonetmeligi'nde belirtilmistir.

Subelerimizde gerceklestirilen tiim islemlerin is akisi dokiimanlari, tiim sube ve genel midiirliik
personelinin unvan bazinda ayrintii goérev tanimi dokiimanlarn hazirlanmistir. Bankamiz
uygulamalarina yonelik yonetmelikler ve uygulama talimatlar1 hazirlanmistir. Gérev tanimlari, is
akislari, yonetmelikler, uygulama talimatlar1 ve diger dokiimantasyon calisanlarimizin kolay
erisiminin saglanmasi amaciyla banka dahili intranet ortamina yerlestirilmistir. Ayrica s6z konusu
ortamda banka ile ilgili genelge, duyuru ve haberler ¢calisanlarimizla paylasilmaktadir.

Katilimer bir yonetim olusturmak amaciyla periyodik olarak sube miidirleri toplantisi, verim
toplantilar1 yapilmaktadir. Ayrica genel mudiir yardimcilari ve b6lim baskanlari, boliim ¢alisanlari
ile belirli araliklarla toplantilar yaparak bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar.

Diizenleyici Kurumlar

Bankamiz Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
(MASAK) ve Sermaye Piyasasit Kurulu (SPK) diizenlemelerine tabidir. Bankamizin tim islemleri
BDDK biinyesinde yer alan Bankalar Yeminli Murakiplari tarafindan denetlenmektedir. BDDK ve
SPK tarafindan istenilen raporlar aylik, MASAK tarafindan istenilen raporlar yillik olarak
hazirlanmaktadir.

13. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Bakamiz pay sahipleri ana sozlesmemizde yer verilen dlzenlemeler cercevesinde Banka
yonetiminde temsil edilmektedir.

Miisterilerimiz internet sitemizdeki “Bize Yazin” veya 444 00 50 numaral telefondan taleplerini,
sikayetlerini, yonetime iliskin goriis ve onerilerini her zaman iletme imkanina sahiptirler.

Bankamizda her unvan kademesindeki c¢alisanimizin yonetime katilimini saglamak igin,
diisiincelerini, elestirilerini ve onerilerini aciklayabilecegi son derece demokratik ve ¢agdas bir
bankacilik anlayisiyla hizmet sunulmaktadir. Banka genelindeki tiim calisanlarimiza yonelik olarak
banka dahili intranet ortaminda “Tekstilbank Oneri Sistemi” platformu olusturulmustur. Oneri
sistemi araciligl ile her kademedeki calisanlarimiz goriislerini ve Onerilerini 6zgilirce dile
getirebilmektedirler. Organizasyon ve Siire¢c Yonetimi Birimi tarafindan dneriler konu ile ilgili
yonetim kademelerine iletilmekte, uygun bulunanlar hayata gecirilmektedir. Her 6neri sahibine
mutlaka bir cevap mektubu gonderilmektedir. Ayrica uygun bulunan 6neriler icinden her alt1 aylik
donemde yapilan degerlendirme sonucunda secilen 6nerilerin sahiplerine 6dil verilmektedir.

14. insan Kaynaklar Politikas1
Insan kaynaklar1 politikamiz, Bankamizin hedef ve stratejileri dogrultusunda cahsanlarin

verimliligi ve mutlulugunu ticretlendirme, performans degerlendirme, kariyer planlama, egitim ve
benzeri insan kaynaklari araglarini kullanarak arttirmaktir. Bu anlayisla, ¢alisanlarimizin
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enerjilerini ve yaraticiliklarin1 ortaya ¢ikaran, yeteneklerini sergilemeye uygun bir is ortami
yaratma diislincesindeyiz.

Saygin bir bankada gelecegini 6nemseyen, kariyerinin, disiplinli ve yogun egitim siirecleriyle
olusacaginin bilincinde, insan iliskilerine deger veren personel yapisiyla amacimiza ulasacagimiza
inanmaktayiz.

Tekstilbank, etkin ve insan odakli insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile motivasyonu yiiksek,
kurumuna bagli calisanlara sahip olma prensibini benimsemistir.

Bankamizin sektordeki konumunun ve kurum kimligimizin, calisanlarimizin katkisi ile olustugunu
biliyor ve herkesin "Isinin Lideri" olma bilinciyle calismasinin énemine inaniyoruz. Tekstilbank’a
adim atan herkesin her unvanda alacag egitimler ve terfi etmesi i¢in gerekli kriterler bellidir. Tim
calisanlarimiz kariyer yollar1 hakkinda bilgi sahibidir. Tekstilbank calisanlar1 acik performans
degerlendirme sayesinde kariyer gelisimleri hakkinda da geri besleme yontemiyle
bilgilendirilmektedir. Calisanlarimiz icin sadece dikey degil, gorev degisikligi seklinde yatay
kariyer yollar1 da mevcuttur. Yilda 2 kez, alt aylik periyotlar sonunda “Ac¢ik Performans
Degerlendirme” uygulanir. Bu stlrecte calisanlarimiz, kisisel gelisimlerine, yetkinliklerine ve
hedeflere gore degerlendirilir ve sonugclar kendileri ile paylasilir.

Insan kaynaklar politikamiz geregi calisanlarimiz arasinda hicbir nedenle ayrimcilik yapilmaz,
tlim personelimize esit davranilir.

Bankamiz Insan Kaynaklar1 Politikas1 internet sitesinde “Politikalar” bashg1 altinda
yayimlanmaktadir.

15. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Is felsefemizin odagim miisteri tatmini olusturmaktir. Misyonumuz, miisterilerimizin mevcut ve
gelecekteki gereksinimleri i¢in 6zel ¢oziimler tiretmektir. Miisterinin gereksinimi sube tarafindan
tespit edildikten sonra Organizasyon Birimi'ne daha sonra da ilgili Genel Miidiirliik béliimiine
iletilir. Gerekli durumlarda, ¢6ziim liretme amach ¢alisma gruplari olusturulur. Miisteri sikayetleri
konusunda, web sitemizdeki “Bize Yazin” boéliimiine gelen sikayetler ilgili bolim tarafindan
cevaplandirilir veya ¢ozlime yonelik gerekli diizenlemeler yapilir. Ayrica, subelerde gizli miisteri
anketleri yapilarak sonuclari ilgili boliimler tarafindan degerlendirilir.

Tedarikgilerle iliskiler, Bankamizin Satin Alma Yonetmeligi'nde belirtilen esaslar gercevesinde
yuriitiliir. Tedarikei firmalar arasinda ayrim yapilmaz. Satin alma faaliyetleri teklif alma yontemi
ile Satin Alma Komitesi tarafindan sonuglandirilir.

Diger taraftan, musterilerimiz 444 00 50 numarali telefondan taleplerini sikayetlerini, yonetime
iliskin goriis ve dnerilerini her zaman iletme imkanina sahiptirler.

16. Sosyal Sorumluluk

Bankamiz tiim uygulama ve yatirimlarinda banka imaji, faydasi1 ve karlihigr ile birlikte toplumsal
faydanin gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri 1s181nda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek olmaya
0zen gosterir, bankacilik sektoriinlin gelistirilmesi ve sektore olan giivenin siirdirilmesi
hususlarin1 gozetir, tiiketici ve kamu saghgina iliskin diizenlemelere uyarak toplumun saglikh
gelismesine katkida bulunur.
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Kisim 4 - Yonetim Kurulu

17. Yoénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Bankamiz Yonetim Kurulu 6 tiyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri;

isim Gorev

Akgiin Tiirer Yénetim Kurulu Baskani- icraci olmayan

I. Sithan Ozkan Yénetim Kurulu Baskan Vekili-icraci olmayan
Cezmi Oztiirk Yénetim Kurulu Uyesi-icraci olmayan

Murat Atim Yénetim Kurulu Uyesi-icraci olmayan

I. Sencan Derebeyoglu Yénetim Kurulu Uyesi-icraci olmayan

H. Cim Giizelaydinli Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir-icrac

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyelerinin giincel listesi ve 6zgecmisleri Faaliyet Raporunun ikinci
boliimiinde ve internet sitesinde “yatirimci iliskileri” meniisii altinda yer almaktadir.

Tekstilbank Yonetim Kurulu Uyeleri'nin se¢imi Ana Sézlesmenin 35 inci maddesi uyarinca ve
Bankacilik Kanunu hiikiimleri cercevesinde yapilir. Bankacilik Kanunu geregince banka genel
miidiirii bulunmadigl hallerde vekili yonetim kurulunun tabii tiyesidir.

Yonetim Kurulu tyelerine genel kurul karar ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334 ilinci ve 335
maddeleri dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Bankamiz Ana Sézlesmesi’'ne gore Yonetim Kurulu Uyelerimizin besi belirli pay grubunu temsilen
gosterilen adaylar arasindan Genel Kurul'ca secildiginden Yonetim Kurulumuzda bagimsiz iiye
bulunmamaktadir.

18. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulu iiye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri
[V.Bo6liimiiniin 3.1.1,3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle 6rtiismektedir.

Bankalarin Yénetim Kurulu_.Uyelerinin sahip olmasi gereken niteliklere Bankacilik Kanunu’'nda yer
verilmis olup, Tekstilbank Uye se¢ciminde s6z konusu diizenlemelere uymaktadir.

Sirket esas sozlesmesinde yonetim kurulu tliye seciminde Tirk Ticaret Kanunu’'nun ilgili
hiikiimlerine ve Bankalar hakkindaki mevzuatin 6ngordiigi sartlar1 ve vasiflar1 haiz olmalari
gerektigi ifade edilmis olup, Bankacilik Kanunu'nun 23 iincii maddesine gore, Kanunda genel
miidiir icin 6ngorilen sartlar (Banka genel miidirlerinin, hukuk, iktisat, maliye, bankacilik,
isletme, kamu yonetimi, ve dengi dallarda en az lisans diizeyinde, miihendislik alaninda lisans
diizeyinde 6grenim gormis olanlarin ise belirtilen alanlarda lisansiistii 6grenim gérmiis olmalari
ve bankacilik veya isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki deneyime sahip olmalar: sarttir)
Yonetim Kurulu iiyelerinin yaridan bir fazlasi icin de aranmaktadir.

19. Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedefler
Vizyonumuz;

e Yenilikei, gelismeye acik, siiratli, titiz, butik hizmet anlayis1 ve muhafazakar risk yaklasimi
ile miisterilerin 6ncelikle tercih ettigi banka olmaktir.
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Misyonumuz;
e Miisterilerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclari icin 6zel ¢oziimler iiretmek,
e Bilgi ve yaraticiliga dayali kaliteli hizmet anlayisimizla kalici iliskiler kurmak,
e Sosyal ve ekonomik deger yaratarak tilke ekonomisine katkida bulunmak,
e Miisterilerimiz, calisanlarimiz, pay sahiplerimiz i¢in siirekli deger yaratmaktir.
Stratejik Hedefler;

= Saglam bilan¢o ve gii¢lii sermaye yapisin1 koruyarak ve risklerimizi dogru tanimlayarak
karl ve siirdiirtilebilir bir biiylime gerceklestirmek,

= 2012 yiliicerisinde ticari segmentte biiylimek,

= (esitli kampanyalar ile bireysel bankacilik alanindaki biiylime siirecini devam ettirmek,

=  Misterilerimizin hayatin1 kolaylastirmak adina daha ¢ok islemin sube dis1 kanallardan
gerceklestirilmesini saglayacak projelere agirlik vermektir.

20. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

I¢c Sistemler, 5411 sayih Bankacihik Kanunu hiikiimleri cercevesinde Bankamizin strateji ve
faaliyetleri itibariyle maruz kalabilecegi risklerin belirlenmesi, Olglilmesi, izlenmesi ve
kontrollerinin saglanmasi amaciyla faaliyetlerimizin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen
kosullara uygun ve konsolidasyona tabi ortakliklarini da kapsayan bir yapida olusturulmustur.

I¢ Sistemleri olusturan birimler Teftis Kurulu Bagkanhigi, I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhig1 ve
Risk Yonetimi Boliimi’'diir. Bu birimler Denetim Komitesi'ne bagh olarak faaliyetlerini
sirdiirmektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
uyarinca, Yonetim Kurulu tarafindan goézetim ve denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde,
kendisine yardimci olmak iizere 2006 yilinda kurulmus bir komitedir. Denetim Komitesi icra ettigi
faaliyetleri alt1 aylik donemler itibariyle Banka Yonetim Kurulu’'na raporlamaktadir.

I¢ Sistemler Birimlerinin 2011 yih icindeki isleyisleri hakkindaki genel degerlendirmelere iliskin
aciklamalara Faaliyet Raporu’nun tigiincti béliimiinde yer verilmektedir.

21. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar:

Banka'nin Yénetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Denetcilerin yetki ve sorumluluklar
Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile Tiirk Ticaret Kanunu ve Tekstilbank Ana S6zlesmesi’nde
acikca diizenlenmistir.

22. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Bankamizda Yonetim Kurulu toplantilarn ayda iki kez toplanmakla birlikte ihtiya¢ oldukca ara
toplantilarda yapilmaktadir. Toplanti giindemi Hissedar iliskileri ve Yonetim Kurulu Raportérligi
tarafindan Genel Midiirlik birimlerinden gelen 6nergelere gore diizenlenmekte ve ayrica Yonetim
Kurulu'nun icradan talep ettigi cesitli raporlar ile Yonetim Kurulu Uyeleri'nden gelen cesitli
konular Yonetim Kurulu toplanti sirasinda goriisiilmektedir. Glindem ve ilgili dosyalar Yonetim
Kurulu Uyelerine toplanti éncesinde dagitihr. 2011 dénemi iginde 57 adet Yénetim Kurulu
toplantisi yapilmistir. Yonetim Kurulunda kararlar oybirligi ile alinmis ve karsi goriis bildiren bir
karar olmamistir. Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkelerinin IV.Bdliimiiniin 2.17.4
tincii maddesinde yer alan konularda Yonetim Kurulu toplantilarina fiilen katilim saglanmistir.

Yonetim Kurulu Baskani veya kendisi yoksa baskan vekili tarafindan toplantiya ¢agrilir. Her iiye
Yonetim Kurulu'nun toplantiya davet edilmesini baskandan yazili olarak isteyebilir. Toplantilar

Banka'nin merkezinde yapilir.
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Banka'nin Yénetim Kurulu Uyelerine yonelik bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Hissedar
lliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi tarafindan gerceklestirilir.

Bankamiz performansinin gézden gecirildigi Yonetim Kurulu toplantilarina denetciler de istirak
etmektedir.

23. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Tekstilbank Ana Soézlesmesi'nde yazili oldugu {lizere, bankanin yonetim kurulu baskani ve iiyeleri
icin, Bankacilik Kanunu'nun ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun yasakladigi hususlar disinda kalmak
sartiyla Tirk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri
konusunda Genel Kurul’dan izin alinmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri 2011 yilinda Banka ile bu kapsamda islem yapmamislardir.
24. Etik Kurallar

Kurumsal yonetim anlayisimiz i¢inde Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan “Bankacilik
Etik ilkeleri” Bankamiz tarafindan kabul edilmekte ve uygulanmaktadir. Her kademedeki
bankamiz ¢alisaninin tutum ve davranislari ile banka i¢cindeki ve disindaki kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerinin diizenlenmesi amacini iceren Tekstilbank calisanlarinin uymasi gereken etik ilkeler,
Personel Yonetmeligi’'nin 5. maddesinde “Ilkeler” baghig altinda agiklanmakta olup, Y®énetim
Kurulu tarafindan 09 Aralik 2002 tarihli karariyla onaylanarak yliriirliige girmistir. Bu kurallar
Banka'nin bilgilendirme politikasi cercevesinde internet sitesi araciligi ile kamuya duyurulmustur.
Tim personelimiz etik ilkeler konusunda bilgilendirilmis, ve etik ilkeleri islerinde uygulamalari
istenerek bu yonde imzalar1 alinmistir.

25. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Tekstilbank’da, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun ve ilgili mevzuatin 6ngérdiigii dizenlemeler
cercevesinde gerekli idari ve organizasyonel yapilandirma mevcuttur.

Bankacilik Kanunu'nun denetim komitesinin olusturulmasinin 6ngorildigi  24.maddesi
cercevesinde, Ekim 2006 tarihinde, Yonetim Kurul karariyla Tekstilbank Denetim Komitesi
olusturulmustur. Denetim Komitesi Uyeleri Yonetim Kurulu Baskani Akgiin Tiirer ve Yonetim
Kurulu Uyesi Ibrahim Sencan Derebeyoglu’dur. Denetim Komitesi, Teftis Kurulu Baskanhg, i¢
Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig1 ve Risk Yonetimi Boliimii yoneticilerinin de istirak etmesi ile
3 ayda bir toplanir ve donem igerisinde icra ettigi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini 6 aylik
donemlerde Yonetim Kurulu’'na raporlamakla sorumludur.

Kurumsal yonetim ilkelerine uyumu izlemek, bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve
yonetim kuruluna éneriler sunmak, Yatirima iligkileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Biriminin
calismalarin1 koordine etmek iizere Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmustur. Kurumsal
Yonetim Komitesi, kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yonetim Kurulu'na
tavsiyelerde bulunur, ancak nihai karar Yonetim Kurulu tarafindan verilir. Kurumsal Yonetim
Komitesi {i¢ liye ve bir sekretaryadan olusturulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin Baskam
icrai gérevi bulunmayan Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskan vekili I. Sithan Ozkan, diger iiyeleri ise
Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Giilden Akdemir ve Hukuk Bas Miisaviri Nergis
Giiner’dir. Kurumsal Yonetim Komitesi, Baskanin daveti iizerine yilda 1 kez toplanir.

Tekstilbank’da kanuni bir zorunluluk olmamasina ragmen, Aktif Pasif Komitesi (APKO)
bulunmaktadir. Aktif-Pasif Komitesi, Bankanin bilanco kalemlerine ait hacim, maliyet/getiri,
bunlar1 etkileyecek ekonomik gelismelerin degerlendirildigi ve bilangco yonetimine iliskin
stratejilerin belirlendigi komitedir. Bu komite, Genel Mudiir baskanliginda ve Hazine ve Yatirimci
lligkileri Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimas: (yoksa Hazine Miidiirii) raportorliigiinde,
her Pazartesi glinii toplanir. Toplantiya Genel Miidiir, Yonetim ve Denetim Komitesi Baskani,
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Genel Midiir Yardimcilari ve bilancoya etki edebilecek faaliyetlerden sorumlu Béliim Yoneticileri
katilir. Her toplantiya ait rapor ve alinan kararlar yazili olarak katilimcilara sunulur ve imzalanir.

26. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Tekstilbank Yénetim Kurulu Uyeleri'ne 6denecek iicretin sekli ve tutari her yil yapilan Olagan
Genel Kurul tarafindan tespit ve tayin edilmektedir. Yonetim Kurulu iiyelerine Tekstilbank
tarafindan kullandirilacak krediler Bankacilik Kanunu’'nun 50 inci maddesinde belirli bir cergeve
icerisinde kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu iyelerine bu c¢erceve disinda Kkredi
kullandirilmamaktadir.
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BOLUM III-KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL BILGILER
VE RISK YONETIMINE ILISKIN BILGILER

ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri isleyisinin Denetim
Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi

Son dénemde yasanan gelismeler, risk yonetiminin bankacilikta ne denli énemli bir fonksiyon
oldugunu bir kez daha gostermistir. Risk yonetimi bankaciligin temel fonksiyonu olmakla ve her
doénem en etkin sekilde uygulanmis olmakla birlikte, son yillarda daha teknik yaklasimlarin
uygulamaya alinmasi, risk duyarliliginin daha géz dniinde tutuluyor olmasi ve yerel otoritenin
konuya olan 06zel ilgisi ve mevzuat destegi ile onceki yillardan ¢ok farkli ve duyarl sekilde risk
yonetimi icra edilmeye baslanmistir.

Bankamiz da bu bilingle, risk yonetimi ile ilgili mevzuati yakindan takip eden, mevzuata uygun
organizasyon yapisina en c¢abuk uyum saglayan bankalardan biri olmustur. Bu kapsamda
olusturulan i¢ Sistemler biinyesinde gorev icra eden Risk Yénetimi Béliimii; piyasa riski, kredi
riski ve operasyonel risk yonetimini ayr1 ayri ele almis olup, ayrica is siirekliliginin kesintiye
ugramasi riskini de operasyonel risk kapsaminda degerlendirmistir.

Bankamizda Risk Yonetimi Boliimii, Denetim Komitesi’'ne baglh olarak faaliyetlerini yliriitmektedir.
Yonetim Kurulu'nun onayladigl esaslar cercevesinde siire¢ sahipleri ile birlikte risk politika ve
prosediirlerinin  olusturulmasindan, risklerin olg¢iilmesi, analizi ve izlenmesinden ve
raporlanmasindan sorumludur. 2011 yilinda, Risk yonetimi Bolimii koordinasyonunda
derecelendirme modellerinin validasyonu ve model iyilestirme ¢alismalari tamamlanmistir. Basel
II yonetmeliklerine uyum ¢alismalar1 konusunda da Risk Yonetimi Boélimu gorevlendirilmis olup
calismalar stirdiiriilmektedir.

Bankamizda Teftis Kurulu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve kanun geregince yayimlanan
Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik kapsaminda faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kurulun
amacl, Ust yonetime banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka i¢i strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiritildigi, i¢c kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hususunda glivence saglamaktir. Kurul, Banka organizasyonu icerisinde
Yonetim Kurulu’'na bagh olarak bagimsiz ve objektif sekilde gorevlerini yiirtitmektedir.

Bankamizda i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve esgiidiimii amaciyla dogrudan Yénetim Kuruluna
bagh olarak I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhg olusturulmustur. i¢ kontrol faaliyetlerinde;
faaliyetlerin icrasina yonelik operasyonel islemlerin kontroli, iletisim kanallar, bilgi sistemleri ve
finansal raporlama sisteminin kontrolii ile uyum kontrollerine yer verilmektedir. Yeni iirtin ve
islemler ile gerceklestirilmesi planlanan faaliyetler i¢in yonetim kurulundan onay alinmadan 6nce
I¢c Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhgi’ndan goriis alinmasi zorunluluguna yénelik diizenlemeler
yapilmistir. Uyumun Kesintisiz kontrolii I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig1 tarafindan yerine
getirilmektedir. Su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin onlenmesi mevzuati
kapsaminda bankamizda Uyum Programi olusturulmus olup, belirtilen mevzuat kapsamindaki risk
yonetimi, izleme ve kontrol ile egitim faaliyetleri de i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlhg
tarafindan yuriitiilmektedir.

Bankamiz, i¢ sistemlere konu olan risk yonetimi, i¢ kontrol ve teftis fonksiyonlarinin ne denli
o6nemli oldugunun bilincinde bir yaklasimla, konuyla ilgili gelismeleri yakindan takip etmekte olup,
bu fonksiyonlarin ¢iktilarindan maksimum seviyede yararlanmaktadir. Bu kapsamda i¢ Sistemleri
olusturan béliim yéneticileri ile aylik toplantilar yapilmis ve faaliyetleri degerlendirilmistir. Uc¢
ayda bir yapilan toplantilarda yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlar Yoénetim Kurulu
bilgisine ve onayina sunulmustur.

42



TEKSTILBANK

Ayrica Bankamizin bagimsiz denetimini yiriiten denetciler ile yapilan toplantida, Eylil 2011
donemine iliskin finansal denetim sonuglari, Bilgi sistemleri ve bankacilik stireclerinin kontrol
mekanizmasinin etkinlik, yeterlilik ve uyumluluk acisindan degerlendirilmesine iliskin bagimsiz
denetim sonuglar1 degerlendirilmistir.

Bugiine dek oldugu gibi dniimiizdeki donemde de, Bankamizin risk odakli yaklasiminda gosterdigi
kararhlik strdiiriilecek olup, hem i¢ sistemler hem de bagimsiz denetim 6nerileri ve uygulama
sonuclart yakindan izlenecek, gerekli iyilestirmeler yapilarak gelismeler Denetim Komitesi
toplantilarinda irdelenecektir.

Saygilarimizla,

>\/\) %nb _
S L J
Akgiin Tiirer I.Sencan Derebeyoglu
Denetim Komitesi Bagskan Denetim Komitesi Uyesi
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ic Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin isleyisine iliskin
2011 Yihi Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Teftis Kurulu

Bankamizda Teftis Kurulu, 5411 sayili Bankaciik Kanunu ve kanun geregince yayimlanan
Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kurulun
amaci, Yonetim Kurulu'na ve list yonetime, banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile
banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiritildiigi, ic kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamaktir. Kurul, Banka organizasyonu
icerisinde Yonetim Kurulu'na bagh olarak bagimsiz ve objektif sekilde gorevlerini yiirtitmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi kadrosu 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1 Baskan, 1 Baskan Yardimcisi, 5
Miifettis, 8 Miifettis Yardimcisi ve 1 Platform Asistani olmak iizere 16 kisiden olusmaktadir.

Subeler, Genel Miidiirliik béliimleri, yurtdisi temsilcilik ve bankanin bagh ortakliklar ile buralarda
bulunan siirecler ve tiim faaliyetler donemsel ve riske dayali olarak denetim planina alinmaktadir.
Denetimlerde i¢ kontrollerin yeterlilikleri degerlendirilmekte ve etkinlikleri test edilmektedir.
Ayrica kritik bankacilik siirecleriyle ilgili olarak risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri de
degerlendirmeye alinmaktadir. Teftis Kurulu, yapilan denetimler sonucunda belirlenen eksiklik ve
hatalarin tekrarlanmasinin 6nlenmesine, banka kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
kullanilmasina, risklerin sinirlandirilmasina yénelik goriis ve onerilerde bulunmaktadir. Yapilan
risk degerlendirmeleri sonucunda, Teftis Kurulu'nun 2011 yilindaki faaliyetleri kredi riski ve
operasyonel risk lizerine yogunlasmistir.

Bilgi sistemleri, uluslararas1 bir standart olan “Bilgi Teknolojilerine iliskin Kontrol Hedefleri
(COBIT)” gercevesinde yer alan yontemler benimsenerek denetlenmektedir. Bu tiir denetimlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in Teftis Kurulu biinyesinde bir miifettis gorev yapmis olup, bilgi
sistemlerinin stirekli izlenmesi siireci devam ettirilmektedir.

Teftis edilen subelerdeki kadronun genel yetkinliginin belirlenmesinin yani sira sube yetkililerinin
de performanslar1 hakkinda {ist yonetimi bilgilendirmek lizere raporlar hazirlanmakta ve Banka
¢alisanlarinin kalitesinin tist seviyeye cikarilmasi i¢cin katki saglanmaktadir.

Teftis Kurulu'nun, Genel Miidirliik béliimleri, subeler ve bankanin bagh ortakliklarinda gorev
yapan personelin, mevzuat geregince suc ve kusur olarak tanimlanan eylem ve davraniglarinin var
olup olmadiginin tespit edilmesi yoniinde sorusturma yapma yetkisi mevcuttur. Sorusturmalarda,
suc¢ derecelerinin belirlenmesi ve uygun cezalarin dnerilmesi, olusan ya da olusmasi muhtemel
zarar ve kayiplarin tespiti ile bunlarin giderilmesi yollarinin saptanmasi yoniinde ¢alismalara yer
verilmektedir.

Miifettisler, denetim sonuclarini iceren raporlarini, en kisa siirede Kurul aracilifiyla Yonetim
Kurulu ve Ust Yonetim’'in bilgisine sunmakta olup eksiklik ve hatalarin giderilmesine iliskin
gelismeleri siirekli olarak izlemektedirler.

Miifettislerin, gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat igerisinde yerine getirebilmeleri icin her tiirlii
onlem alinmakta, mesleki egitim faaliyetlerine ve kisisel gelisimlerine 6zen gosterilmektedir.

I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi

Banka varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, banka i¢i politika ve kurallar ile bankacilik teamiillerine uygun olarak ytriitilmesini,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, bitiinligiini ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamak amaciyla BDDK diizenlemelerine uygun, subeler ve genel miidiirliik
birimleri ile konsolidasyona tabi ortakliklarimizin tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde i¢ kontrol
sistemi olusturulmustur.
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Bankamizda kontrol faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar tesis edilmis ve tiim personele
duyurulmus olup, Yonetim Kurulu tarafindan Banka bilinyesinde etkin bir i¢ kontrol sistemi
stirdiiriilmesi hususunda gerekli tedbirler alinmistir. I¢ kontrol sisteminden beklenen amacin
saglanabilmesi icin, islevsel gorev ayrimlarinin olusturulmasi ve sorumluluklarin paylastirilmasi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve i¢ iletisim kanallarinin etkin
calisacak sekilde olusturulmasi saglanmis, is strekliligi plan1 hazirlanmis, i¢ kontrol faaliyetleri
olusturulmus, is siirecleri tizerinde kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akim semalari
hazirlanmistir.

I¢ kontrol faaliyetlerinde; faaliyetlerin icrasina yénelik operasyonel islemlerin kontrolii, iletisim
kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontrolii ile uyum kontrollerine
yer verilmektedir. Uyumun Kesintisiz kontrolii i¢c Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig1 tarafindan
yerine getirilmektedir. Yeni iiriin ve islemler ile gerceklestirilmesi planlanan faaliyetler icin
yonetim kurulundan onay alinmadan énce I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlhigr’'ndan gériis
alinmasi zorunluluguna yénelik diizenlemeler yapilmistir. I¢ kontrol faaliyetleri, bankanin giinliik
tiim faaliyetlerinin bir parcasi olarak olusturulmus ve gerceklestirilmektedir. i¢ kontrole iliskin
yazili politika ve uygulama usulleri stirekli gelistirilmekte olup, Bankanin tiim personeli
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin gelistirilen i¢ kontrol faaliyetlerine dair politika ve uygulama
usulleri hakkinda bilgilendirilmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan diizenlemeler
dogrultusunda Bankamizda i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve esgiidiimii amaciyla dogrudan
Yonetim Kuruluna bagh olarak 2001 yilinda i¢ Kontrol Merkezi kurulmus, uyum fonksiyonunun da
dahil olmasiyla birimin ad1 10.03.2008 tarihinde I¢c Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkanlig1 olarak
degistirilmistir. 01.04.2011 tarihinden itibaren Mevzuat Birimi de Baskanliga baglanmistir.
Baskanlik, Yonetim Kurulu'na olan sorumluluklarini Denetim Komitesi araciliiyla yerine
getirmektedir.

Ic kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi, bankanin
gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi tarafindan ilgili birimlerin iist diizey yoneticileri ile birlikte tasarlanmaktadir. Sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin énlenmesi mevzuati kapsaminda bankamizda
Uyum Programi olusturulmus olup, belirtilen mevzuat kapsamindaki risk yonetimi, izleme ve
kontrol ile egitim faaliyetleri de I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhig tarafindan
yurutiilmektedir. Baskanlik biinyesindeki Mevzuat Birimi ise Bankacilik ve ilgili diger mevzuatin
takibi, mevzuat degisikliklerinde ilgili bolim ve subelere gerekli duyuru ve bilgilendirmelerin
yapilmasi, mevzuata yonelik uygulamada karsilasilan sorularin arastirilmasi ve yanitlanmasi
sorumluluklariyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhg’'nda 2011 yilsonu itibariyle 1 baskan, 1 bagskan yardimcs,
8 i¢c kontrol ve uyum yonetmeni, 1 i¢ kontrol ve uyum ydnetmen yardimcisi, 1 i¢ kontrol ve uyum
uzmani ve 1 platform asistan1 olmak iizere toplam 13 personel gorev yapmaktadir. i¢ Kontrol
Merkezi ve Uyum Baskanligi’'ma bagh i¢ kontrol ve uyum personeli gorevlerini, operasyonel
faaliyetlerin gerceklestirildigi subelerde, genel miidirliikte ve konsolidasyona tabi ortakliklarda
yliriitmektedirler. I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhig biinyesinde Genel Miidiirliik Kontrol
Birimi, Subeler Kontrol Birimi, Uyum Birimi ve Mevzuat Birimi olmak iizere doért birim
bulunmaktadir. Subeler Kontrol Birimi faaliyetleri kapsaminda bolgesel yapilanmalar
olusturulmus olup, Subeler plan dahilinde siklikla yerinde kontrol ¢alismasina tabi tutulmaktadir.

I¢c Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig1 gerek Genel Miidiirliik, gerek subeler ve gerekse de uyum
kontrol calismalarini, periyodik, spot ve yerinde kontrol c¢alismalar1 seklinde ve giinliik
faaliyetlerin ayrilmaz pargasi olarak yerine getirmekte, calismanin niteligine gore raporlar
hazirlamaktadir. Hazirlanan raporlarda i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine ve banka i¢i kontrol
kiltiri olusturulmasina yonelik dnerilere biiylik 6nem verilmektedir. Faaliyetlerinde yiiksek risk
yaratabilecek alanlara agirlik verilerek onleyici kontrol noktalar1 olusturulmaktadir. 2011 yih
faaliyet doneminde Subelerde bir i¢ kontrol personeline ortalama 9 subenin kontrol sorumlulugu
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verilmis, bu kapsamda subelerde 5 i¢ kontrol personeli siirekli kontrol faaliyetlerinde bulunmus,
y1l boyunca tiim subeler ortalama 2,8 defa yerinde kontrol ¢alismasina tabi tutulmustur. Bunlarin
disinda bazi Genel Miidiirliik boliim ve birimleri ile subelerde, operasyonel islemleri gergeklestiren
personel arasindan kontrol sorumlulan tespit edilmis olup, s6z konusu sorumlular, i¢c Kontrol
Merkezi ve Uyum Baskanlig1 tarafindan hazirlanan kontrol listeleri kapsaminda ve gerekli diger
konularda kontrol cahsmalarim gerceklestirerek, belirlenen siirelerde i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi'na raporlamaktadirlar.

Risk Yonetimi

Piyasa riski yonetimi kapsaminda; alim satim islemlerinden kaynaklanan piyasa riski icin Banka
risk politika ve prosediirlerine uygun olarak belirlenmis limitlerin takibi gilinliik olarak
yapilmaktadir. Piyasa riskinin sayisallastirilmasinda kullanilan Riske Maruz Deger (RMD)
sonuglar1 diizenli olarak yapilan stres testleri ve senaryo analizleriyle desteklenmektedir. Vade
uyumsuzlugundan kaynaklanan yapisal faiz oram riski duyarlilik analizleriyle, bilanco ici ve
bilango dis1 portféyde kur ve faiz dalgalanmalarinin bilango degerindeki etkisi durasyon gap
analizleriyle izlenmektedir.

Likidite riski yonetimi kapsaminda; nakit akisi glinltik olarak takip edilirken, likit degerlerin aktife
ve mevduata orani yani sira mevduat ve miisteri yogunlasmasi periyodik olarak izlenmekte ve
likidite senaryo analizleri ile desteklenmektedir.

Kredi riski yonetimi kapsaminda; kurumsal ve ticari kredi portfoyii icin gelistirilen icsel risk
derecelendirme modeli, isletme segmenti kredi portfoyii icin skorkart modeli, bireysel krediler ve
kredi kartlar1 portfdyii i¢cin basvuru skorkartlar1 kullanilmaktadir. Derecelendirme modelleri i¢in
validasyon c¢alismalari tamamlanmistir, model iyilestirme ve gelistirme c¢alismalari devam
etmektedir. Kredi riskinin minimize edilmesi amaciyla olusturulan politika limitlerinin izlemesi ve
iist yonetime raporlanmasi diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Basel II'ye uyum i¢in yapilmasi
gereken gelistirmeler Risk Yonetimi Bolimii koordinasyonunda siirdiiriilmekte olup mevzuata
uygun olarak kredi riskinin standart yaklasim ile hesaplanarak raporlamasi yapilmaktadir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda; calismalar Basel Il dogrultusunda ve yerel ve uluslararasi
diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmektedir. Banka icinde olusmus operasyonel riskler Basel
II'ye uygun olarak siniflandirilarak izlenmekte ve kayiplar donemsel olarak raporlanmaktadir. Oz
degerlendirmeden elde edilen sonuglardan politikalarin gelistirilmesinde yararlanilmakta ve siirec
iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alinmakta ve sonuclar takip edilmektedir.

Is siirekliligi kapsaminda; is siirekliligine iliskin tiim plan ve prosediirlerin giincelligi Risk Yonetimi
Boliimii koordinasyonu ile saglanmaktadir. Acil Durum Maniiel islemler Uygulama Talimat1 2011
yili icinde organizasyonel yapi, is siirecleri ve sistem uygulamalarindaki degisiklikleri icerecek
sekilde glincellenmistir. Genel Miidiirliik ve subelerde acil durum tatbikatlar1 yani sira Olaganiisti
Durum Merkezinde siire¢ testleri Bilgi Teknolojileri ve 1is birimlerinin katiimi ile
gerceklestirilmistir.
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Risk Tiirleri itibariyle Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin
Bilgiler

Piyasa Riski Yonetimi

Bankamizda, piyasa riski yonetiminde Riske Maruz Deger (RMD), stres testi ve senaryo analizleri
ile durasyon gap ve duyarlilik analizleri gibi 6l¢ciimler kullanilir.

Piyasa riski, Banka’nin alim satim hesaplarinda yer alan pozisyonlarinin degerinde faiz oranlari,
hisse senedi fiyatlar1 ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar nedeniyle meydana gelebilecek zarar
riskini ifade eder. Belirli bir zaman diliminde, elde tutulan alim satim portféyiiniin piyasa
degerinde meydana gelebilecek maksimum potansiyel kaybin bir 6l¢iisii olan RMD; Bankamizda
%99 giiven aralig1 ve 1 guinliik elde tutma siiresi i¢in Tarihsel Benzetim, Varyans-Kovaryans ve
Monte-Carlo Benzetim yontemleri ile giinliik olarak hesaplanir. i¢sel modeller ile hesaplanan RMD,
alim-satim islemlerinin piyasa riski yonetiminde kullanilmaktadir. Alim satim hesaplarinda
tasinan pozisyonlardan dogabilecek zarar RMD'nin sermayeye oraniyla sinirlandirilmistir.

Kullanilan risk o6l¢ciim modeli ile tahmin edilen kazang/kayiplar, gerceklesen degerlerle
karsilastirmak suretiyle geriye doniik test uygulanarak modelin giivenilirligi izlenmektedir.

Piyasada dalgalanmanin ¢ok yiiksek oldugu zamanlarda olusabilecek risklere karsi sermayenin
dayanikliliginin 6l¢limii stres testleri ve senaryo analizleri ile yapilmaktadir.

Mevcut yasal diizenlemelere uygun olarak, piyasa riski i¢in yasal sermaye ihtiyaci standart metot
kullanilarak hesaplanmakta ve BDDK'ya raporlanmaktadir.

Yapisal Faiz Oram Riski, Banka’'nin bilanco yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz
kaldig1 faiz riskini ifade eder. Riskin 6l¢ciimiinde, bilanco ici ve disi tiim faize duyarl aktif ve pasifin
islem bazinda nakit akislar tizerinden piyasa faizleri kullanilarak hesaplanan bugiinkii degerlerine
bagli olarak hazirlanan durasyon/gap raporlari kullanilmaktadir.

Faiz oranlarindaki degisimin net ekonomik degere etkisi senaryo analizleri ile 6lciilmektedir.
Senaryo analizlerinde sok senaryosu olarak yasal diizenlemelere uygun olarak TL aktif-pasif i¢in
+9%5/-%4, YP aktif-pasif icin +%2/-%?2 faiz soku uygulanmakta ve BDDK'ya raporlanmaktadir.

Kur ve faiz degisimlerinin net bilanco degerindeki etkisi cesitli senaryolarla diizenli olarak takip
edilmekte ve degisimin 6zkaynaklara orani yakindan izlenmektedir.

Likidite Riski, piyasa kosullar1 yani sira Banka’'nin bilanco yapisindan kaynaklanabilecek nakit
akimi uyumsuzluklar1 nedeniyle ytktmliiliiklerin tam olarak ve zamaninda karsilanamamasi
riskini ifade eder. Bankamizda likidite yonetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis limite
uygun olarak Aktif Pasif Komitesinde belirlenen stratejiler cercevesinde Hazine Boliimii tarafindan
yapilmaktadir. Likidite limiti, riski minimize etmek amaciyla, nakit degerler ve kullanilabilir
bor¢clanma kaynaklarinin nakit toplaminin bilango biiytikliigliniin belirli bir seviyesinin altina
diismemesi prensibine uygun olarak belirlenir.

Banka likidite riskini yazili olarak Likidite Yonetimi Esaslarinda belirlenen erken uyari sinyalleri
ve alinabilecek aksiyonlar ¢ercevesinde izlemektedir. Likidite Yonetimi Esaslari ¢ercevesinde
cesitli likidite rasyolar1 hesaplanmakta ve gelisimi takip edilmektedir. Likidite yoOnetimi
kapsaminda senaryo analizleri de kullanilmaktadir.

Kredi Riski YOonetimi

Bankamizda kredi riski portféyler bazinda, risk/getiri dengesi ve Banka’'nin aktif kalitesi
gozetilerek yonetilmektedir.
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Kredi riski, kredili miisterilerin s6zlesme gereklerine uymayarak yilikiimliiliiklerini kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesi sonucu olasabilecek zarar olasiigini ifade eder.
Kredilerin bilancodaki agirligi dolayisiyla kredi riski icin ayrilacak yasal sermaye ihtiyacinin
yluksek olmasi nedeniyle, kredi riski yonetimi politikalari, kredi ile ilgili 6ngoriilebilir riskleri
minimize edecek ve kredi stirecinin etkin calismasini saglayacak sekilde olusturulmustur.

Bankamizda kredi portfoyiiniin yapisin1 ve kalitesini belirlenen seviyede tutabilmek icin igsel
olarak belirlenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yogunlasma limitleri - derece, sektor,
iriin- bulunmaktadir. Kredi politikasi limitleri takibi ve kullanilan derecelendirme modellerine
iliskin degerlendirmeler Risk Yonetimi B6liimi tarafindan yapilmaktadir. Kredi riskinin yonetimi
acisindan senaryo analizleri yapilmakta, kredilerin biiytikliik ve miisteri sayisi dagilimi ve vade
dagilimi izlenmektedir.

Operasyonel Risk Yénetimi

Bankamizda operasyonel risk yonetimi kapsaminda gerceklestirilen tiim ¢alismalarda 6ncelik, her
asamada Basel II ile uyumun saglanmasidir. Ayrica operasyonel risk farkindaliginin kurum
kiiltiriinlin pargasi haline gelmesi yoniindeki ¢calismalara 6nem verilmektedir.

Operasyonel riskler, Basel II tarafindan dnerildigi sekilde gruplanmak suretiyle siniflandirilarak
takip edilmektedir. Operasyonel risk kayip veritabani olusturulmak suretiyle kayip verileri
biriktirilmektedir.

Is siirekliligi kapsaminda, i¢sel ve dissal acil ve beklenmedik durumlarda, bankacilik hizmetlerinin
devam edememesi halinde kayiplarin minimize edilebilmesi amaciyla uyulmasi gereken genel
kurallari iceren Is Siirekliligi ve Acil Durum Eylem Plani, Risk Analizi ve Olasilik Plan1 ve Acil
Durum Manuel islemler Uygulama Talimati bulunmaktadir. Olaganiistii Durum Merkezi ve Is
Siirekliligi Plam testleri yani sira tim subelerde ve genel midiirliikte acil durum tatbikatlar:
yapilmaktadir.
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Banka’'nin Mali Durumu Karhillkk ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin
Aciklamalar

Mali Durum

Banka’'nin toplam aktifleri 2011 y1l sonu itibariyle bir 6nceki y1l sonuna gore TL bazinda %36
artarak, 3.5 milyar TL olarak gerceklesmistir. Tekstilbank’in reel sektére vermis oldugu destek
kredilerdeki artis paralelinde gézlemlenmektedir. Krediler %34 oraninda artarken, toplam aktifler
icindeki pay1 %72 olmustur. 2010 yil sonunda %4.9 olan takipteki kredilerin nakdi krediler
toplamina orani %4.2’ye diismiustiir. Bu hem tahsilatlarin artisindan hem de aktif kalitesinin
ylikselmesinden kaynaklanmaktadir.

Kredilerin mevduat ile fonlanmasina 2011 yili icerisinde de devam edilmistir. Mevduat gecen yila
gore %38 artarak, 2.5 milyar TL’ sina ulasmistir. Mevduatin toplam pasifler ve 6zkaynaklardaki
payl1 %71’e ylkselmistir. Banka’nin 2011 yilsonunda 6zkaynak toplami 515 milyon TL’ sina
ylikselerek, sermaye yeterlilik rasyosu %16 olarak gerceklesmistir.

Deg.

Milyon TL 2010 % 2011 % Tutar1 Deg.%
Aktif/Varliklar 2,573 100.0 3,489 100.0 916 35.6
Likit Degerler 251 9.8 411 11.8 160 63.7
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 175 6.8 304 8.7 129 73.7
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 76 3.0 107 3.1 31 40.8
Plasmanlar 2,190 85.1 2,873 82.3 683 31.2
Mali Plasmanlar 320 12.4 370 10.6 50 15.6
Alim Satim Amagh Menkul Degerler (*) 5 0.2 25 0.7 20 400.0
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 315 12.2 345 9.9 30 9.5
Ticari Plasmanlar 1,870 72.7 2,503 71.7 633 33.9
TL Krediler 1,189 46.2 1,638 47.0 449 37.8
YP Krediler 646 25.1 823 23.5 177 27.3
Takipteki Krediler 94 3.7 107 31 13 13.8
Karsiliklar 59 2.3 65 1.9 6 10.2
Duran Degerler 92 3.6 95 2.7 3 3.3
Istirakler ve Bagh Ortakliklar 13 0.5 13 0.4 0 0.0
Maddi Duran Varliklar 77 3.0 80 2.3 3 3.9
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2 0.1 2 0.1 0 0.0
Diger Aktifler 40 1.6 110 3.2 70 175.0
Pasif/Yiikiimliiliikler 2,573  100.0 3,489 100.0 916 35.6
Mevduat (**) 1,782 69.3 2,463 70.6 681 38.2
TL Mevduat 1,071 41.6 1,359 39.0 288 26.9
Vadesiz 79 31 97 2.8 18 22.8
Vadeli 992 38.6 1,262 36.2 270 27.2
YP Mevduat 711 27.6 1,104 31.6 393 55.3
Vadesiz 73 2.8 59 1.7 -14 -19.2
Vadeli 638 24.8 1,045 30.0 407 63.8
Para Piyasalari 151 5.9 126 3.6 -25 -16.6
Alinan Krediler 67 2.6 242 6.9 175 261.2
Karsiliklar 22 0.9 32 0.9 10 45.5
Diger 55 2.1 111 3.2 56 101.8
Ozkaynaklar 496 19.3 515 14.8 19 3.8
Odenmis Sermaye 420 16.3 420 12.0 0 0.0
Yedekler 62 2.4 73 2.1 11 17.7
Kar veya Zarar 14 0.5 22 0.6 8 57.1

(*) Tiirev finansal varliklar dahildir.
(**) Bankalar mevduati harigtir.
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Banka’'nin net kari gecen yila gore %55 artarak 22 milyon TL gergeklesmistir. 2011 yilinda
Banka’'nin aktif karliligi %0.7 (2010: %0.6), 6zkaynak karlilig1 ise %4.4 (2010: %3.0) olmustur.
Banka'nin vergi 6ncesi karinda ise gecen yila gore %42 artis kaydedilmistir.

Bankanin net faiz gelirleri, artan mevduat munzam maliyetlerine ragmen, ylikselen marjlar ve
biiyliyen bilanco ¢ercevesinde gecen yila gore %9 artis kaydedilmistir. Bankanin artan hacimleri
komisyon ve bankacilik hizmet gelirlerinin artmasina da yol acmis ve gegen yila gore %12
oraninda bir biliyiimeye ulasilmistir. Bu baglamda miisterilerle yapilan islemlerden elde edilen
ticari kar da gegen yila gore %17 artmistir.

Finansal tablolara bakildiginda diger faaliyet giderlerinde gerceklestirilen tasarruf onlemleri ile
sadece %3’liik bir artis gézlemlenmektedir. Ulkemizin enflasyon oraninin yillik %10.45 oldugu bir
ortamda giderlerdeki bu diisiik oranli artis Banka'nin gercek anlamda tasarruf ettiginin bir
gostergesidir.

Gelir Tablosu 2010 2011 Degisim Degisim %
Faiz Gelirleri 186.2 255.9 69.7 37.4
Faiz Giderleri 89.5 151.0 61.5 68.7
Net Faiz Geliri 96.7 104.9 8.2 8.5
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 15.0 16.8 1.8 12.1
Net Ticari Kar Zarar 5.6 6.5 0.9 17.5
Diger Faaliyet Gelirleri 18.7 19.0 0.3 1.1
Faaliyet Gelirleri Toplami 136.0 147.2 11.2 8.2
Diger Faaliyet Giderleri 94.3 97.0 2.7 2.9
Faaliyet Kar/Zarari 41.7 50.2 8.5 204
Kredi ve Diger Alacak Karsiligi 224 22.8 0.4 2.1
Vergi Oncesi Kar ve Zarar 19.3 27.4 8.1 41.6
Vergi Karsilig 5.1 5.4 0.3 5.0
Net Donem Kar ve Zarari 14.2 22.0 7.8 54.7

Bankanin Kredi Notlar ve ilgili Aciklamalar

Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu Fitch Ratings

Bireysel D
Ulusal A-(tur)
Uzun Vadeli YP ve Tirk Lirasi B+
Kisa vadeli YP ve Tirk Lirasi B

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings 31.10.2011 tarihi itibariyle,
Tekstilbank’in kredi notlarini ve goriiniimiinii “duragan” olarak teyit etti.

Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Bin TL 2007 2008 2009 2010 2011
Toplam Aktifler 2,902,437 2,953,108 2,133,095 2,573,174 3,488,619
Toplam Mevduat 1,486,133 1,417,701 1,446,979 1,782,328 2,463,383
Toplam Krediler 2,082,976 1,606,119 1,576,057 1,871,014 2,503,388
Ozkaynaklar 380,462 449,827 468,095 496,027 514,730
Net Kar 42,457 12,579 13,064 14,232 22,018
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Bagimsiz Denetim Raporu

31 Aralik 2011 itibariyle Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan
Finansal Raporu

Tekstilbank’'in 31.12.2011 hesap donemine ait Konsolide Olmayan Mali Tablolar: ile Bagimsiz
Denetim Raporu’na www.tekstilbank.com.tr adresindeki “Hakkimizda” baslig1 altinda yer alan
Faaliyet Sonuc¢larr’'ndan ulasilmasi miimkiindiir.
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Denetciler Raporu Ozeti

TEKSTIL BANKASI A.S. GENEL KURULU’NA

Ortakligin Unvani
Merkezi
Sermayesi
Faaliyet Konusu
Denetcilerin Adi

Gorev Siireleri

Ortak veya Bankanin Personeli

Olup Olmadiklan

Katilinan Yoénetim Kurulu ve
Yapilan Denetleme Kurulu
Toplantilar1 Sayisi

Ortaklik Hesaplari, Defter ve
Belgeleri Uzerinde Yapilan
incelemenin Kapsami, Hangi

Tarihlerde inceleme Yapildig ve
Varilan Sonug¢

Tiurk Ticaret Kanunu'nun 353.
Maddesinin 1. Fikrasinin 3
Numaral Bendi Geregince
Ortaklik Veznesinde Yapilan
Sayimlarin Sayisi ve Sonuclari

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 353.
Maddesinin 1. Fikrasinin 4
Numaral Bendi Geregince
Yapilan incelemenin Tarihleri ve
Sonuclar

intikal Eden  Sikayet ve
Yolsuzluklar ve Bunlar Hakkinda
Yapilan incelemeler

TEKSTIL BANKASI A.S.
[stanbul
420.000.000.-TL
Bankacilik

Mehmet Sedat Ozkanl
Sedat Temeltas

Mehmet Sedat Ozkanlhi 19.03.2001 tarihinden itibaren gérevine
devam etmektedir.

Sedat Temeltas 12.07.2002 tarihinden itibaren goérevine devam
etmektedir.

Ortak ve Banka personeli degildirler.

2011 hesap donemi icinde, Mehmet Sedat Ozkanl 22 kez, Sedat
Temeltas 22 kez Yonetim Kurulu toplantisina katilmistir. Dénem
icinde, Denetleme Kurulu 4 toplanti yapmistir.

31.03.2011, 30.06.2011, 30.09.2011 ve 30.12.2011 tarihlerinde
yapilan incelemelerde defter kayitlarinin zamaninda, dogru ve
yasalara uygun bicimde islenip islenmedigi kontrol edilmis ve
yasalara uygunlugu tespit edilmistir. Banka yonetimiyle ilgili
kararlarin, usuliine uygun olarak tutulan karar defterine gecirildigi
gorulmiistur.

31.03.2011, 30.06.2011, 30.09.2011 ve 30.12.2011 tarihlerinde
yapilan incelemelerde muhasebe kayitlarinin uygun oldugu tespit
edilmigtir.

31.03.2011, 30.06.2011, 30.09.2011 ve 30.12.2011 tarihlerinde
yapilan incelemelerde muhasebe kayitlarinda belirtilen kiymetli
evrak mevcudiyeti tahkik edilmistir.

Tirk Ticaret Kanunu 356. maddesi kapsaminda hi¢bir miiracaat
olmamuistir.

Tekstilbank’in 01.01.2011-31.12.2011 dénemi hesap ve islemlerini, Tiirk Ticaret Kanunu, ortakligin ana
sozlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve standartlarina gore incelemis
bulunmaktayiz. Goriistimiize gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2011 tarihi itibariyle diizenlenmis
bilango, ortakligin anilan tarihteki mali durumunu; 01.01.2011-31.12.2011 doénemine ait gelir tablosu,
anilan doneme ait faaliyet sonuglarini gercege uygun ve dogru olarak yansitmakta; Yonetim Kurulu’'nun kar
dagitimi Onerisi yasalara ve ortaklik ana s6zlesmesine uygun bulunmaktadir. Bilanconun ve gelir tablosunun
onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasini oylariniza arz ederiz.

Denetci
Mehmet Sedat Ozkanli

Denetci
Sedat Temeltas
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BOLUM IV- KONSOLIDE FINANSAL BILGILER

Rapor Dénemine iliskin Konsolide Finansal Bilgiler

Bin TL 2007 2008 2009 2010 2011
Toplam Aktifler 3,012,498 2,968,278 2,140,007 2,571,380 3,503,111
Toplam Mevduat 1,644,535 1,515,466 1,457,182 1,774,693 2,456,383
Toplam Krediler 2,201,716 1,629,656 1,587,563 1,873,029 2,510,475
Ozkaynaklar 379,331 441,476 462,811 496,544 517,790
Net Kar 41,943 5,266 16,159 20,042 24,626
Finansal Biiyiikliikler (Milyon TL) 31.12.2010 31.12.2011 %
Toplam Aktifler 2,571 3,503 36%
Mevduat (*) 1,775 2,456 38%
Krediler 1,873 2,510 34%
Ozkaynak 497 518 4%
Kar 20.0 24.6 23%
Finansal Rasyolar % 31.12.2010 31.12.2011 %
Aktif Karhilig: 0.9 0.8 -5%
Ozkaynak Karlihig 4.2 4.9 16%
Sermaye Yeterlilik Orani 19.5 15.9 -18%
Krediler/Toplam Aktifler 72.8 71.7 2%
Mevduat/Toplam Aktifler 69.0 70.1 2%
Takipteki Kredi Orani 4.9 4.2 -14%
Konsolide Edilen Ortakliklara Iliskin Bilgiler
Adres (Sehir / Ana Ortaklik Banka’nin Banka Risk
Unvani . Pay Orani-Farkliysa Oy  Grubunun Pay
Ulke)
Oram (%) Oram
Tekstil Yatirim Menkul Degerler istanbul /Tiirkiye 99.92 100

A.S.(Tekstil Menkul)

Yukarida yer alan siraya gore bagh ortakliklara iliskin bilgiler (31 Aralik 2011 tarihi itibariyla):

. Sabit . Menkul Cari Onceki Gergege
AKktif Faiz - . N
Toplam Ozkaynak Varhik Gelirleri Deger Dénem Dénem Uygun
Toplami Gelirleri Kar/Zarar1 Kar/Zarari Degeri
34,580 16,151 228 2,264 7,924 3,308 2,780 -
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Bagimsiz Denetim Raporu

31 Arahk 2011 itibariyle Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Finansal
Raporu

Tekstilbank’'in 31.12.2011 hesap donemine ait Konsolide Mali Tablolar1 ile Bagimsiz Denetim
Raporu’na www.tekstilbank.com.tr adresindeki “Hakkimizda” baslig1 altinda yer alan Faaliyet
Sonuglarr’'ndan ulasilmasi miimkiindiir.
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