TEKSTILBANK

TEKSTIL BANKASI A.S.

Raporun Ait Oldugu Donem

Bankanin Ticaret Unvani
Genel Miidiirliik Adresi

Genel Miidiirliik Telefonu
Genel Miidiirliik Faks Numarasi
Internet Sitesi Adresi
Elektronik posta

01.01.2010-31.12.2010

Tekstil Bankasi A.S.

Blyikdere Caddesi No: 63 34398
Maslak-Istanbul

0212 33553 35

0212 328 13 28
www.tekstilbank.com.tr
spo@tekstilbank.com.tr




TEKSTILBANK

ICINDEKILER
BOLUM I - SUNUS

Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorisi

Yillik Faaliyet Raporuna liskin Sorumluluk Beyani

Olagan Genel Kurul Glindemi

Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Tarihsel Gelisim

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Secilmis Finansal Gostergeler

Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaj

Genel MUdir'in Mesajl

2010 Yilinda Ekonomik Ortam

Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularina iliskin Agiklamalar ve Bunlar
Esas alinarak Bankanin Sektérdeki Konumunun Degerlendirilmesi

Istirakler ve Bagl Ortakliklar

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak Aragtirma ve Gelistirme Uygulamalari

BOLUM II - YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu ve Denetgiler

Genel Mudir ve Yardimcilari

Komitelerle Tlgili Bilgiler

I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yéneticileri ve Ozgegmisleri
Yénetim Kurulu ve Komite Uyelerinin Ilgili Toplantilara Katilimlari Hakkinda Bilgiler
Ozet Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Insan Kaynaklar Uygulamalari

Banka’nin Dahil Oldugdu Risk Grubu ile Yaptigi Islere iliskin Bilgiler
Banka’nin Destek Hizmeti Aldigi Kuruluslara iliskin Bilgiler

2010 Yili Kar Dagitim Teklifi

2010 Yilinda Yapilan Bagislar

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM III - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL BILGILER VE RISK
YONETIMINE iLISKIN DEGERLENDIRMELER

I¢ Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Isleyisinin Denetim Komitesi Tarafindan
Degerlendirilmesi

I¢ Kontrol, ic Denetim ve Risk Yénetim Sistemlerinin Isleyisine iliskin 2010 Yili Faaliyetleri Hakkinda
Bilgiler

Risk Tiirleri Itibariyle Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Banka’nin Mali Durumu Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Aciklamalar

Bankanin Kredi Notlari ve ilgili Agiklamalar

Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Denetciler Raporu

Badimsiz Denetim Raporu

BOLUM IV - KONSOLIDE FINANSAL BILGILER

Rapor Dénemi Dahil Beg y|II|k_Ozet Finansal Bilgiler ve Finansal Rasyolar
Konsolide Edilen Ortakliklara Iligkin Bilgiler
Badimsiz Denetim Raporu



TEKSTILBANK

BOLUM I- SUNUS
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90(212) 317 74 00
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. Fax +90(212) 317 73 00
Yapi Kredi Plaza C Blok Kat 17 Internet  www.kpmg.com
Biyutkdere Caddesi

Levent 34330 Istanbul

YILLIK FAALIYET RAPORU
Uygunluk Goriisii

Tekstil Bankast Anonim Sirketi Genel Kurulu’na:

Tekstil Bankast Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibartyla diizenlenen
bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu
yillik faaliyet raporu Banka yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulug
olarak iizerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporu iizerinde goriis bildirmektir.

Denetim, 5411 sayih Bankacilik Kanunu uyarmca yiiriirlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda énemli
bir hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence saglamak iizere planlanmasini ve yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gdriisiimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir
dayanak olusturduguna inantyoruz.

Goriigiimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitin &nemli
taraflariyla, Tekstil Bankast Anonim Sirketi’nin 31 Arahk 2010 tarihi itibartyla 5411 sayih
Bankacilik Kanununun 40’inc1 maddesi geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen
usul ve esaslara uygun olarak Banka’nin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde
yansitmakta ve ozet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetei goriigiini
icermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
18 Subat 2011 Muhasebeci Mali Miigavirlik
Anonim Sirketi

(Yoo Mo

Orhan Akova
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS.,
a Turkish corporation and a member firm of the KPMG network of independent
member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity.
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TEKSTIL BANKASI A.S. 2010 YILI YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BEYAN

Banka’nin

Yonetim Merkezi'nin Adresi t Biiyiikdere Caddesi No:63 34398 Maslak-Istanbul
Telefon Numarasi t (0212) 335 53 35

Faks Numarasi : (0212) 328 13 28

Elektronik Site Adresi 2 www.tekstilbank.com.tr

Tekstil Bankas: A.S. 2010 Yili Faaliyet Raporu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun 01 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayil Resmi Gazete'de yayimlanmis olan
Bankalarca Yilik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayinlanmasina Iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gercevesinde hazirlanmis ve
ilisikte sunulmustur.

Akgiin TURER i. Sencan DEREBEYOGLU
Yonetim Kurulu ve Denetim Yénetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Bagkani Komitesi Uyesi
. N\
Nuriye/PLOTKIN M.Sercan COBAN

Mali Islerden Sorumlu

Finansal Raporlama ve Kontrol
Genel Miidiir Yardimcisi

Birim Middiirt

Genel Muduritk
aslak / ISTANBUL Tel (D212) 335 135 Faks: (0212) 326

vww. lekstilbank com.tr

Biyikdete Cad. No: 63 34398 M
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21 Mart 2011 Tarihli Olagan Genel Kurul Giindemi

1. Acilis ve Bagkanlik Divani'nin teskili,
2. Toplanti tutanagini imzalamak Uzere Baskanlik Divani'na yetki verilmesi,

3. 2010 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu
Raporlarinin okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

4. Banka’nin badimsiz denetimini yapmak (izere segilen Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun
onaylanmasi,

5. 2010 yil Bilangosu ile kar ve zarar hesaplarinin tetkik edilip tasdiki ve bu muamele ve
hesaplardan dolayi Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Denetgilerin ayri ayri ibra edilmeleri,

6. 2010 yili kar dagitimi ve olaganiistii yedek akgeler hakkinda karar alinmasi,
7. Yénetim Kurulu Uyeleri ile denetgilerin secimi ve gérev siirelerinin belirlenmesi,
8. Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetgilere édenecek huzur hakki ve icretlerin tespiti,

9. Kurumsal Yonetim Ilkeleri geredince 2011 yili ve izleyen yillara iliskin kar dagitim
politikasinin Genel Kurul'un bilgisine sunulmasi,

10. 2010 yilinda Banka tarafindan yapilan bagislar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
11. 5411 sayil Bankaciik Kanunu hikimleri sakl kalmak kaydiyla, Yonetim Kurulu lyelerine,
Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri icin izin

verilmesi,

12. Dilekler ve kapanis

Tekstil Bankast A.S.'nin 2010 yili Olagan Genel Kurul Toplantist 21 Mart 2011 Pazartesi glini
saat 11:00'de Genel Mudirlik Buylkdere Caddesi No:63 Maslak, Istanbul adresinde
yapilacaktir.
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Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Tekstil Bankasi A.S., 1986 yilinda Tirk tekstil sektdriiniin éncll ve saygin kurulusu Akin Sirketler Grubu
tarafindan kurulmustur. 1992 yilinda, Tirkiye'nin 96 seckin tekstil kurulusunun bir araya gelmesiyle
kurulan GSD Dis Ticaret A.S., Tekstil Bankasi'nin %30 hissesini alarak ikinci bliyiik ortadi olmustur.
Ulkemizin en aktif dis ticaret gruplarinin basinda yer alan GSD Holding A.S., zaman igerisinde Tekstil
Bankasi A.S.’deki ortaklik payini ylkseltmis ve 2007 yil itibariyle %75,5'lik pay ile en biylk ortak
konumuna yiikselmistir. Banka'nin diger hisseleri halka acik olarak IMKB'de islem gérmektedir.

Tekstil Bankasi, faaliyetlerini Istanbul'daki Genel Mudurligi ve yurt capindaki 44 subesi araciligi ile
siirdiirmektedir. Bankacilik hizmetlerini subelerin diginda, Bireysel ve Kurumsal Internet Subeleri,
Tekstilbank Iletisim Merkezi araciligi ile de sunmaktadir. Bankacilk digi sermaye piyasasi ve yatirim
hizmetleri ise, Banka'nin %99,9 oraninda istiraki oldugu Tekstil Yatinm Menkul Degerler A.S. tarafindan
verilmektedir.

Tekstil Bankasi'nin Almanya’da bir dis temsilciligi, KKTC'de kurulu The Euro Textile International Banking

Unit Ltd. adinda bagh ortakhdi bulunmaktadir. Tekstil Bankasi, The Euro Textile International Banking
Unit Ltd ‘in %99,9'una sahiptir.

Tarihsel Gelisim

Tekstil Bankasi A.S. 1986 yilinda kurulmustur. GSD Holding A.S. %75,5lik pay ile Tekstil Bankasimin en
biyiik ortagidir. Banka’nin diger hisseleri halka agik olarak IMKB'de islem gérmektedir.

2008 yilinda yapilan sermaye artirimi ile Banka’nin sermayesi, 60 milyon TL i¢ kaynaklardan, 60 milyon
TL nakit olmak tzere 120 milyon TL arttirilarak 300 milyon TL'den 420 milyon TL'ye yiikseltilmistir.

2006 yilina kadar Ticari ve Kurumsal Bankacilik adirlikl bankacilik stratejisi ile bliyliyen Tekstil Bankasi,
yilik 700 milyon dolar asan ihracat gergeklestiren GSD Dis Ticaret A.S.'nin sinerjisiyle ihracatin
finansmanina Onemli bir dizeyde aracilk etmektedir. 2006 vyilindan itibaren Bireysel Bankacilik
organizasyonunu yeniden yapilandirarak bu alandaki kararli biiylime stratejisini belirlemis ve ayni yil
icerisinde bu alanda somut basarilara imza atmistir.

Bugiin Tekstil Bankasi, faaliyetlerini Istanbul'daki genel miidiirligii ve yurt capindaki 44 subesi araciligi

ile sirdiirmekte, sube disi kanallari olan Internet Bankaciligi, 444 00 50 numarali cagrn merkezi ve
ATM'leri ve hizmetleri ile musterilerine surekli hizmet vermektedir.

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

2010 yilinda Bankamiz Ana Sozlesmesi'nde herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Bankamizin 31 Aralik 2009 ve 2010 tarihli ortaklik yapisi asadida verilmistir.

31 Aralik 2009

Ortaklik Unvani Ortaklik Tutan (TL) Payi (%)
GSD Holding A.S.(*) 317.101.075 75,500
Diger Ortaklar 102.898.925 24,500

Genel Toplam 420.000.000 100,000
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31 Aralik 2010

Ortaklhik Unvani Ortakhik Tutar (TL) Payi (%)
GSD Holding A.S.(*) 317.101.075 75,500
Diger Ortaklar 102.898.925 24,500
Genel Toplam 420.000.000 100,000

(*) Banka'nin Nitelikli Paya Sahip Tizel Kisi ortagi GSD Holding A.S. dir.

Tekstil Bankasi’nin ortaklik yapisi icerisinde pay defteri kayitlarina gére Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri
ile Genel Midir ve Yardimcilarinin paylari bulunmamaktadir.

Secilmis Finansal Gostergeler

Finansal Biiyiiklikler Toplam Aktifler 2,133 2,573 21%
Mevduat () 1,447 1,782 23%
Krediler 1,576 1,871 19%
Ozkaynak 468 496 6%
Kar 13.1 14.2 9%
Finansal Rasyolar Aktif Karlihg 0.5 0.6  18%
Gzkaynak Karlihd 2.8 3.0 4%
Sermaye Yeterlilik Oran 20.8 194 -6%
Krediler/Toplam Aktifler 73.9 727 2%
Mevduat/Toplam Aktifler 67.8 69.3 2%
Takipteki Kredi Orani 6.0 4.9 -19%

(*) Bankalar mevduati harigtir.



TEKSTILBANK

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Bankamizin 25‘inci Olagan Genel Kurul Toplantisini onurlandiran dederli pay sahiplerimizi saygiyla
selamliyorum. Tekstil Bankasi’nin 2010 yilina ait Faaliyet Raporu ile Mali tablolarina gegmeden énce hem
dinya hem de Tirkiye'deki genel ekonomik durum, bankacilik sektdrii ve Tekstil Bankasi hakkindaki
goris ve duslincelerimi sizlerle kisaca paylagsmak istiyorum.

Degerli Hissedarlarimiz...

2010 yili dinya ekonomilerinin esi gérilmemis kiresel krizden gikis yili oldu. Gelismekte olan Ulkelerin
onemli katkisiyla dinyada iyi bir biliyime vyakalandi. Ancak, baslica gelismis (Ulkelerin finansal
sistemindeki problemlere kalici bir ¢6ziime heniiz ulagilamadi. Ayrica Euro Bdlgesindeki bazi (ilkelerde
yiksek kamu borcu, distik blylime, finans sektdrli problemlerinden bir veya birkaci 6n plana ¢ikti. Bu
nedenle parasal birligin gelecedi sikca tartisildi. Genel olarak bakildiginda, krizin ilk yikici etkilerinin G20
llkelerinin ortak parasal ve mali gevseme politikalari ile atlatildigi 2009 yilinin ardindan, 2010 yilinda
sorunlarin bolgesel farkliliklar gdstermesi nedeniyle g¢oziimler ve politika uygulamalari da farklilasti.
Enflasyon riski bas gosteren birgok gelismekte olan lilkede Merkez Bankalari faiz artirmlarina bagslarken,
gelismis Ulkelerde ekonomiyi genisletici politikalar siirdurildi. 2011 yilinda artik, ABD harig, para ve
maliye politikalarinin sikilastirimasi dngorilmektedir. Kayda deder biylime performansina ragmen,
issizligi dustremeyen ABD'de ise diisiik enflasyonun da destedi ile gevsek para politikasinin devam
edecedi, maliye politikalarinda da ciddi bir sikilastirmaya gidilmeyecegi tahmin edilmektedir.

Diinyada gelismekte olan llkeler, gelismekte olan Ulkeler arasinda ise Tirkiye cazibesi ile én plandaki
yerini korumustur. Tirkiye glicli finans sektdri avantajina, tim tahminleri asan garpici biyiime
performansini da ekleyerek gelismekte olan llkeler arasinda parlamaya devam etmistir. Gelismig
Ulkelerdeki diisiik faiz ortami 2010'da oldugu gibi 2011’de de gelismekte olan (lkelerin ilgi odadinda
kalmasina neden olacak gibi gériinmektedir. Tirkiye'nin blylime hizinin, biraz ivme kaybetse de, giiglu
seyredecegdi ongorilmektedir. Dider taraftan, yiksek cari agidin kisa vadeli yabanci sermaye girisi ile
finanse ediliyor olmasi birgok gelismekte olan (ilke gibi Tirkiye igin de risk olusturmaktadir. Ancak
ozellikle Merkez Bankasi s6z konusu riski azaltmak konusunda kararlilidini ortaya koymaktadir.

2010 yihinda kaydedildigi diistiniilen gigli biiylimeye saglam bankacilik sektdrii 6nemli katki saglamistir.
Krediler yaklasik %30 yiikselmis, kredi/mevduat orani 2009 sonunda %57'den %63’e tirmanmistir.
Ozellikle Avrupa Bolgesinde bankacilik sektorii sorunlari yakindan izlenirken, Tiirk bankacilik sektorii
gulgli durusu ile dikkat cekmeye ve ekonomik aktiviteyi desteklemeye devam edecektir.

Tekstil Bankasi yiiksek risk yonetimi altinda biylime temel politikasini 2010 yilinda korudugu gibi 2011
yilinda da surdirmek amacindadir. Bankamiz gliglii sermaye yapisi ve yiksek likiditesini 2010'da daha da
percinlemistir. 2011 yilinda bankamiz temel misteri portféylnu olusturan kurumsal musterilerin yani sira,
bireysel miisteri tabanini da genisleterek ekonomiye verdidi katkiyi stirdiirecektir.

Yénetim Kurulu adina, zorlu krizden gikis slirecinde bizi destekleyen pay sahiplerimiz, musterilerimiz ve
calisanlarimiza tegekkiirii bir borg bilirim.

Akgiin TURER
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Miudiir'iin Mesaji

Degerli Hissedarlarimiz,

2010 yili global ekonomideki belirsizliklerin devam etti§i buna kargin Tirkiye ekonomisinin hizla
toparlandidi bir yil olmustur. Ozellikle bankacilik sektoriindeki giiclii 6zkaynak yapisi krizden gikista
Tirkiye ekonomisine katki saglarken, sektdriin de biiylime performansinda en 6nemli etken olmustur.

Tekstil Bankasi giicli aktif kalitesi ve yiiksek sermaye yeterliligi ile saglam bilanco yapisini 2010 yilinda
da sirdirmugtir. Bankamizin yilsonu itibariyle aktif toplami 2.573 milyon TL ile gegen yilsonuna gore
%21 buyumdistir. Net karimiz konsolide bazda gegen yila gére %24 artarak 20 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

Tekstil Bankasi, riske duyarl bir yaklagimla net ve tutarl bir strateji izlemis ve %19.4 sermaye yeterlilik
orani ile Tirkiye'nin en gliglii sermaye yapisina sahip bankalar arasinda yer almistir.

Bankamiz istikrarll bir sekilde uyguladigi temkinli kredi tahsis politikalari ile aktif kalitesini ylksek
diizeyde tutmayi 2010 yili icerisinde de sirdirmistiir. Nakdi ve gayrinakdi krediler araciligiyla reel
ekonomiye katkimiz 2.759 milyon TL'na ulagmigtir. Portfdy kalitesini korumaya odaklanan Bankamizda,
nakit kredilerdeki artis %19 gergeklesmesine ragmen takipteki kredi tutarimizda ise %4 azalis
gergeklesmistir.

Mevduat toplamimiz, 2009 sonuna gore sektdriin blyliime performansinin lizerinde %23 artarak 1.782
milyon TL seviyesine ylkselmistir.

Zorlu bir yil kapatirken, 6ntimiizdeki dénem igin stratejimiz, Urlin ve hizmet portféylimiizii gesitlendirerek
ve daditim kanallarimizi giiclendirerek miisteri tabanimizi daha da buyiitmektir. Daralan marijlar, bankalar
Uzerinde maliyet artirici diizenlemeler ve en 6nemlisi diinyadaki politik ve ekonomik belirsizlikler, 2011
yilinin gok daha zor gegecedini gostermektedir. Sahip oldugumuz dederli misteri portféyl, zamaninda
yapmis oldugumuz yatinmlar gelecedin itici giicidir. 2011 yilinda risklerimizi dogru tanimlayarak,
zamaninda aldigimiz kararlarla, diinyadaki ve yurticindeki ekonomik gelismelerin isiginda, karli ve
surddrdlebilir bir bliylime gergeklestirebilmek icin tiim glicimiizle calisacadiz.

Ozverili ve gayretli calismalari ile Tekstil Bankasi’nin degerini artiran calisanlarimiza, bize her zaman
inanan hissedarlarimiza ve duyduklari glivenden dolayi tim musterilerimize tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,
/7
/ ’\r_ bv ‘hl}/z—/_‘

H. Gim GUZELAYDINLI
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2010 Yilinda Ekonomik Ortam

Diinya krizden cikti...: Kiresel bliyimenin, 2009'da kaydedilen %0.6 daralmanin ardindan, 2010
yllinda yeniden %5’e ulastii tahmin edilmektedir. ABD'de, yilin basinda 6ngérildigi kadar kuvvetli
olmasa da, ikinci dip beklentilerini geri planda birakan %?2.5 civarinda ilimli bir bilylime kaydedilmistir.
Euro bodlgesinde ise borg sorunlari 2010'da ardi ardina giin i1si§ina cikarken, her ne kadar biliyiime
2010’da %1.7 gibi bir oranla tahminlerin Uzerine giktiysa da, mali sikilastirma kararlarinin da etkisiyle
orta vadede daha iyi bir tablo olasi gorilmemektedir.Gelismekte olan (lkeler, ézellikle Cin‘in ekonomiyi
sogutmaya yonelik aldi§i tedbirlere ragmen, yaklasik %7 biiyiime ile kiiresel ekonomiyi sirtlamislardir.
2011’de diinya genelinde biyiimenin biraz hiz keserek %4 civarina inmesi beklenmektedir. Sorunlarin ve
politikalarin bolgelere goére farklilasacadi gériilmektedir. ABD'de gevsek para ve maliye politikalari biyiik
olasilikla devam ederken, oncelikle gelismekte olan llkelerde ve yilsonuna dodru belki Avrupa‘'da ise
enflasyon endiseleri nedeniyle faiz artirimlarinin glindeme gelebilecedi 6ngériilmektedir.

Biiyiime bir kez daha sasirtti.... Krizin ardindan carpic bir performans sergileyen Tirkiye
ekonomisinin 2010 yilinda %7-%8 aralidinda biyldigld tahmin edilmektedir. 2009 yilindaki %4.7
daralmanin ardindan, beklentileri neredeyse ikiye katlayan bu oran, tamamen glgli i¢ talepten
kaynaklanirken, zayif ihracat ve giglu ithalat nedeniyle dis talep bilyimeyi negatif etkilemistir. 2011
yilinda, ig talebin kriz sonrasi ivmesini kaybedecedi goz dniinde tutularak, bliyimenin orta vadeli trendine
yaklasmasi ve %4.5 civarina gerilemesi beklenmektedir.

Biitce performansi gozlenecek...: 2009'da kriz ve segim harcamalar nedeniyle 52 milyar TL'na
(GSYH'nin %5.5) ylikselmis olan biitce acidi, gegen yil 40 milyar TL'na (GSYH'nin %3’U) bir miktar
gerilemistir. Cok guiglii biyiime ve vergi oranlarinin arttirlmasi sayesinde vergi gelirlerinin reel bazda
%12 yiikselmesinin yani sira, faiz oranlarindaki distisiin faiz giderlerini %17 azaltmasina ragmen, faiz
disi harcamalarin reel bazda %5 ylkselmesi biltce gorinimuniin daha fazla iyilesmesini engellemistir.
2010 yiinda harcamalar kisilarak bitce agiinin 33 milyar TL'na (GSYH'nin %3'l) distrilmesi
planlanmaktadir. Secim yili olmasi ve mali kural gibi baglayici uygulamalarin eksikligi nedeniyle biitcedeki
iyilesmenin gergeklestirilip gergeklestirilemeyecedi yakindan izlenecektir.

Enflasyon dalgalandi...: 2009'u %6.5 seviyesinde bitiren TUFE enflasyonu, dalgali gida fiyatlari ve
2009 yilinda uygulanan vergi indirimlerinin baz etkisi nedeniyle 2010 yil iginde oldukga dalgal bir seyir
izlemistir. Yil icinde %10’un Uzerine gikan enflasyon, Aralik itibariyle yeniden %6.4’e gerilerken, %6.5
resmi hedefi de tutturulmustur. Merkez Bankasi'nin agiklamalar sayesinde vyil igindeki gegici
dalgalanmalarin orta ve uzun vadeli enflasyon beklentilerine yansimamasi, TL'nin dederlenmesi ve ig
talepteki canlanmanin heniiz fiyat artislarina yol agmamis olmasi enflasyonu olumlu etkiledi. Diger
taraftan, yiikselen gida ve emtia fiyatlarinin yani sira, yilin basinda gerceklestirilen OTV artisi enflasyonun
daha fazla diismesini engelledi. 2011’de Tiirkiye'ye yabanci yatirimai ilgisi devam edecek olsa da Merkez
Bankasi'nin ¢ok kisa vadeli sermaye girisini engelleyici politikalar cercevesinde TL'nin deder kazancinin
sinirl olacad, blylmenin fiyatlara yansimaya baslayacadi ve emtia fiyatlarindaki artisin devam edecedi
yoniindeki beklentiler enflasyonun, yilin basinda gecici bir diislis gdzlense de, yili %6.5 civarinda
bitirebilecedine isaret etmektedir.

Cari acik riski hortladi...: Yiksek bliyiime, cari agidin da beklentileri asmasina neden oldu. 2009
sonunda 14 milyar dolara kadar gerilemis olan 12-aylik toplam acgik, Kasim ayi itibariyle yeniden 45
milyar dolara tirmanarak, kriz 6ncesinde 2008 yilinda kaydedilen 49 milyar dolarlik tepe noktasina hizla
yaklasti. Yiksek ig talep ithalati koriiklerken, disik dis talep nedeniyle ihracattaki canlanmanin sinirli
kalmasi dis ticaret acigini biyitiirken, kiresel kriz ortaminda turizm gelirlerinin de gerilemesi cari
islemler aciginin genislemesinde 6nemli rol oynadi. Ayni zamanda finansman yapisinin da bozulmasi
endiseleri arttirdi. 2005-2008 donemine cari acidin finansmaninda 6nemli rol oynayan uzun vadeli
sermaye kriz sonrasinda heniiz geri gelmezken, agidin kisa vadeli sermaye girisi ile finanse edilir hale
gelmesi kirilganhdi arttirdi. 2010°da yeni bir rekor kirarak %6.4'line ulastigi distinilen GSYH'ye oran
olarak agigin 2011 yilinda %6.7ye (52.5 milyar dolar) yikselmesi sasirtici olmayacaktir.
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Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Tiuri ve Faaliyet
Konularina Iliskin Aciklamalar ve Bunlar Esas alinarak Bankanin
Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi,

Tekstil Bankasi, kiiresel kredi krizinin yarattigi dalganin ardindan bir toparlanma yili olarak gegirilen
2010’un ikinci yarisindan itibaren, ozellikle tekrar faaliyetlerini genisletmeye yodunlasmis hem kredi hem
de mevduat portfdylini tekrar biyiitmeye baglamistir.

Uzun zamandir caligiimakta olan miusterilerle iligkilerin sirdlrtlmesi bir banka igin her kurum igin
oldugundan daha fazla énemlidir. Mevcut mudisterilerle sirddrilen iliskilerden kazanilan deneyim, yeni
musteri kazanilmasi icin ortaya koyulan cabanin daha isabetli yapilmasini ve sonuca dénismesini
sadlamaktadir. Tekstil Bankasi, uzun soluklu mevcut ticari ve kurumsal bankacilik iliskilerini, yeni ticari ve
kurumsal misteri kazanimiyla da pekistirmek igin yeni misteri kazandiran sube galisanlarini
ddillendirilmektedir. Kurumsal, blytik 6lgekli musterilerin yani sira 6zellikle orta boy ve kiigiik isletmelere
de tim bankacilik hizmetlerini sunmak igin ortaya koyulan ¢aba bu yolla da desteklenmektedir.

Tekstil Bankasi, sektorel ayinm yapmadan, kredi dederliligi olan firmalara bankacilik hizmetlerini sunma
yoninde hareket ederek, ingaat taahhiit, gida, finans, tekstil ve demir-gelik gibi ekonomimizin ana
sektorlerinin finansman gereksinimlerini kargilamaya ve is ortaklidi yaklasimiyla riin ve hizmetlerini
sunmaya devam etmistir. Tahsilat ve édeme sistemleri ile nakit akislarina aracilik etmistir. Bu kapsamda
Dodrudan Borglandirma Sistemi, “Toplu EFT/Havale”, “Sirekli Cek Basim Programi”, “Elektronik
Mutabakat-Muhasebe Entegrasyonu”, “Elektronik Cek “,”Kurumsal Internet Bankaciligi” gibi driinler
aracihgi ile misterilerinin bankacilik islemlerini sorunsuz ve giivenli yapmalarini saglamistir.

Tekstil Bankasi daha buiylik bir miisteri kitlesine sunulacak bankacilik {irin ve hizmetlerini gelistirmeye
devam etmekte, kullandidi altyapiyr da giiniin gereklerine uygun sekilde giincellemektedir. 2008 yilinin ilk
yarisinda devreye alinmis olan “KararMatik®” Kredi Karar Destek Sistemi gelistirme calismalari devam
etmig, 2009 ve 2010 verileriyle sistem iyilestirmeleri yapilmistir.

Gectigimiz yillarda oldugu gibi riskin tabana yayllmasina ve mevcut portféyde derinlesme saglanmasina
yonelik calismalar strdarilmis olup, buna bagl olarak karliidin artirilmasi 6ncelik arz etmistir. Bu
dogrultuda ticari segmentte biiylimek ana hedef olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuclarla, ticari
segmente kullandirilan kredilerin toplamdaki payi artmistir.

Etkin musteri yonetimini saglamak amaciyla sube satis ekibi portféy yapisinda degisiklik yapilarak,
segment dagiiminin serbest olmasi ve her iic segmentten (kurumsal/ticari/isletme) misteri bulunmasi
uygulamasina gegilmistir.

Gelecedin Tekstilbanklilarinin yetistiriimesi amaciyla Yonetici Adayl programi diizenlenmis, gerekli sinav
ve goriismeleri basariyla tamamlayan 16 geng yonetici adayinin editimleri tamamlanarak, sube satig
ekiplerinde gérevlerine baslamiglardir.

2010 yilinda deneyimli satis ve pazarlama kadrolarimizla ticari ve kurumsal bankacilik alanindaki istikrarli
gelisimimizi strdlrdik. Musterilerimizin kredi, mevduat, nakit ydnetimi, sigorta, proje finansmani, dis
ticaret, yatinm bankaciligina yonelik finansal gereksinimlerine hizli ve yiiksek kalitede bankacilik {iriin ve
hizmetlerimizle aracilik ederek miisterilerimizle olan iliskilerimizi daha da saglamlagtirdik.
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2010 yil, basta krediler olmak lizere tim bireysel Uriinlerde olumlu gelismelerin yasandigi bir yil
olmustur. Misterilerine piyasada rekabet edebilecek bir Griin yelpazesi sunarak, avantajl fiyatlamalarla
daha gok dne ¢ikmanin basarili sonuglari gérilmustar.

Basta bireysel krediler ve sigorta olmak izere bireysel Uriinlerde hem hacimsel hem de gelir anlaminda
artis saglanmustir.

Yapilan birebir ve genel kampanyalar, anlasma saglanan konut projelerinin yarattigi ivme ile kredi
bakiyesinde %41 artig saglanmig, 2010 yili, 211 milyon TL kullandirim hacmiyle, son bes yil icinde en
yliksek kredi kullandiriminin yapildigi yil olmustur. Son 5 yillik kredi kullandirm gelisimi asadidaki
tablodaki sekilde gerceklesmistir. 2010 yilinda konut projeleri konusunda ciddi bir yol alinmistir. Konut
projelerin toplam kullandirim igerisindeki pay1 2009 yilinda %1'ler civarinda iken, 2010 yilinda bu oran,
toplam 36 milyon TL kullandinm tutan ile %17 seviyelerinde gergeklesmistir. Ayrica, bu proje
calismalarinin katkisiyla 2010 yihinda 9.5 milyon TL ilave ortalama vadesiz mevduat hacmi yaratiimistir.
Gegmis yillardan farkli olarak Konutkredisi.com.tr gibi firmalar ile de calisiimaya baslanmig, bdylelikle yeni
kredi mdsterisi kazanimi igin sube diginda alternatif kanallar yaratimasina calisilmigtir. 2011 yilinda
hayata gegmesi planlanan Otomatik Karar Destek Sistemi projesini takiben bu tip alternatif kanallardan
satis caligmalarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Bireysel Kredi Kullandinmlan
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Kredi hacmindeki artis, paralel sekilde sigorta Urlniinde de hacimsel artis getirmis, 2009 yili ile
kiyaslandiinda %31 seviyelerinde gelirde bir vyiikselis olmustur. Sigorta tahsilatlarinin/komisyon
gelirlerinin artinlmasi ve sigorta yenilemelerinin de sorunsuz Bankamiz araciidiyla devam edebilmesini
teminen, yilin son 6 ayinda kredi vadesi boyunca gecerli olabilecek uzun vadeli hayat sigortasi polige
Uretimine gecilmistir. Konuya iligkin sistemsel diizenlemelerin de tamamlanmasi ile birlikte 2011 yilinda
uzun vadeli hayat sigortalarinin gelire katkisinin ciddi sekilde artmasi saglanacaktir.

Bu iki temel Grindn disinda mevduat, yatinm fonlar, kredili mevduat hesabi gibi Uriinlerde de 2009
yilinin gerisinde kalmayacak sekilde gelisimin ve gelirin saglanmasi yoniinde aktiviteler yapilmis ve
olumlu etkileri izlenmistir.
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2010 yil sonu itibariyle Bankanin toplam 77.900 adet kredi karti bulunmaktadir. 2010 yilinda mevcut
misterilerin karti daha aktif kullanmalari hedeflenmis ve ciro artirici kampanyalara adirlik verilmistir.
Kart sayisinda sektordeki egilime paralel bir azalma olmakla birlikte, ciro artirici kampanyalar ile kart
basina harcama rakamlar artis gdstermistir. Gegmis 2 yilin aksine, 2010 yilinda kredi kartlar Griniinde
kar elde edilerek yil kapatilabilmistir.

Basta kredi kartlari, krediler, kredili mevduat hesaplari, mevduat ve yatirim fonlari olmak tzere Griinlerin
tanitimi, satislarinin  ve aktifliginin artirlmasi amaciyla 2010 yilinda birgok kampanya yapilimig,
kampanyalarin ve satisi artirici faaliyetlerin 2011 yilinda da artarak devam etmesi hedeflenmektedir.

Tekstil Bankasi, misteri odakli yaklagimi ile misteri ile kontak noktasi olan tiim sube disi kanallara dnem
vermekte ve misterilerin hayatini kolaylagtiracak daha gok islemi sube digi kanallardan gergeklestirmesini
sadlayacak projelerini stirdirmektedir.

2010 yiinda drin afis ve foylerimiz yenilenmis, Banka disina goénderilen mesajlarda Urin ve
hizmetlerimizle ilgili tanitic bilgilere yer verdigimiz bannerlarin eklenmesi calismasi tamamlanmis ve
kurulan iletisimin daha sicak ve bilgilendirici olmasi saglanmistir.

2010 yilinda Internet Bankaciig kullanici sayisi bir énceki yila gore %6 artis gésterirken, Cagri
Merkezi'nde 126,000 cadri cevaplanmis ve 42,200 dis arama gerceklestirilmistir.

Sube disi kanallarimizdaki islem gesitliligini artirma calismalarimiz kapsaminda ATM'lerimizdeki islem
menisiine Hizll Para Cekme ve Ddviz Alig Satis islemleri eklenmistir.

internet Bankacili§i islem setine Aligveris Yetki Acma Kapama (Mail Order) islemi eklenerek,
misterilerimizin kredi kartlar igin islemlerini Cagri Merkezimiz'i aramadan gergeklestirmeleri saglanmistir.

Teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklar paralelinde bankaciigin da mobil hale geldigi glinimizde
bankacilik islemlerinin iPhone'lardan da gergeklestiriimesi amaciyla Mobil Bankacilik projesi baslatiimig,
varlik izleme, hesap islemleri, para transferleri, fon alis satis, doviz alis satis islemleri gibi genis bir islem
seti icin calismalar ydrittlmistir. Dider taraftan tek kullanimlik sifre lreten glivenlik uygulamalarinin
iPhone'lar {izerinde kullaniimasini saglamak amaciyla iPhone uyumlu tek kullanimlik sifre uygulamasi
hakkinda calismalar gergeklestirilmistir. iPhone Bankaciligi projesi Subat 2011'de hayata gegirilecektir.

Hazine...

Tekstil Bankasi, global piyasalarda yasanan dalgalanmalarin olumsuz etkilerini en aza indirmek amaciyla
temkinli yaklasimini 2010 yilinda da sirdiirmis, dinamik bilanco yonetimi stratejisiyle saglam bilanco ve
glgli sermaye yapisini korumayi hedeflemistir. Bu kapsamda, optimum likidite seviyesinin surdirilmesi
politikasi Hazine'nin birincil 6nceligi olurken, fonlama tarafinda mevduata adirlik verilmis, mevduat
tabaninin yaygin hale getiriimesi hedeflenmistir. Kisa ve uzun vadeli Turk Lirasi ve yabanci para
likiditesinin yonetiminde para piyasasi islemleri, swap islemleri, repo ve tirev islemler kullanilmistir.

Tekstil Bankasi, subelerinin yani sira misterilerinin finansal ihtiyaglarina uygun goziimler gelistirebilmek
amaciyla misteri ziyaretlerine adirlik vermeye devam etmis, bu yolla bankanin yeni misteri kazanimina
da katki saglamistir. Misterilere farkl finansal enstrimanlarin tanitilmasi ve banka icinde hukuksal ve
operasyonel alt yapilarinin olusturulmasi ile islem gesitliliinde artis saglanmis, yeni kar kaynaklari
yaratiimistir.

Yatinma iliskileri...

Yatinm cevreleriyle iligkilerin gi¢lendirilmesi ve gelistiriimesi yoniinde 6nemli bir adim olarak Subat
2008'de kurulan Yatinma iligkileri béliimi, 2010 yilinda da Banka'nin strateji ve faaliyetlerine iliskin
gelismeleri, sektore iligkin gelismeleri, tabi olunan yasal diizenlemeleri; yatirrmcilara ve analistlere
aktarmaya devam etmistir.
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Uluslararasi piyasalardaki deneyimi ve finansal kuruluslar ile giigli iligkilerininin yanisira, kiigiik 6lgekli bir
banka olmanin getirdigi dinamizm ve esneklik avantajini da basari ile kullanan Tekstil Bankasi, dis ticaret
musterilerinin ihtiyaglarina yonelik gayri nakdi c¢6zimlerin yanisira, nakit finansman olanaklar da
yaratmak suretiyle, 2010 yilinda dis ticaret hacmini %57 oraninda artirmayi basarmistir.

Bununla birlikte, global piyasalardaki gidisati risk bazli yaklasgimi ile basarili bir sekilde ydnetmis, 2008
yilinda, 131.5 milyon ABD Dolari ve 79.5 milyon Avro olmak (izere iki dilimde saglanan 1 ve 2 yil vadeli
sendikasyon kredisini, bankanin yiiksek likiditesi sebebiyle Ajustos 2010°da geri 6demistir.

Kasim 2010'da, Fitch Ratings Tekstil Bankasi’nin uzun vadeli yabanci para ve Tirk Lirasi cinsinden kredi
notunu "B+" ya, ulusal uzun vadeli kredi notunu "A-(tur)" a yiikseltmistir. S6z konusu not artisi, Tekstil
Bankasi'nin iyi yonetimi ve yiiksek sermaye oranlarinin bir yansimasidir.

Yurtdigina gergeklestirilen doviz transferlerinde ulasilan yiiksek hatasiz islem oraniyla, Tekstil Bankasi
yurtdisi hesap muhabirlerinden kalite 6dili almaya devam etmistir.

Yaygin muhabir banka agi, ihracat kredisi sigorta kuruluslar ile gigli iligkileri, IFC ve EBRD ile
imzalanmis risk paylasimi programlari ile birlikte IDB ve Korfez (lkeleri bankalariyla islami finansman
tekniklerini de kullanmak suretiyle, Dis liskiler Grubu dis ticaret miisterilerine sundugu uriin yelpazesini
genigletme ve hizmet kalitesini ylikseltme odakli ¢alismalarini 2010 yilinda da siirdirmistdir.

Dis iligkiler Grubu, 2011 yilinda da miisterilerinin ihtiyaclar dogrultusunda dis ticaretin finansmanina
yonelik yenilikgi ¢c6zlimler sunmaya ve Tekstil Bankasi'nin dis ticaret hacmindeki pazar payini artirmaya
yonelik faaliyetlerine devam edecektir.

Tekstil Yatinm Menkul Degerler A.S. 2010 Faaliyetleri

2008 krizi sonrasinda Merkez bankalarinin piyasalara enjekte ettigi yiiksek likiditenin finansal piyasalarda
yarattigi iyimserlik 2010 yilinin biylik bélimiinde de etkili olmus, finansal piyasalar dalgali bir seyir
izlemekle beraber 2010 yatirmcilar bakimindan karli bir yil olarak tamamlanmistir.

Tekstil Yatinm Menkul Dederler A.S. 2010 yiinda da biyime ve (riin gesidini artirma politikasini
strdirmis, dizenli editimler ile personel bilgi, kalite ve 6zglveninin artirimasi saglanmis, dizenli
misteri ziyaretleri ile misteri sayisi ve portfoy buylkluginin artinimasi hedeflenmistir. Bu faaliyetler
sonucunda bakiyeli misteri sayisi 3647'den 5200'e cikmistir.

2010 yili faaliyetlerinin 6zeti asadida sunulmustur:

2 subede yatirim toplantilari diizenlendi,

45 istanbul digi sube ziyaretinde 395 miisteri gériismesi yapildi,
22 yatinm merkezinden 1295 misteri ziyareti yapildi,

Antalya ve Kadikdy yatinm merkezleri acildi,

IMKB pazar payimiz ylizde 1.13'den ylizde 1.36'ya yikseldi,
VOB iglem hacmi 2.5 milyar TL'ndan 11.5 milyar TL'na, komisyon geliri %130 artisla 1.3 milyon
TL'na ulast,

11 sirketin halka arzinda 27 milyon satis yapildi,

Ortalama yatirim fonu biytikligi 67 milyon TL oldu,

Fon ydnetim gelirleri 3 milyon TL oldu,

Repo ve tahvil alim satim gelirlerimiz 330.000 TL'na ulasti,
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Ozel portféy yonetimindeki portféy biiyiikliigi 4 milyon TL'den 10 milyon TL'na, yénetim geliri
66.000 TL'ndan 135.000 TL'na ulasti,

Internet (izerinden kazanilan komisyonlarin payr %22'ye ulasti,

Tekstrader World platformu Uzerinden yurtdisi finansal piyasalarda aracilik faaliyetine baslandi.

Yeni Urlinler ve yeni mdisteriler ile bliyime stratejisi ile Tekstil Yatinm Menkul Degerler A.S.'nin
bilinirligini ve prestijini artirmis, gelir kalemlerini cesitlendirme politikamiz artan rekabet ortaminda
karimizin artmasina katkida bulunmustur. 2010 yili Tekstil Yatinm Menkul Degerler A.S.’'nin konsolide kari
%17 artigla 7 milyon TL olarak gergeklegmistir.

2010 yilinda Bilgi Teknolojileri Banka stratejileri ile uyumlu olarak;

Verimlilik ve islem hizi artirma

Maliyet azaltma

Kredi kalitesini artirma

Tahsilat verimliligini artirma

Bankacilik gelir giivencesi

Mevzuata uyum

Sirec olgunlugunu gelistirme

Pazar ihtiyaglarina uygun Uriin/hizmet gelistirme hedeflerini gézeterek calismalarini devam
ettirmistir.

2010 yilinda tamamlanan 6nemli yazilim ve altyapi calismalarimiz;

E-devlet uygulamalari (e-haciz degisiklikleri, e-ihale, e-rehin, e-tahsilat)

KKB Kurumsal Biiro veri sistemi, KKB gunliik veri aktarimi

Krediler ve Cari islemler dékiimanlarinin ve akiglarinin Dokiiman Y&netim Sistemine alinmasi
Bireysel kredi bagvurusunda miisteri dederlendirme uygulamasi

Bireysel Urlin aktivite izleme ve bireysel satis portféy yénetimi/capraz satis destek uygulamalari
Internet izerinden hisse senedi alis satis mendisii yenilenmesi

Kredi Teklif Belgesi ve Kredi Karar akiginin s akis yapisinda gelistirilmesi

GSM édemeleri kontdrden TL'na gecis, Igdas ve Balikesir Gaz (Aksa) Online tahsilata gegis
Kart Ucret uygulama yapisinin sistematik hale getirimesi

Ortak ATM Paylasimi, ATM Hizlh para gekme ve Doviz gekme iglemleri, EMV PrePaid Banka Karti
Acquirer uygulamasi

Masraf modulii yaygilastirma calismalari (EFT ve havale islemleri)

2010 yilinda yiiriitiilen siireg ve organizasyon gelistirme ¢calismalarimiz

Mimari Yonetimi

Oracle Web Forms Teknolojisine Gegis

Temel Bankacilik Yazilm Gelistirme Stirecinde Versiyon Kontrol Sistemi Kullaniimasi

Kurumsal bilgi mimarisi ¢alismasi

Bankacilik islemleri is akigi uygulama gelistirme platformu segimi

Dokiiman Yonetim Sistemi, e-Arsiv, e-Ekstre Coziimleri igin Platform Kurulmasi

Gergek Zamanli Teklif Yonetimi Aracinin Degerlendirilmesi

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

Banksoft SQL Server 2008 Gegisi

Sube sistemlerinin ODM baglanti yedekliligi saglanmasi  konularini mimari agidan incelemis ve
gerekli aksiyonlar alinmistir.
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ise Alim ve Gelisim

31.12.2010 tarihi itibariyle toplam personel sayisi 903 kisi olup, subelerimizde 518, Genel
Mudirligimiizde ise 385 kisi calismaktadir. 2010 yil sonu sube sayimiz 44'diir.

2010 yih kidem ortalamasi 5.38 yil olan Bankamizin yas ortalamasi 36'dir. Personelimizin %4.8'i yliksek
lisans, %58.8' lisans, %11.1'i 6n lisans olmak Uzere %74.7'si (iniversite mezunudur.

Egitim Siirecimiz
2010 yiinda editim sirecimiz; Banka igi egitmenlerimizin goérev aldiklari egitim programlari, Tirkiye

Bankalar Birligi (TBB) konferans ve seminerleri ve cesitli egitim sirketlerinin diizenledikleri egitim
programlarindan olusmustur.

Bu paralelde, banka ici-disi toplam 61 ayri konuda editim verilmis ve bu egitimlere toplam 2049
katiim/459 farkl katihmai istirak etmistir.
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Banka’'nin Sektordeki Konumunun Degerlendirmesi

Bankamizin sektérdeki konumuna baktigimizda;

- Sektériin toplam aktiflerinin %21 blylidiigi bu dénemde bankamiz aktiflerinin %21 blyudug,

- Sektoriin toplam kredilerinin %34 biyudigi bu donemde bankamizin kredilerinin %19
blylidiga,

- Sektorin toplam mevduatinin %21 bulyldigi bu dénemde bankamizin mevduatinin %24
blyiduga,

- Sektériin toplam menkul dederlerinin %10 blylididgi bu dénemde bankamizin menkul
degerlerinin %40 biyudug,

- Sektériin toplam likiditesinin %4 kiglildiigl bu donemde bankamizin likiditesinin %25 blytdig,

- Sekt6riin gayri nakdi kredilerinin %21 biyldigi bu dénemde bankamizin gayri nakdi kredileri
%18 biyldigi gorilmistir.

Bankamizin 2010 yil igin bir biylime trendine girdigi ve sektor oranlarinin lizerinde biiyiime gosterdidi

rakamsal olarak goézlemlenmektedir.

31/12/2009 31.12.2010 Degisim Oranlar
Tekstil Tekstil Tekstil

Milyon TL Bankasi Sektor Bankasi Sektor Bankasi Sektor
Nakit Degerler ve TCMB 141 40,232 175 43,682 23.9% 8.6%
Bankalara Plasmanlar 59 40,838 76 34,065 27.4%| -16.6%
Menkul Degderler Portfoyii 229 262,852 320 287,882 39.8% 9.5%
Krediler 1,534 396,935 1,836 532,315 19.7% 34.1%
Krediler (takip dahil) 1,576 400,510 1,871 535,376 18.7% 33.7%

Takipteki Alacaklar (Briit) 98 21,586 94 19,783 -4.5% -8.4%

Takipteki Alac.Ozel Kars. 57 18,011 59 16,722 4.0% -7.2%
Mevduat ve Fon Toplami 1,450 531,492 1,791 644,591 23.5%) 21.3%
Gayrinakdi Krediler 753 134,765 888 163,652 18.0% 21.4%
[Toplam Aktifler 2,133 834,014 2,573 | 1,007,556 20.6% 20.8%

Not: Veriler BDDK'nin glinliik raporlarindan alinmistir.

Bilangodaki biiyiime ile birlikte sektdrden aldigimiz paylar da goreceli olarak artmistir. Canli kredilerin
aktife orani sektérde %53, mevduatin pasife orani %64 iken Bankamizda sirasiyla bu oranlar %71 ve
%70 olarak gergeklesmistir.

31/12/2009 31.12.2010 Degisim Oranlar

Tekstil Tekstil Tekstil

Bankasi | Sektor | Bankasi | Sektér | Bankasi |Sektor
Canli Krediler/Toplam Aktif 72% 48% 71% 53% -0.8%| 11.0%
[Toplam Mevduat/Toplam Pasif 68% 64% 70% 64% 2.4% 0.4%
Menkul Degerler/Toplam Aktif 11%) 32% 12% 29% 15.9%| -9.3%
[Takipteki Krediler Orani 6% 5% 5% 4% -19.2%| -30.5%
Likid Dederler/Toplam Aktif 9%) 10% 10% 8%) 3.6%]| -20.6%
Gayrinakdi Krediler/Toplam Nakit Krediler 48% 34% 47% 31% -0.6%| -9.2%
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

Tekstil Bankasi'nin istiraki bulunmamaktadir.

Sirket Bagh Ortakhklar Faaliyet Konusu Payi %6
Finans Sektdri Tekstil Yatrim Menkul Dederler 4.5, Borsa Aracilik Hizmetleri 99,92

The Euro Textile International Banking Unit Lid (*)  Bankacilk 99,99
Diger Ortaklar  Tekstil Biligim Hizmetleri 4.5, IT Sirket 09,97

(*) The Euro Textile International Banking Ltd Sirketi, 04.11.2010 tarihli Oladanisti Genel Kurul
Toplantisinda, sirketin faaliyetlerinin zaman iginde azalmis olmasi nedeniyle sirketin resmi olarak
faaliyetlerinin sona erdirilmesine karar verilmistir. Tasfiye stireci devam etmektedir.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle Ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme
Uygulamalan

Tekstil Bankasi, bankacilik faaliyetlerinin énemli bir kismini olusturan kurumsal bankacilikla birlikte
bireysel bankaciigi gelecede yonelik bilylime stratejisinin ana faktorlerinden biri olarak gérmektedir.
Musteri memnuniyeti amaglanarak, bireysel bankacilik alaninda piyasadaki ve ekonomideki gelismeler
paralelinde ihtiyag duyulan her tirld yeni Griin gelistiriimekte ve misterilere sunulmaktadir.
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BOLUM II o
YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Ust Yénetim

Yonetim Kurulu Uyeleri

/

A Akgiin Tiirer  Yonetim Kurulu Baskani

1991 yilinda Bogazici Universitesinden Elektrik Elektronik Mihendisligi alaninda lisans, 1993 yilinda
Ingiltere’deki Manchester Business School'dan Is idaresi alaninda yiiksek lisans derecesini alarak 1993'te
bankacilik kariyerine baslamistir. 1995-1998 vyillari arasinda varlik yonetimi konusunda faaliyet gosteren
Akgilin Turer, Tirk hisse senetlerine yatinm yapmak amaciyla yurtdisinda yerlesik kurumsal yatirnmcilarin
istirak ettigi fonlarin kurulmasi, pazarlanmasi ve yonetimi ile ugrasmistir. Ayni dénemde &zel sirket hisse
senedi yatinmlari ve girisim sermayesi seklinde gergeklestirilen yatinmlarin yénetiminde de yer alan
Akgiin Tiirer, bu konuyla ilgili olarak 2000-2001 arasinda Istanbul Bilgi Universitesi'nde Is idaresi yiiksek
lisans programinda 6gretim Uyeligi gdrevinde de bulunmugtur. 1996 yilinda Tekstil Finansal Kiralama ve
GSD Holding sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak GSD Grubuna katilmistir. 1999 yilindan itibaren
GSD Holding’de Genel Midir olarak Ustlendigi gorevini halen siirdirmektedir. 2002 yilinda Tekstil
Bankasi’nin Yénetim Kurulu Uyeligine secilen Akgiin Tiirer, 2006’dan beri bu bankada Yénetim Kurulu
Baskanligi ve Denetim Komitesi Baskani olarak Ustlendigi gorevlerini birlikte yiritmektedir. Ayni
zamanda GSD Grubu biinyesindeki GSD Yatirrm Bankasi’'nda Yonetim Kurulu Baskani, Tekstil Factoring
Hizmetleri, Tekstil Finansal Kiralama ve Tekstil Yatinm Menkul Degerler sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve The Euro Textile International Banking Unit Ltd’ de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir. Ayrica GSD Egitim Vakfi'min siiresiz Mitevelli Kurulu Uyesi, Tekstil Finansal
Kiralama'nin Denetim Komitesi Baskanidir.

i. silhan Ozkan  Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

1974 yilinda, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olmustur. 09 Mart 2004 tarihinde Tekstil
Bankasi Yonetim Kurulu Uyeligine secilen Av. Siihan Ozkan, 2006 yilinin Aralik ayinda Tekstil
Bankas’'nin Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanlik gérevine atanmistir. Ayni zamanda GSD Grubu
biinyesindeki GSD Holding’de Y®netim Kurulu Uyeligi, GSD Yatinm Bankas’nda Yonetim Kurulu
Bagkan Vekilligi, GSD Egitim Vakfi'nda Yénetim Kurulu Uyelidi ile Siireli Mitevelli Kurulu Uyeligi ve Tekstil
Factoring Hizmetleri'nde Danismanlik gorevlerini de strdirmektedir. Ayrica GSD Holding’in Denetim
Komitesi Uyesi, GSD Yatinm Bankasi’'nin Denetim Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesidir.
Tekstil Bankasi buinyesine katilmadan 6nce, 1985-1987 vyillari arasinda Anadolu Ajansi’'nda, 1996-1999
yillarinda Tiirk Hava Yollar'nda Yénetim Kurulu Uyelikleri gérevinde bulunmustur. Istanbul Baro Uyesi
olan Siihan Ozkan, 1999'dan 2002 yilina kadar T.B.M.M.de Uyelik gérevini de yiiriitmiistiir.
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B 4 h Cezmi Oztiirk Yénetim Kurulu Uyesi

1980 yilinda, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden mezun olmustur. 16 Nisan 2007 tarihinde
Tekstil Bankasi'nin Yénetim Kurulu Uyeligine secilen Cezmi Oztiirk, 1982 yilindan itibaren Delta Yatirim
A.S.’de Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Ayni zamanda GSD grubu
biinyesindeki GSD Holding, GSD Yatinm Bankasi, Tekstil Finansal Kiralama, Tekstil Factoring Hizmetleri,
GSD Dis Ticaret. ve GSD International Ltd sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyelikleri, GSD Reklam ve Halkla
Iliskiler Hizmetleri'nde Denetim Kurulu Uyeligi, GSD Holding ile Tekstil Finansal Kiralama”da Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyesi olarak gorevlerini siirdiirmektedir. Ayrica, GSD Egitim Vakfi'nin siireli Miitevelli
Kuruku Uyesi, Delta Holding’in Yénetim Kurulu Baskan Yardimaisi, Delta Arsa ve Bina Gelistirme Ticaret,
Birand Giyim Sanayi ve Ticaret ve Beyazsaray Insaat Turizm Pazarlama ve Ticaretin Yonetim Kurulu
Uyesi ve Delta Arsa ve Bina Gelistirme Ticaretin Genel Midiiriidiir.

Murat Atim Yonetim Kurulu Uyesi

1971 yilinda, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur. 24 Mart 2008 tarihinde Tekstil
Bankasi Yonetim Kurulu Uyeligine secilen Av. Murat Atim, 1972 yilindan itibaren, Ticaret Hukuku,
Sermaye Piyasasi Hukuku ve Fikri Milkiyet Hukuku alanlarinda serbest avukat olarak calismaktadir.
Serbest avukathdin yani sira kurulusundan bu yana GSD Holding biinyesinde hukuk mdisaviri olarak
hizmet vermekte olup, halen bu gérevine devam etmektedir. Ayni zamanda GSD Holding ile GSD Grubu
biinyesindeki Tekstil Finansal Kiralama, GSD International Ltd ve GSD Egitim Vakfi'nda Yonetim Kurulu
Uyesi, GSD Gayrimenkul Yatirnm ve Gelistirme, GSD Reklam ve Halkla iliskiler Hizmetleri ve GSD Plan
Proje Etiid'de Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorevlerini surdirmektedir. Ayrica, GSD Holding ile
Tekstil Finansal Kiralama’da Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani ve GSD Egitim Vakfi'nda sireli Miitevelli
Kuruku Uyesi olarak goérev yapmaktadir.

‘ I.Sencan Derebeyoglu  Yénetim Kurulu Uyesi

1980 yilinda, Bogazici Universitesi, Makine Miihendisligi Bélimiinden mezun olmustur. 1984 yilinda yine
Bogazici Universitesi'nde yiiksek lisans programini da tamamlayarak Makine Yiiksek Miihendisi unvanini
kazanmistir. 1998 yilinda da Marmara Universitesi'nden Bankacilik dalinda yiiksek lisans derecesi almistir.
1992 yilindan bugiine kadar Tekstil Bankasi'nda calismakta olan Sencan Derebeyoglu, 1992-1997 yillari
arasinda cesitli subelerde ydnetici ve Sube Muduri olarak gorev yapmistir. Daha sonra 1997'den 2000
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yilina kadar Genel Midiirlikte Hazine ve Dis Islerden Sorumlu Grup Baskani olarak gérevini
surdirmdastir. 2000 yiinin Nisan ayinda Genel Mudir Yardimcisi unvanini almig, 2000 - 2002 yillar
arasinda Mali isler ve Planlamadan, 2002 - 2007 yillari arasinda Operasyon ve Bilgi Teknolojilerinden
sorumlu Genel Midir Yardimcili§i goreviyle birlikte 2001 yilindan itibaren Banka Risk Komitesi Bagkani
olarak Ustlendigi gorevini de yuriutmistir. Tekstil Bankasi'nda Risk Yonetimi ve Destek Grubundan
sorumlu Genel Midir Yardimaisi olarak gorevini sirdirmekte iken, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi lyeligine atanmistir. Ayni zamanda GSD Grubu Biinyesindeki GSD
Holding’de Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani ve Tekstil Yatinm Menkul Degerler'de
Denetci olarak gorev yapmaktadir. Sencan Derebeyodlu, Tekstil Bankasi biinyesine katiimadan &nce
siraslyla Siemens-Simko, Anex-Anadolu Eksport, Interbank ve T.Ekonomi Bankasi'nda cesitli
kademelerde uzman ve yonetici olarak gorev yapmistir. Ayrica, 1997-2008 yillari arasinda Tekstil
Bankasi'nin ve Tekstil Yatinm Menkul Degerlerin kurucusu bulundugu yatinm fonlarinin Fon Kurulu
tyeligi gorevini de ylrttmustr.

H.Cim Giizelaydinli  Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir

1984 yilinda Bogazici Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimi’nden mezun olan
Cim Giizelaydinli, 1987 yilinda ayni iiniversiteden Isletme alaninda yiiksek lisans derecesi almistr.
Kariyer hayatina, 1987 yilinda bagimsiz denetim sirketi Arthur Andersen’da Denetgi olarak baglamistir.
1990-1993 yillari arasinda Aktif Finans Factoring Hizmetleri'nde Genel Mudir Yardimailigi, 1993-1994
yillari arasinda da Tekstil Bankas'nda Sermaye Piyasalari’ndan sorumlu Grup Baskani olarak goérev
yapmistir. 1994 yilinda Tekstil Factoring’e Genel Midir olarak atanmis ve gérevini 2002 yilina kadar
strdlrmistir. 2002 yilinin Mart ayinda Tekstil Bankasi'nda Genel Miidiir olarak basladigi gorevine
Yénetim Kurulu Uyeligi géreviyle birlikte devam etmektedir. 2004-2006 yillari arasinda Tekstil Bankasi
Yonetim Kurulu Bagkanlik gérevinde bulunan Cim Guzelaydinh, ayni zamanda GSD Grubu biinyesindeki
The Euro Textile International Banking Unit Ltd ile Tekstil Yatinm Menkul Degerlerin Yonetim Kurulu
Baskanlik gorevlerini slrdirmektedir. Ayrica 2002-2007 vyillari arasinda GSD Holding ve Tekstil
Factoring Hizmetleri’nde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir.

Denetgiler

Mehmet Sedat Ozkanl

1969 vyilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler ~ Fakiiltesi Maliye ve  Iktisat
Bolimi’'nden mezun olmustur. 2001 yilinin
Mart ayindan itibaren Tekstil Bankasi’'nda
Denetci olarak goérev yapmaktadir. Daha
Oncesinde  Maliye Bakanligi’nda  Hesap
Uzmanhgi, Gelirler Genel Midirligi'nde Genel
Mudir Yardimcigi ve Coopers & Lybrand
Turkiye'de  Mali  Musavirlik  gorevlerini
yapmistir. 1990 yilindan itibaren Yeminli Mali
Musavir olarak gorevini stirdirmektedir.

Sedat Temeltas

1976 yili Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Maliye ve Iktisat Bolimii mezunudur.
2002 vyiinin Mart ayindan itibaren Tekstil
Bankasi'nda Denetgi olarak gérev yapmaktadir.
Daha oncesinde siraslyla, Maliye Bakanlidi’'nda
Maliye Hesap Uzmanl§, Istanbul Defterdar
Yardimciligi ve GSD Dig Ticarette Genel Midr
Yardimciigi  gorevlerini  yUrGtmistir. 1991
yilindan itibaren Yeminli Mali Musavirlik olarak
gorevini strdiirmektedir.
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Genel Miudiir ve Yardimcilari

H. Cim Giizelaydinh .
Genel Miidiir- Yonetim Kurulu Uyesi

1984 yilinda Bogazici Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi’'nden mezun olan Cim
Giizelaydinl, 1987 yilinda ayni Universiteden Isletme alaninda yiiksek lisans derecesi almistir. Kariyer
hayatina, 1987 yilinda bagimsiz denetim sirketi Arthur Andersen”da Denetgi olarak baslamistir. 1990-1993
yillari arasinda Aktif Finans Factoring ‘de Genel Miidir Yardimcilidi, 1993-1994 yillari arasinda da Tekstil
Bankasi’'nda Sermaye Piyasalari’'ndan sorumlu Grup Baskani olarak gérev yapmistir. 1994 yilinda Tekstil
Factoring’e Genel Mudur olarak atanmis ve goérevini 2002 yilina kadar surdiirmistiir. 2002 yilinin Mart
ayinda Tekstil Bankasi’nda Genel Miidiir olarak basladigi gérevine Yonetim Kurulu Uyeligi goreviyle birlikte
devam etmektedir. 2004-2006 yillari arasinda Tekstil Bankasi Yonetim Kurulu Bagkanlik gérevinde bulunan
Gim Guzelaydinli, ayni zamanda GSD Grubu biinyesindeki The Euro Textile International Banking Unit Ltd
ile Tekstil Yatinm Menkul Dederlerin Yonetim Kurulu Baskanlk gorevlerini sirdirmektedir. Ayrica 2002-
2007 yillar arasinda GSD Holding ve Tekstil Factoring’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir.

Nuriye Plotkin
Gene_l Miidiir Yardimcisi
Mali Isler

1986 yilinda, Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden mezun olan Nuriye Plotkin, 2002 yilinin
Mayis ayinda Mali Isler Boliim Baskani olarak Tekstil Bankasi biinyesine katilmistir. Bu gorevini
siirdiirmekte iken, 31 Aralik 2003'de Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gdrevine atanmustir.
Subat 2005'den itibaren Tekstil Bankasi Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi gérevini de yiiriitmektedir.
Daha 6nce 1989-2002 yillari arasinda sirasiyla Iktisat Bankasi, Alternatifbank, Egebank ve Taib Yatirm
Bankasi'nda Mali Kontrol, Biitge Planlama Midiri ve Bolim Baskani olarak goérev yapmistir. Ayni
zamanda, GSD Grubu Biinyesinde bulunan Tekstil Yatinm Menkul Dederler ‘de Denetcilik g6revini
surdirmektedir.

D.Halit Dover
Gengl Miidiir Yardimcisi
Dis Iligkiler

1988 yilinda, Istanbul Teknik Universitesi Maden Fakiiltesi mezunu olan Halit Déver, yiiksek lisans
egitimini ayni Universiteden Maden Miihendisligi Bélimii'nde tamamlamistir. 2000 yilinda Dis iliskiler
Bolim Baskani olarak Tekstil Bankasi'nda géreve baglamis ve 04 Ocak 2005 tarihinde Dis iliskilerden
sorumlu Genel Midir Yardimcihdi gérevine atanmistir. Tekstil Bankasi blinyesine katiimadan 6nce, 1990-
1992 yillani arasinda, Gliney Afrika‘da Gold Fields Training Services (Pty) Ltd. ve Kloof Gold Mining Co.
Ltd. Sirketlerinde Miihendis olarak, 1993’den 2000 yilina kadar Pamukbankta Muhabir iliskiler ve
Yurtdigi Pazarlama Bélimii'nde Mudir ve Servis Yoneticisi olarak gorev yapmistir

Basbug Y. Samancioglu
Genel Miidiir Yardimcisi
Kurumsal ve Ticari Bankacilik

1986 vyilinda, Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme B&liimii'nden mezun
olmustur. Bankacilik kariyerine Iktisat Bankasi Bahcekapi Subesinde Kurumsal Pazarlama Yetkilisi olarak
baslamis ve Korfezbank'ta Merkez Sube Mudirii olarak devam etmistir. 1996 yilinda Demirbank'ta
Maslak Subesi Mudiirliigli, daha sonraki yillarda Kurumsal Bankacilik Grup Mudurligiinii, 1998-2000 yillari
arasinda Ticari ve Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudir Yardimciligi gorevlerini stirdirmistar.
2000-2004 yillarinda Iktisat Bankasi, HSBC Yatinm ve Menkul Dederler ve Oyakbank'ta Yéneticilik yapan
Basbug Samancioglu, 2004 yilinda Bank Europa’da Ticari Finansman Direktorii olarak bankacilik
kariyerine devam etmistir. 2006 yilinin Haziran ayindan itibaren Kurumsal ve Ticari Bankacilik'tan sorumlu
Genel Mudar Yardimaisi olarak Tekstil Bankasi'na katilmistir.
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Hiiseyin H.Imece
Genel Miidiir Yardimcisi
Hazine ve Yatinmai Iliskileri

Bogazici Universitesi, Iktisat Bslimi mezunu olan Hiseyin Imece, Ekim 1990’da Yapi ve Kredi
Bankasi'nda Stajyer Uzman olarak bankacilik kariyerine baslamis ve ayni bankada sirasiyla 1992-1993
yillari arasinda Hazinede Piyasalar Yonetiminde Birim ve Bolim Yonetmenligi gorevierinde bulunduktan
sonra, 1999-2006 yillari arasinda Hazine-Fon Yonetimi ve Finansal Kurumlardan, 2006-2007 yillari
arasinda Yatinma Iliskileri, Finansal Kurumlar ve Sermaye Hareketlerinden sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak gérevlerini ylritmastir. 2007 yilinin Kasim ayindan itibaren Hazine ve Yatirimci
Tliskileri Grubundan sorumlu Genel Midiir Yardimaisi olarak Tekstil Bankasi'na katimistir.

Umit Altinay
Genel Miidiir Yardimcisi
Bilgi Teknolojileri ve Operasyonlar Grubu

1992 yilinda, Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi'nden Bilgisayar Miihendisi unvanini alarak mezun
olmustur. 1996 yilinda iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden Isletme Yiiksek Lisans derecesi almistir.
1992-1999 yillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi Bilgi islem Istiraki Bilpa’da Uzman ve Yazilim Gelistirme
Yoneticisi, 2000-2007 yillar arasinda Yapi ve Kredi Bankasi Teknoloji Yonetiminde Yazihm Gelistirme
Direktdrii olarak gérev yapmistir. 2007 yilinda 6 ay siire ile Tirkcell iletisim Hizmetleri Servis ve Uriin
Gelistirme YoOnetiminde Yazihm Gelistirme yoneticisi goérevini ylrittikten sonra, 2008 yilinin Ocak
ayindan itibaren Bilgi Teknolojileri'nden sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak Tekstil Bankasi'na katilan
Umit Altinay, 19 Nisan 2010'dan itibaren Bilgi Teknolojileri ve Operasyonlar Grubu’ndan sorumlu Genel
Muduar Yardimaisi olarak gérevine devam etmektedir.

Bozok Evrenosoglu
Genel Miidiir Yardimcisi
Krediler

1983 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat Béliimii'nden mezun olmustur. Bankacilik
kariyerine, 1985 yilinda Pamukbank Teftis Kurulu'nda baslayan Bozok Evrenosoglu, 1990 yilinin Ocak
ayinda Tekstil Bankasi Izmir Subesi'nde Midir Yardimasi olarak Tekstil Bankasi biinyesine katilmistir.
Daha sonra sirasiyla Kocbank’da 1995-1998 yillari arasinda izmir Sube Midiirliigii, Egebank'da 1998-
2000 yillari arasinda Ege Bolge Mudiirligl, Ulusalbank'da 2000-2001 yillari arasinda izmir Sube
Mudirligl, Egsbank'da 2001 yilinda Ege Bolge Midirligi, Turk Ekonomi Bankasi'nda 2001-2004 yillar
arasinda ve Disbank'da 2004-2005 yillari arasinda da Izmir Sube Midiirligli gérevlerini siirdiirmustir.
2005 yilinin Mart ayinda Tekstil Bankasi Izmir Subesi'nde yapmakta olugu Sube Mudiirliigi gdrevinden 21
Mayis 2010 tarihi itibariyle Krediler Genel Midir Yardimciligi gérevine atanmistir.

Komitelerle Ilgili Bilgiler

Yonetim Kurulu, denetim ve gdzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde  yururlikteki mevzuatta
belirtilen sartlari haiz olmak Uzere icrai gorevi bulunmayan iki yesini “banka denetim komitesi” Uyeleri
olarak goérevlendirmistir.

Yonetim Kurulu’nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimc olmak Uzere
olusturulan Denetim Komitesi, yonetim kurulu adina bankanin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin kanun ve ilgili diizenlemeler gergevesinde isleyisini
ve Uretilen bilgilerin bltinlugini gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, dederleme
ve destek hizmeti kuruluslarinin yonetim kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapmak, yonetim kurulu tarafindan secilen ve sdzlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli
olarak izlemek, kanuna istinaden ydirirlige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin
ic denetim faaliyetlerinin konsolide olarak sirdirilmesini ve esgidimini saglamakla goérevli ve
sorumludur.
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Denetim Komitesi Uyeleri;

Baskan Akglin Turer Yonetim Kurulu Baskani

Uye I.Sencan Derebeyoglu Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal yonetim ilkelerine uyumu izlemek, bu konuda iyilestirme galigmalarinda bulunmak ve ydnetim
kuruluna oneriler sunmak, Hissedar Iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérligi Biriminin calismalarini
koordine etmek icin Kurumsal Yénetim Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yénetim Komitesi, kendi yetki
ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunur, ancak nihai karar
yonetim kurulu tarafindan verilir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri;

Baskan I. Siihan Ozkan Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili

Uye Nuriye Plotkin Mali Isler Grubundan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcis

Uye Nergis Gliner Hukuk  Mdisavirligi ~ Grubundan

Sorumlu Bas Hukuk Misaviri

Aktif-Pasif Komitesi, Bankanin bilango kalemlerine ait hacim, maliyet/getiri, bunlar etkileyecek ekonomik
gelismelerin degerlendirildigi ve bilanco yonetimine iliskin stratejilerin belirlendidi komitedir. Bu komite,
Hazine ve Yatinman Iliskilerinden sorumlu Genel Miidiir Yardmaisi baskanhi§inda, her Pazartesi giinii
toplanir. Toplantiya; Genel Midir, Denetim Komitesi Baskani, tim Genel Midir Yardimcilari ve
bilangoya etki edebilecek faaliyetlerden sorumlu Bolim Yéneticileri katilir .

Hazine ve Yatinma lliskileri Grubundan sorumlu Genel Miidir Yardmcisi tarafindan, finansal
piyasalardaki gelismeler ve beklentiler, likidite durumu, belli bagh bilango buyUkltklerinin geligimi,
maliyet/getiri ve vade yapisina iliskin analizlerin komiteye sunumu yapilir. Fiyat riski taglyan tiim kalemler
ile ilgili stratejiler komite tarafindan belirlenir ve Bankaya duyurulur. Her toplantiya ait rapor ve alinan
kararlar yazili olarak katihmcilara sunulur ve imzalanir.

Aktif Pasif Komitesi Uyeleri;

Akgln Tirer Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Bagkani

H.Cim Guizelaydinh Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Hiiseyin H. imece Hazine ve Yatinmai liskileri Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Nuriye Plotkin Mali Isler Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

D.Halit Dover Dis iligkilerinden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Basbug Y. Samancioglu Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Bozok Evrenosoglu Krediler Grubundan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi

Umit Altinay Bilgi Teknolojileri ve Operasyonlar Grubundan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Gulseren Caglar Bireysel Bankacilik Satis ve Koordinasyon Bolim Baskani
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I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri ve Ozgecmisleri

Teftis Kurulu Baskani : Senan Dagal

1990 Yilinda ODTU Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Bélimi'nden mezun olan Senan Dagal,
bankacilik kariyerine 1990 yilinda Tirkiye Is Bankasi A.S. Teftis Kurulu'nda Miifettis Yardimaisi olarak
baglamigtir. Daha sonra sirasiyla 1996-1998 yillar arasinda Finansbank A.§ Teftis Kurulu'nda Mifettis,
1998-2005 yillar arasinda Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gérev yapmstir. 2006 yilindan itibaren
Teftis Kurulu Baskani unvani ile Tekstil Bankasi bilinyesine katilmistir. Senan Dadal, CIA (Certified
Internal Auditor — Uluslararasi I¢ Denetgi), Sermaye Piyasas Faaliyetleri Ileri Diizey, Kredi
Derecelendirme Uzmanligi ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhdi sertifika ve lisanslarina
sahiptir.

Risk Yonetimi Boliim Baskani : Berrin Gencal

1990 yilinda ITU Isletme Fakiiltesi Isletme Miihendisligi Bélimi'nden mezun olan Berrin Gencal, 1993
yilinda Tekstil Bankasi A.S. Hazine Bolimi'nde géreve baslamistir. 2009 yilinin Subat ayindan itibaren
gorevini Risk Yonetimi Boliim Bagkani olarak sirdiirmektedir.

Ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani : Glirdogan Yurtsever

1991 yilinda Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun olan Giirdogan Yurtsever, 2002
yilinda ayni fakiilteden ytiiksek lisans derecesi almistir. Bankacilik kariyerine 1995 yilinda T.Titlinculer
Bankasi A.S. Teftis Kurulu’'nda mifettis yardimaisi olarak baglamistir. Ayni bankada miifettis olarak gérev
yapmig, bankamizdaki gérevine 1998 yilinda Teftis Kurulu'nda muiifettis olarak baslamistir. Daha sonra
Kredi Kontrol Bélimii ve i¢ Kontrol Merkezi'nde miidiir yardimaisi olarak gérev yapmis, 2003 yilinin Eyliil
ayinda I¢ Kontrol Merkezi Baskani olarak atanmistir. Giirdogan Yurtsever 10 Mart 2008 tarihinden
itibaren I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani olarak gérev yapmakta olup, ayni zamanda 17 Kasim 2008
tarihinden itibaren Uyum Gorevlisi olarak da gérevini siirdiirmektedir. ic Denetim Dergisi Sorumlu Yazi
Isleri Mudiirii ve Yayin Kurulu iyesi olan, CFE (Certified Fraud Examiner) ve SM Mali Miisavir (SMMM)
ruhsat ve sertifikalarina sahip olan Yurtseverin bankacilikta i¢ kontrol, i¢ denetim ve uyum konularinda
gesitli gazete ve dergilerde yayimlanmis makaleleri ve Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanmis
“Bankaciiyimizda Ic Kontrol” ve “Teftisten Ic Denetime Banka Miifettigligi” adinda iki kitabi
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyelerinin Ilgili Toplantilara
Katihmlan Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu toplantilar, Banka’nin Ana Sozlesme'nin ilgili hikimlerine geredince, Banka isleri
gerektirdikge her zaman toplanir. Yénetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani veya kendisi yoksa baskan
vekili tarafindan toplantiya davet edilir. Yonetim Kurulu en az bes Uyesi ile toplanir ve toplantida bulunan
Uyelerden en az dordunin olumlu oyu ile karar alir. Yénetim Kurulu 2010 yilinda 52 defa olmak Uzere
Banka'nin ihtiyaglari dogrultusunda toplanmistir. Yonetim Kurulu kendisine Banka Ana Sozlesmesi, kanun
ve diizenlemeler ile verilmis olan yetkiler diizeyinde Banka ile ilgili konular gozden gegirmekte ve karar
almaktadir. Mazereti olmadigi siirece tiim Yénetim Kurulu Uyeleri toplantilara katiimaktadir.

Denetim Komitesi 2010 yilinda 9 defa toplanmistir. Denetim Komitesi Uyeleri tiim toplantilara eksiksiz
olarak katilmistir.

15 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyeleri, 2010 yili hesaplarini
incelemek amaciyla toplanacak Olagan Genel Kurul toplantisina kadar gorev yapmak lizere secilmislerdir.
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Ozet

Bankam

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

1z 2010 yihnda aktif blyukliglini %21 oraninda artirarak 2.1 milyar TL'dan 2.6 milyar TL'na

ulagmistir. Yine ayni ddnemde artan bilango hacmine paralel 14.2 milyon TL kar elde edilmistir. Gegen
ylla gére %9 artan kar rakamimiz artan is hacmimizin sonucudur. Bankamiz konsolide bazda ise 20
milyon TL kar elde etmis ve gegen yila gore kar rakamini %24 artirmayi basarmistir.

Gergek

bankacilik alaninda faaliyetlerini yogunlastiran Tekstil Bankasi nakdi ve gayri nakdi krediler

kanaliyla reel sektore olan destedini 2010 yiinda %18 artirarak 2.8 milyar TL'na yilikseltmistir. Ayni

doénemd

e %19 artarak 1.9 milyar TL gergeklesen nakdi kredilerin bilango igindeki payr %73’e ulagmistir.

Tekstil Bankasi'nin toplam mevduati 2009 yilina gére %23 artigla 1.8 milyar TL'na yiikselmistir.

2010 il

sonu itibariyle Tekstil Bankasi’'nin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu dizenlemelerine

uygun olarak hazirlanan konsolide olmayan mali tablolarina gére;

Aktif bliytkliga 2.6 milyar TL'na ulasmistir.

Toplam nakdi kredileri 1.9 milyar TL'na ulasirken bilango igerisindeki payr %73 seviyesinde
gergeklesmistir.

Bireysel kredilerin (kredi kartlari haric) toplam nakdi krediler igindeki payr %11'den %13'e
yukselmis ve gegen yila gére %40 artig géstermistir.

Tekstil Bankasi’nin toplam mevduati 2009 yilina gére %23 artisla 1.8 milyar TL olarak
gergeklesmis olup pasif toplami igerisindeki pay! %68'den %69a gikmistir.

e Ozkaynaklar, gecen yil sonuna gore %6'lik bir artis géstermistir.
e 2010 yili net dénem kar 14.2 milyon TL gergeklesmis ve gegen yila gore %9 artmistir.
e Aktif karlihidi %0.6, 6zkaynak karliligi ise %3 seviyesinde gergeklesmistir.
e Sermaye yeterlilik orani %19.4 olarak gergeklesmistir.
(milyon ABD Dolari)
Aktif Bayuklagi Mevduat Nakdi Krediler
2,492
$ $1,276 $1,788
$1,153 ]
$1,982 $1,953
d $961
$1,664 $937 $1.205 $1,210
$1,417 $820 $1,062$1,047 |:|
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
Menkul Degerler (mnityon USD Dolar) Bireysel Krediler (mityon USD Dolar) Gayrinakdi Krediler @mityon USD Dolar)
260 $161 $174
: $207 $137 3663 $575
$152 $500
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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Insan Kaynaklar Uygulamalan

is Basvurusu

Bankamiza is basvurusu Tekstil Bankasi internet sayfasi aracilidiyla, yenibiris.com (zerinden ve faks
yoluyla olmak Uzere 2 kanaldan yapilmaktadir. Gelen basvurular agik pozisyonlara uygunluklarina gore
dederlendiriimektedir.

ise Alim Uygulamalan

Bankamizda acgik pozisyonlarin belirlenmesinde; norm kadro, mevcut is hacmi, organizasyon semasi,
personel yapisindaki degisiklikler ve bu hususlarda ileriye yonelik planlamalar dikkate alinmaktadir. Acik
kadrolarin éncelikle, Banka organizasyonu iginden karsilanmasina galigiimaktadir. Disaridan personel alimi
yapiimasi durumunda, Insan Kaynaklar ve ilgili Bélim Yoneticisi ile yapilan miilakatlar ve referans
arastirmalari neticesinde uygun bulunan adaya teklif yapilmaktadir. Personelin gerekli evraklarini
tamamladiktan sonra fiili olarak ise baglamasi gergeklestiriimektedir.

Terfi Uygulamalan

Bankamizda terfi islemleri, performans doénemlerinin ardindan Ocak ve Temmuz aylarinda olmak lzere,
yilda iki kez gergeklestirilir. Olagan terfiler disinda ayrilan bir personelin yerini doldurma, bir bagka
subeye ve goreve naklen atanma gibi zorunlu durumlarda, gerekli terfi islemleri diger kosullara uyulmak
kaydiyla donem bagslar beklenmeden gergeklestiriimektedir.

Bir personelin gérevde ylikselebilmesi igin,

e Son performans degerlendirmede, genel dederlendirme puaninin ortanin {istii olmasi,
Mevcut Sube/Bolim organizasyon semasinin uygun olmasi ya da diger Sube/Boélim’lerde uygun
kadro bulunmasi.

e Kinama ve Adir Kinama cezasi alinmamis olmasi,

e Terfi edilecek pozisyon igin belilenmis olan gdrev tanimindaki kriterlere uygun olmasi
gerekmektedir.

e Kariyer planina uygun egitimlerin alinmis olmasi gerekmektedir.

Bir Ust unvana yukseltilen personele, sahip oldugu nitelikler ve unvanina uygun basamak géz 6niinde
tutularak gerekli Gicret artisi, Insan Kaynaklari Bélimii tarafindan uygulanir.

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu Ile Yaptig: Islere Iliskin
Bilgiler

Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile olan iligkileri Bankacilik Kanunu’na uygun olarak, normal banka-
muisteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tlirlii bankacilik islemlerini kapsamaktadir.
S6z konusu islemlerle ilgili ayrintii agiklamalar “31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan Kamuya
Aciklanacak Konsolide Olmayan Mali Tablolar, Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim
Raporu”nun beginci bélimundn VII no.lu dipnotunda yer almaktadir.

Banka’nin Destek Hizmeti Aldigi Kuruluslara Iliskin Bilgiler

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendiriimesine iliskin destek
hizmetleri kuruluslari ve alinan hizmetler asagida belirtilmistir.

«  "Kuryenet A.S." firmasindan Kredi Karti, Debit Kart, Sigorta Poligesi ve TKS cihaz teslimati hizmeti ile
kredi karti sdzlesme temini hizmeti alinmaktadir
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« "E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San.ve Tic. A.$" firmasindan, kart basim ve personalizasyonu
hizmeti alinmaktadir.

«  "Printkom Dékiiman Baski ve Bilgi Islem Hiz. Ltd. Sti" firmasindan Kredi Karti ekstresi katlama ve
zarflama hizmeti alinmaktadir.

+  "Codec Iletisim ve Danmismanlik Hiz.Ltd.Sti" firmasindan toplu SMS génderim servis hizmeti
alinmaktadir.

- "Banksoft" firmasindan kart, ATM ve POS yazilimlari hizmeti alinmaktadir.

« "Eastnet" firmasindan swift mesajlari hazirlama ve génderim yazilimi destedi alinmaktadir.

2010 Yili Kar Dagitim Teklifi

Bankamizin 21 Mart 2011 tarihinde yapilmasina karar verilen Olagan Genel Kurul Toplantisi giindeminin
6. maddesiyle ilgili olarak; 2010 yil Bilango karimizi tegkil eden 14.232.091 TL'nin asadida belirtildigi
sekilde dagitilmasini 6ngérmekteyiz.

2010 yili Daditilabilir Bilango Kari 14.232.091.- TL

1. %5 Kanuni Yedek Akgelere (-) 711.605.- TL
(T.T.K.Md. 466/1)

2. Olagandisti Yedek Akgelere (-) 13.520.486.- TL
(T.T.K.Md. 467)

2010 Yilinda Yapilan Bagislar

Bankamiz tarafindan 2010 yili icinde muhtelif kurumlara toplam 37.274 TL badista bulunulmustur.

Bagis Yapilan Kurum Tutar (TL)
GSD Egitim Vakfi 20.000
Cadgdas Yasami Destekleme Dernegi 10.013
Die Briicke 4.503
GSD Egitim Vakfi Giftlikkdy 1.0.Okulu 1.219
Mali Misavirler Muhasebeciler Birligi Dernegi 590
Tirk Egitim Vakfi 530
Yukari Kirazca Ekrem Oba 1.0.0kulu 419

Toplam 37.274
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Tekstil Bankasi A.S.
Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz, bankalarin tabi bulundugu basta Bankacilk Kanunu ve Bankalara iliskin diger yasal
diizenlemelerin 6ngordiigi uygulamalar olmak (zere ilgili mevzuat gereklerine uymaktadir. Tekstil
Bankasi, Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 2003 yili
Temmuz ayinda yayimlanan ve Subat 2005 tarihinde giincellenen Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde
hazirlanmistir.

Bankamiz temkinli, istikrarli ve glivene dayal bir yonetim tarzini benimsemistir. Diinyadaki uygulamalara
paralel olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nun olusturdugu “Kurumsal Yoénetim ilkeleri”, mevcut ve
potansiyel pay sahiplerimizin, galisanlarimizin, musterilerimizin, dizenleyici otoritelerin, uluslararasi ve
ulusal kamuoyunun givenini glclendirmek ve artirmak amacini tagimaktadir. Bu dodrultuda Tekstil
Bankasi A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni uygulayacagini ve bu ilkelerin gerektirdigi diizenlemeleri
giincel uygulamalar gergevesinde hayata gegirecegini beyan etmektedir.

Bankamiz yonetimi tim faaliyetlerinde pay ve menfaat sahiplerine esit davranmaktadir. Ticari sir
niteliginde olmayan banka ile ilgili finansal ve finansal olmayan tiim bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmaktadir. Bankamiz Yénetim
Kurulu ve Ust Diizey Yonetimi seffaf oldugu kadar katiimciligi ve esitligi saglayarak, bankanin karliligini,
pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin gikarlarini én planda tutarak gorevleri ifa etmekte ve bu
dodrultuda hesap verme sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasi cergevesinde Bankamizin internet sitesinde gerekli
diizenlemeler yapilarak Kurumsal Yénetim, Yatinma iligkileri, Faaliyet Sonuclari, Politikalar, Iletisim
mendleri internet sitemize ilave edilmistir. Ticaret sicil bilgileri, son durum itibariyle ortaklik yapisi,
yonetim kurulu, st yonetim ve komiteler, imtiyazl paylar hakkinda detayl bilgi, dedisikliklerin
yayimlandigi Ticaret Sicil Gazetelerinin tarihleri ve sayilar, ana sozlesmenin son hali, 6zel durum
aciklamalari, yillik faaliyet raporlari, bagimsiz denetimden gegmis periyodik finansal raporlar, sermaye
artirimlari, rating bilgileri, genel kurul toplantilarinin glindemi, hazirun (toplantiya katilanlar) cetvelleri ve
toplanti tutanaklar, vekaleten oy kullanma formu ve benzeri formlar kolay erisilebilecek sekilde ilgili
meniilerdeki bagliklar altina ilave edilerek s6z konusu bilgiler ile kamu ve pay sahiplerimiz
bilgilendirilmektedir.

Banka pay sahipleriyle iliskilerin yiritilmesi, haklarinin kullanimini saglamak, sorularina dogru ve
zamaninda cevap verebilmek, Banka yoOnetimi ile pay sahipleri arasindaki iletisimi saglamak (zere
gorevlerini yiriiten Yatnma Iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi, kurumsal yénetim
uygulamalarina bagh olarak “Yatinma iligkileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi” olarak
yapllandiriimis ve Yonetim Kuruluna baglanmistir. Bu birimin adi 05.11.2007 tarihli Yénetim Kurulu
karariyla Hissedar liskileri ve Yénetim Kurulu Raportérligii Birimi olarak degistirilmistir.

Yénetim Kurulu, Bankanin vizyonunu, misyonunu ve hedeflerini agik ve anlasilir sekilde olusturmustur.
Bankamiz ana sozlesmesinde, yonetim kurulu gérev ve sorumluluklarinin Bankacilik Kanunu ve Tiirk
Ticaret Kanunu hikiimleri ile tespit edilmis esaslara ve ana sozlesme hiikiimlerine tabi oldugu
belirtiimektedir. Bankamizda Yénetim Kurulu toplantilarn ayda iki kez toplanmakla birlikte ihtiyag oldukga
ara toplantilarda yapilmaktadir.

Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumu saglamak, iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim Kuruluna
Oneriler sunmak Uzere, 04 Subat 2005 tarihli Yonetim Kurulu karar ile “Kurumsal Yonetim Komitesi”
kurulmustur. Kurumsal Yénetim Komitesi G¢ Uye ve bir sekretaryadan olusturulmustur. Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin Bagkani icraci gérevi bulunmayan Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskan vekili 1. Siihan
Ozkan, diger Uyeleri ise Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi Nuriye Plotkin ve Bas Hukuk
Musaviri Nergis Gliner'dir.
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Bankacilik Kanunu hukimleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca paylari halka agik
sirketlerin faaliyet raporlarinda Kurumsal Yonetim Ilkeleri kapsaminda yer verilmesi 6ngdriilen hususlara
asagida yer verilmistir.

Boliim I — Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri Ile iliskiler Birimi

Tekstil Bankasi biinyesinde, Banka pay sahipleriyle iligkilerin ydrGtilmesi, haklarinin  kullanimini
sadlamak, sorularina dogru ve zamaninda cevap verebilmek, Banka yonetimi ile pay sahipleri arasindaki
iletisimi saglamak (izere gdrevlerini yiriiten Yatinma iligkileri ve Yénetim Kurulu Raportdrliigii Birimi,
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda “Yatirimci
Tliskileri ve Yénetim Kurulu Raportorliigii Birimi” olarak yapilandiriimis ve Yénetim Kurulu’na baglanmistir.
Bu birimin adi 05.11.2007 tarihli Y®netim Kurulu karariyla Hissedar iliskileri ve Y®netim Kurulu
Raportérliigu Birimi olarak degistirilmistir. Bu birimde gdrev yapan personelin isim ve iletisim bilgileri
asadida yer almaktadir.

Adi Soyadi Unvani Telefon Numarasi  E-Posta Adresi

Siikran Kadanalioglu Yonetmen 0212 335 51 38 skadanalioglu@tekstilbank.com.tr

Hissedar iligkileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi'nin yetki ve gérevleri arasinda;

e Pay sahipligi haklarinin kullanimi igin faaliyet gdstermek ve Yoénetim Kurulu ile pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglamak,

Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve siirekli glincel olarak tutulmasini saglamak,
Pay sahiplerinden gelen, Banka ile ilgili kamuya aciklanmamis ticari sir niteligindeki bilgiler harig
yazil bilgi taleplerini yanitlamak,

Sermaye artirnm iglemlerini ydriitmek,

Eski yillarda diizenlenmis hisse senetlerinin dedisim ve yeni karsiliklarinin teslim islemlerini
yapmak,

e Olagan/Olaganiistii Genel Kurul toplantilarinin , yirirliikteki mevzuata ve ana sdzlesmeye uygun
olarak yapilmasini organize etmek, Olagan/Oladanistii Genel Kurul toplantilarina katilacak pay
sahiplerine giris karti gikartmak ve toplantida hazir bulunanlar listesini hazirlamak,

e Olagan/Oladganistii Genel Kurul toplanti tutanaklarini hazirlamak, tescil ve ilan islemlerini
hazirlamak,

e Sermaye artinmlarindan dogan bedelli ve bedelsiz hisse senedi haklarinin kullandiriimasini
saglamak,

e Tekstil Bankasi'na iligkin 6zel durum aciklamalarini elektronik ortamda Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na (KAP) géndermek,

Tekstil Bankas! internet sitesi iceriginin giincel tutulmasini saglamak,

Yilik faaliyet raporu galigmalarini yapmak,

Subeler ve pay sahipleri tarafindan telefon veya e-posta kanaliyla hisse senediyle ilgili olarak
yoneltilen sorulari yanitlamak,

yer almaktadir.

2010 yil icerisinde pay sahiplerinden Hissedar iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportorligi Birimine 2 adet
telefon yoluyla bilgi talebi gelmis ve yanitlanmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerince Bankamiza yéneltilen ve ticari sir niteliginde olmayan tiim soru ve bilgi talepleri Hissedar
Iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportorligli Birimi tarafindan esitlik ve seffaflik ilkeleri gdzetilerek
yanitlanmaktadir. Hissedar liskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi'ne 2010 yili igerisinde telefon
yoluyla toplam 2 adet bilgi talebi gelmis ve yanitlanmistir. iletilen bilgi talepleri, sahibi olduklar hisse
senetlerinin durumu, faaliyet raporu talepleri, genel kurul toplanti bilgileri gibi konulara yo6neliktir.
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Tekstil Bankasi'nin bedelli, bedelsiz sermaye artirrmi ve Genel Kurul duyurular Tlrk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri dogrultusunda, basin araciligi ile pay sahiplerine iletilmektedir.

Banka'nin Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmis iki ayri internet sitesi bulunmaktadir.

Turkge internet siteye www.tekstilbank.com.tr,
Ingilizce internet siteye http://www.tekstilbank.com/portal/en/

adreslerinden ulasilabilmektedir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri gozetilerek basta yatinmcilarimiz olmak iizere
kamuya yonelik bilgiler iceren “Yatinman Iligkileri” ve * Kurumsal Yonetim” basliklari altinda agiklamalar
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

S6z konusu sitelerde Banka’nin tarihgesi, ortaklik yapisi, ticaret sicil bilgileri, bagimsiz denetimden
gegmis finansal raporlan yillik faaliyet raporlari, ana sdzlesmesi, istirak bilgileri, yonetim kurulu tyelerinin
ve (st dizey yoneticilerinin 6zgegmigleri, 6zel durum agiklamalari, kurumsal yénetim uyum raporlar,
Tekstil Bankasi'na verilen derecelendirme (rating) notlar, genel kurul toplantilarina iligkin bilgiler,
politikalar, komiteler, imtiyazli paylar hakkinda detayl bilgi, sermaye artirimlari, vekaleten oy kullanma
formu, sosyal sorumluluklarimiz ve Banka’da meydana gelen gelismelere ait duyurular ve haberler tim
pay ve menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Tirkce Internet sitesinde, Banka hakkinda genel bilgiler ile birlikte bankacilik, kredi kartlar, yatirim,
sigorta e-ticaret alanlarinda sunulan Griin ve hizmetler hakkinda detayl bilgiler yer almakta, ayrica
internet subesinde bankacilik islemleri yapma imkani bulunmaktadir.

Ozel denetci atanmasi Banka’nin ana sbzlesmesinde bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir. Bu
déneme kadar Tekstil Bankasi'na 6zel denetgci tayini konusunda iletilen herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Banka, Genel Kurul toplantilarini Yonetim Kurulu’'nca alinan kararlar dogrultusunda gergeklestirir. Tekstil
Bankasi Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler Banka’nin internet sitesinde yer alan ve kamuya
acik olan Ana Sézlesmesi‘nde yer almaktadir.

Genel Kurul toplantisi éncesinde, toplanti tarihi, yeri ve gindem maddeleri hakkinda bilgiler ilgili mevzuat
hikimlerinin usuliine uygun olarak, Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) yapilan 6zel durum
aciklamasi, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile ulusal gazetede ilanlari ve internet sitemiz araciidi ile
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Genel Kurul'a yonelik olarak hazirlanan yillik faaliyet raporu, Genel Kurul toplantisi 6ncesinde banka
internet sitesinde, tim subelerde ve Genel Midirliikte olmak Uzere tiim pay sahiplerinin incelemesine
sunulmaktadir.

Tekstil Bankasi'nda 2010 yili icinde 15 Mart 2010 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi yapilmistir.
Genel Kurul toplantisina iliskin duyurular yasal sirelere uygun olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
(KAP) yapilan 6zel durum agiklamasi, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile ulusal gazetede ve internet
sitemizde toplanti giindem maddelerini ve vekaletname 6rnegdini icerecek sekilde yayinlanmistir. 15 Mart
2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi %75.795 toplanti nisabi ile gergeklesmis olup,
medya katilmamistir.

Ddnem igerisinde gergeklestirilen baska bir Genel Kurul olmamistir.

Genel Kurul'da pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmislar ve toplantida yoneltilen sorularla ilgili
aciklayia yanitlar verilmistir. 2010 yili donem iginde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahipleri tarafindan giindem harici bir 6neri getirilmemistir.

Banka ana sozlesmesi hikimlerine gére vekaleten oy kullaniimasi mimkinddr. Ana sdzlesmemizin
28.maddesine gore pay sahipleri Genel Kurul toplantilarina bizzat katilabilecekleri gibi, bu toplantilarda
kendilerini pay sahipleri arasindan veya disaridan sececekleri bir vekil araciligi ile temsil ettirebilirler.
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Nama yazili hisse senetleri pay sahiplerini davette Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 11. maddesi hikimleri
uygulanmaktadir.

Mal varligi alimi, satimi, kiralanmasi gibi kararlarin genel kurul tarafindan alinmasi konusunda bankamiz
ana stzlesmesinde bir hiikiim yer almamaktadir. Bu gorevler ydnetim kurulunun yetkisine birakilmistir.

Banka'nin  Genel Kurul kararlari, ayni giin 6zel durum acgiklamasi ile kamuoyuna duyurulmakta ve
bankamiz internet sitesinde (www.tekstilbank.com.tr) yayinlanmakta ve Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ilan edilmektedir.

5. Oy Haklan ve Azinlik Haklari

Banka, Genel Kurul tarafindan Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hikimlerine gére, Bankalar hakkindaki
mevzuatin 6ngordigu sartlari ve vasiflar haiz bulunan secilmis 5 Uye ile Genel Midir veya Vekilinden
olusan alti kisilik bir Yonetim Kurulu tarafindan idare, temsil ve ilzam edilir. Ana S6zlesmemiz uyarinca,
Bankamiz paylan (A) ve (B) grubu olmak lizere iki gruba aynlmistir. Yonetim Kurulu’nun 3 yesi (A)
grubu Pay Sahipleri tarafindan gdsterilecek adaylar arasindan, 2 lyesi ise (B) grubu Pay Sahiplerinin
gosterecekleri adaylar arasindan Genel Kurulca segilir.

Denetgiler, birisi (A) grubu digeri (B) grubu Pay Sahiplerinin gosterecedi adaylar arasindan olmak lzere
Genel Kurul tarafindan segilir.

Bankanin Ana Sozlesmesine gore, olagan ve olaganisti genel kurul toplantilarinda pay sahiplerinin veya
vekillerinin bir pay icin bir oy hakki vardir, dolayisiyla oy haklarinda imtiyaz yoktur. Ana Sozlesmede
birikimli oy kullanilmasina iliskin bir diizenleme yer almamaktadir.

Banka sermayesinin en az onda birine sahip olan pay sahiplerinin gerektirici sebepleri bildiren yazili
istekleri Gizerine, Yonetim Kurulu'nun Genel Kurulu olaganistii toplantiya davet etmesi zorunludur.

Banka ve istirakleri arasinda karsilikh istirak iliskisi bulunmayip, bu nedenle son Genel Kurul'da da
kullanilan oy bulunmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Pay sahiplerine kar dagitimina iliskin imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitimi Tirk Ticaret Kanunu
hikimleri dodrultusunda  gergeklestiriimektedir. Her pay sahibi daditilan kar payl Gzerinden payi
oraninda kar hakkina sahiptir.

Dider taraftan, Banka Yonetim Kurulu’nun kar dagitimina iliskin onerisi, her yil Olagan Genel Kurul
toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin bilgisine sunulan faaliyet raporu iceriginde de yer almaktadir. Kar
daditimi, Genel kurulda gorisiilen giindem konulari arasinda olup, pay sahiplerinin onayina sunulmakta
ve Genel Kurul tarafindan onaylanarak uygulanmaktadir.

Kar Dagitim Politikamiz 17.02.2010 tarihinde asadidaki sekilde kamuya acgiklanmistir.
2010 ve izleyen Yillara iliskin Kar Dagitim Politikasi

Bankamizin sektor igindeki hedeflerine yonelik biylmesi de g6z 6niinde bulundurularak yatirm ve
finansman ihtiyaglari 1si§inda, Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili yasal mevzuat ile Ana Sozlesmemizdeki hikimler gercevesinde, karlarin blinyede tutulmasi yoluyla
blylmenin finansmani icin oladanistli yedeklerde biriktirilerek ic kaynaklardan bedelsiz sermaye
artinmlarinda pay olarak dagitiimasi esasina dayall temel bir kar dagitim politikasi benimsenmistir.

Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kar dagitimiyla ilgili diizenlemeleri ve Bankamizin likidite
durumu gozetilerek her yil tekrar dederlendirilecektir.

Bankamizin 15 Mart 2010 tarihinde vyapilan Olagan Genel Kurul karar uyarinca kar dagitimi
yapilmamistir.
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7. Paylarin Devri

Bankamiz Ana SoOzlesmesi'nde paylarin devrini kisitlayici bir hikim bulunmamaktadir. Pay devirleri
Banka Ana Sdzlesmesi ve ilgili mevzuat hiiklimleri gergevesinde gergeklestiriimektedir.

Boliim II — Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Tekstil Bankasi bilgilendirme politikasi Sermaye Piyasasi Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmis ve internet sitesinde kamuya duyurulmustur. Ayrica Bankamiz
Bilgilendirme Politikasi Sermaye Piyasasi Kurulu’nun diizenlemeleri gergevesinde 15 Mart 2010 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul'un bilgisine sunulmus ve Bilgilendirme Politikasinda gerekli degisikliklerin
Yonetim Kurulu tarafindan yapilabilecedi hususunda da bilgi verilmistir.

Banka'da kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistirilmesi
Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugundadir.

Bilgilendirme politikasinin yiritilmesinden sorumlu olan yoneticileri;

Mali Isler Grubundan sorumlu Genel MUdlr Yardimcisi ve Kurumsal Yonetim Komitesi_Uyesi Nuriye
Plotkin, Hazine ve Yatinmai Iligkileri Grubundan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Huseyin Imece, Hukuk
Muisavirligi Grubundan sorumlu ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Bas Hukuk Muisaviri Nergis
Guner'dir.

9. Ozel Durum Acgiklamalan

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “ Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca
2010 yih icinde 18 adet 6zel durum agiklamasi mevzuatta éngérilen sirelerde yapilmistir. Bankaca
yapilan 6zel durum aciklamalar icin Sermaye Piyasasi Kurulu veya IMKB tarafindan ek aciklama talep
edilmemistir.

Ozel durum aciklamalari Tiirkge internet sitemizde “Yatinma iliskileri” meniisiinde yayinlanmaktadir.

Bankamiz paylarinin yurtdisi borsalara kote olmamasi nedeniyle yurtdisi borsalara herhangi bir bildirimde
bulunulmamigtir.

10. Tekstil Bankasi Internet Sitesi ve Icerigi

Bankamizin internet sitesi www.tekstilbank.com.tr'dir. Sitede, SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri
I1.B6lim madde 1.11.5te sayilan bilgilerle ilgili internet sitemizde yer alanlar asagidaki gibidir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Ortaklik Yapisi

Yonetim yapisi

Ana Sozlesme

Genel Kurul Toplanti giindemleri, tutanaklari ve hazirun (katilan) cetvelleri
Vekaleten oy kullanma formu

Ozel durum aciklamalari

Imtiyazh paylara iliskin bilgiler

Ticaret Sicil Bilgileri

Faaliyet raporlari ve Bagimsiz denetim raporlari

Izahnameler ve halka arz sirkilerleri

Pay sahibi bilgilendirme notlari

Politikalar ( Kar dagitim, bilgilendirme ve Insan Kaynaklari politikalart)
Derecelendirme kurulusu (rating) notlari

Yatirimai bilgilendirme duyurulari

Internet sitemizin siirekli olarak giincel tutulmasina dzen gésteriimektedir.
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11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Bankamizin sermaye dagilimina gore %75.50'lik kismi GSD Holding A.S.’ye aittir. Banka’nin hakim ortadi
GSD Holding A.S.” nin Ydnetim Kurulu Bagkani M. Turgut Yilmaz'dir. Tekstil Bankasi’'nin ortaklik yapisi
internet sitesinde ve faaliyet raporunda yayinlanmaktadir.

GSD Holding, GSD Grubuna stratejik yonetim ve yonlendirme hizmetleri vermektedir. 1996 yilinda GSD
Dis Ticaret ve istirakleri igin daha verimli bir kurumsal yapi olusturmak amaciyla kurulmus olan GSD
Holding in temel gorevi varliklarinin yonetimidir. GSD Holding ayni zamanda, Gruptaki blylimenin
yonetimi, finansmani ve karli isletmelere yatinm yapilmasi amaglarini glitmektedir. GSD Holding’in paylar
Kasim 1999 tarihinden itibaren IMKB' de islem gérmeye baslamis ve 250 milyon TL olan sermayesinin
%380.1'i halka agiktir. GSD Holding hakkindaki daha detayl bilgilere www.gsdholding.com.tr adresinden
ulagiimasi mimkunddir.

GSD Grubu sirketlerinin ana faaliyet alanlar;

Bankacilik Tekstil Bankasi A.S., GSD Yatirim Bankasi A.S., The Euro Textile International
Banking Unit Ltd.

Finansal Hizmetler Tekstil Finansal Kiralama A.S., Tekstil Faktoring Hizmetleri A.S., Tekstil
Yatirim Menkul Dederler A.S.

Dis Ticaret GSD Dis Ticaret

Diger GSD Egitim Vakfi, Tekstil Bilisim Hizmetleri ve Ticaret A.S., GSD Reklam ve

Halka iliskiler Hizmetleri A.S., GSD Plan Proje Etiid A.S., GSD International
Limited, GSD Gayrimenkul Yatinm ve Gelistirme A.S.

12. Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi uyarinca, bankalarin ortaklari, yonetim kurulu Gyeleri, mensuplari,
bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bankalara veya
musterilerine ait sirlari, bu konuda kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar.
Bu ylikimliliikleri gérevden ayrilmalarindan sonra da devam ettiginden ve mevcut yasal diizenlemede
iceriden Odgrenilebilecek durumda olan kisilerin her minferit olayda ayri ayr belirlenmesini
gerektirdiginden iceriden 6grenilebilecek durumda olan kisilerin listesi kamuoyuna duyurulmamaktadir.

Boliim III — Menfaat Sahipleri

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Pay Sahipleri

Pay sahipleri ile ilgili bilgilendirme madde 8, 9 ve 10°da da ayrnintih sekilde belirtildigi lizere internet
sitemiz, genel kurul ve basin biiltenleri aracihidiyla yapiimaktadir.

Miisteriler

Bankamizla ilgili olarak migterileri ilgilendirebilecek hususlarda gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.
Subelerimizde misterilerimiz ile dogrudan irtibat kurularak gereken durumlarda bilgilendirme ve
yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica internet sitemizde bankamizla ilgili tim bilgiler, haber ve duyurular
yayinlanmaktadir. Bunlarin disinda e-posta, sms mesajlari ve ekstreler ile beraber gonderilen brogsurler
aracihdi ile misterilerimiz bilgilendirilmektedir.
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Calisanlar

Calisanlarimiz ile ilgili tim uygulamalar Is Kanunu’na ve diger mevzuatlara uygun olarak yiiriitilmektedir.
Is akitleri yazili olarak diizenlenmistir.

Calisanlara yonelik ise alim, terfi ve isten cikarma politikalari ve diger hususlar yazili olarak Personel
Yonetmeligi'nde belirtilmistir.

Subelerimizde gergeklegtirilen tim islemlerin is akisi dokimanlari, tim sube ve genel mudirlik
personelinin unvan bazinda ayrintili gérev tanimi dokiimanlari hazirlanmistir. Bankamiz uygulamalarina
yonelik yonetmelikler ve uygulama talimatlari hazirlanmistir. Gérev tanimlari, is akislari, yénetmelikler,
uygulama talimatlari ve diger dokiimantasyon calisanlarimizin kolay erisiminin saglanmasi amaciyla
banka dahili intranet ortamina konmustur. Ayrica s6z konusu ortamda banka ile ilgili genelge, duyuru ve
haberler galisanlarimizla paylagiimaktadir.

Katiima bir yonetim olusturmak amaciyla periyodik olarak bolim bagkanlari toplantisi, sube muddirleri
toplantisi, verim toplantilari yapiimaktadir. Ayrica genel midir yardimcilar ve bélim baskanlari, bélim
calisanlari ile belirli araliklarla toplantilar yaparak bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar.

Diizenleyici Kurumlar

Bankamiz Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK)
ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) dizenlemelerine tabidir. Bankamizin tiim islemleri BDDK binyesinde
yer alan Bankalar Yeminli Murakiplari tarafindan denetlenmektedir. BDDK ve SPK tarafindan istenilen
raporlar aylik, MASAK tarafindan istenilen raporlar yillik olarak hazirlanmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Bakamiz pay sahipleri ana stzlesmemizde yer verilen diizenlemeler gergevesinde Banka ydnetiminde
temsil edilmektedir.

Musterilerimiz internet sitemizdeki “Bize Yazin” veya 444 00 50 numarali telefondan taleplerini
sikayetlerini, yonetime iliskin gériis ve dnerilerini her zaman iletme imkanina sahiptirler.

Bankamizda her unvan kademesindeki calisanimizin ydnetime katilimini saglamak igin, dislincelerini,
elestirilerini ve oOnerilerini agiklayabilecedi son derece demokratik ve cagdas bir bankacilik anlayisiyla
hizmet sunulmaktadir. Banka genelindeki tim calisanlannmiza yonelik olarak banka dahili intranet
ortaminda “Tekstilbank Oneri Sistemi” platformu olusturulmustur. Oneri sistemi araciigi ile her
kademedeki galisanlarimiz gérislerini ve 6nerilerini 6zglrce dile getirebilmektedirler. Organizasyon ve
Projeler Birimi tarafindan oneriler konu ile ilgili yonetim kademelerine iletiimekte, uygun bulunanlar
hayata gegirilmektedir. Her 6éneri sahibine mutlaka bir cevap mektubu goénderilmektedir. Ayrica uygun
bulunan oneriler icinden her alti aylik donemde yapilan degerlendirme sonucunda secilen onerilerin
sahiplerine ddul verilmektedir.

15. Insan Kaynaklan Politikasi

Insan kaynaklari politikamiz, Bankamizin hedef ve stratejileri dogrultusunda calisanlarin verimliligi ve
mutlulugunu Gcretlendirme, performans dederlendirme, kariyer planlama, editim ve benzeri insan
kaynaklari araclanni kullanarak arttirmaktir. Bu anlayisla, galisanlarimizin enerijilerini ve yaraticiliklarini
ortaya gikaran, yeteneklerini sergilemeye uygun bir is ortami yaratma distincesindeyiz.

Saygin bir bankada gelecegini dnemseyen, kariyerinin, disiplinli ve yogun editim siirecleriyle olusacadinin
bilincinde, insan iliskilerine deder veren personel yapisiyla amacimiza ulagacagimiza inanmaktayiz.

Tekstil Bankasi, etkin ve insan odakli insan kaynaklari uygulamalar ile motivasyonu yiksek, kurumuna
bagl calisanlara sahip olma prensibini benimsemistir.

Bankamizin sektdrdeki konumunun ve kurum kimligimizin, galisanlarimizin katkisi ile olustugunu biliyor ve
herkesin "Isinin Lideri" olma bilinciyle galismasinin dnemine inaniyoruz.
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Tekstil Bankasi'na adim atan herkesin her unvanda alacadi egitimler ve terfi etmesi igin gerekli kriterler
bellidir. Tim calisanlarimiz kariyer yollari hakkinda bilgi sahibidir. Tekstil Bankasi calisanlari agik
performans degerlendirme sayesinde kariyer gelisimleri hakkinda da geri besleme yontemiyle
bilgilendirilmektedir. Calisanlarimiz icin sadece dikey degil, gorev dedisikligi seklinde yatay kariyer yollar
da mevcuttur.

Yida 2 kez, alti aylik periyotlar sonunda “Acik Performans Degerlendirme” uygulanir. Bu slirecte
calisanlarimiz, kisisel gelisimlerine, yetkinliklerine ve hedeflere gére degerlendirilir ve sonugclar kendileri
ile paylasilir.

insan kaynaklari politikamiz geregi calisanlarnmiz arasinda hicbir nedenle ayrimcilik yapilmaz, tim
personelimize esit davranilir.

Bankamiz Insan Kaynaklari Politikasi internet sitesinde “Politikalar” bagligi altinda yayinlanmaktadir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Is felsefemizin odadini misteri tatmini olusturmaktir. Misyonumuz, miisterilerimizin mevcut ve
gelecekteki gereksinimleri igin 6zel ¢dziimler Gretmektir. Misterinin gereksinimi sube tarafindan tespit
edildikten sonra Organizasyon Birimi'ne daha sonra da ilgili Genel Mudurlik bolimane iletilir. Gerekli
durumlarda, ¢dzim Uretme amagh calisma gruplar olusturulur. Misteri sikayetleri konusunda, web
sitemizdeki “Bize Yazin” bolimine gelen sikayetler ilgili bolim tarafindan cevaplandirilir veya ¢oziime
yonelik gerekli dizenlemeler yapilir. Ayrica, subelerde gizli misteri anketleri yapilarak sonuglari ilgili
bolimler tarafindan degerlendirilir.

Tedarikgilerle iliskiler, Bankamizin Satin Alma Yonetmeligi'nde belirtilen esaslar gergevesinde ydirdtlir.
Tedarikgi firmalar arasinda ayrim yapilmaz. Satin alma faaliyetleri teklif alma yontemi ile Satin Alma
Komitesi tarafindan sonuglandirilir.
Dider taraftan, misterilerimiz 444 00 50 numarali telefondan taleplerini sikayetlerini, yénetime iliskin
gorls ve Onerilerini her zaman iletme imkanina sahiptirler.

17. Sosyal Sorumluluk
Bankamiz tim uygulama ve yatinmlarinda banka imaji, faydasi ve karlilidi ile birlikte toplumsal faydanin
gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri 1siginda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek olmaya 6zen gosterir,
bankacilik sektériinlin gelistirilmesi ve sektére olan giivenin siirdirilmesi hususlarini gozetir, tiketici ve
kamu sagligina iliskin diizenlemelere uyarak toplumun saglikl gelismesine katkida bulunur.

Boliim IV — Yonetim Kurulu
18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Bankamiz Yonetim Kurulu 6 tGyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri;

Adi Soyadi Bankadaki Gorevi

Akgiin Tirer Yénetim Kurulu Baskani- icraci olmayan

1. Siihan Ozkan Yénetim Kurulu Baskan Vekili-Icraci olmayan
Cezmi Oztiirk Yénetim Kurulu Uyesi-icraci olmayan

Murat Atim Yénetim Kurulu Uyesi-icraci olmayan

1. Sencan Derebeyoglu Yénetim Kurulu Uyesi-icraci olmayan

H. Cim Giizelaydinli Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir-Icraci

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyelerinin giincel listesi ve 6zgecmisleri Faaliyet Raporunun ikinci bélimiinde
ve internet sitesinde “kurumsal yonetim” menisu altinda yer almaktadir.
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Tekstil Bankasi Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secimi Ana Sézlesmenin 35 inci maddesi uyarinca ve
Bankacilik Kanunu hikimleri gercevesinde yapilir. Bankacilik Kanunu geredince banka genel middri
bulunmadigi hallerde vekili yénetim kurulunun tabii Gyesidir.

Yonetim Kurulu Gyelerine genel kurul karari ile Tirk Ticaret Kanunu'nun 334 (inci ve 335 maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Bankamiz Ana Sbzlesmesi'ne gére Yoénetim Kurulu Uyelerimizin  besi belirli pay grubunu temsilen
gosterilen adaylar arasindan Genel Kurul'ca segildiginden Yonetim Kurulumuzda badimsiz (ye
bulunmamaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yénetim Kurulu (iye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim lkeleri IV.Béliminin
3.1.1,3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle drtiismektedir.

Bankalarin Yonetim Kurulu Uyelerinin sahip olmasi gereken niteliklere Bankacilik Kanunu'nda yer verilmis
olup, Tekstil Bankasi Uye segiminde s6z konusu diizenlemelere uymaktadir..

Sirket esas sozlesmesinde yonetim kurulu Uye segiminde Ticaret Kanunu'nun ilgili hikiimlerine ve
Bankalar hakkindaki mevzuatin éngoérdigi sartlan ve vasiflan haiz olmalari gerektigi ifade edilmis olup,
Bankacilik Kanunu’nun 23 Uncli maddesine gore, Kanunda genel midir igin 6ngdriilen sartlar (Banka
genel muddrlerinin, hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme, kamu ydnetimi, ve dengi dallarda en az
lisans diizeyinde, mihendislik alaninda lisans diizeyinde 6§renim gormiis olanlarin ise belirtilen alanlarda
lisanstistli 6grenim gormis olmalari ve bankacilik veya isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki
deneyime sahip olmalari sarttir) Yonetim Kurulu Uyelerinin yaridan bir fazlasi icin de aranmaktadir.

20. Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedefler
Tekstil Bankasi A.S.nin vizyonu, misyonu, kisa ve uzun vadeli stratejik hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak internet sitesi araciligi ile kamuya agiklanmistir.
Vizyonumuz;

e Yenilikci, gelismeye acik, siratli, titiz, butik hizmet anlayisi ve muhafazakar risk yaklasimi ile
misterilerin 6ncelikle tercih ettigi banka olmak.

Misyonumuz;
e Musterilerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari igin 6zel gdziimler Gretmek,
e Bilgi ve yaraticilida dayal kaliteli hizmet anlayisimizla kalici iliskiler kurmak,
e Sosyal ve ekonomik deder yaratarak (ilke ekonomisine katkida bulunmak,
e Migterilerimiz, calisanlarimiz, pay sahiplerimiz igin stirekli deger yaratmaktir.

21. Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

I¢ Sistemler, 5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri cercevesinde Bankamizin strateji ve faaliyetleri
itibariyle maruz kalabilecedi risklerin belirlenmesi, 6lgiiimesi, izlenmesi ve kontrollerinin saglanmasi
amaciyla faaliyetlerimizin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve dedisen kosullara uygun ve konsolidasyona
tabi ortakliklarini da kapsayan bir yapida olusturulmustur.

I¢ Sistemleri olusturan birimler Teftis Kurulu Bagkanhgi, i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkanligi ve Risk
Yonetimi Bolim’'dir. Bu birimler Denetim Komitesi'ne bagli olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hikimleri
uyarinca, Yonetim Kurulu tarafindan gdzetim ve denetim faaliyetlerinin yerine getiriimesinde, kendisine
yardimci olmak (zere 30 Ekim 2006 tarihinde kurulmus bir komitedir. Denetim Komitesi icra ettigi
faaliyetleri alti aylik dénemler itibariyle Banka Yonetim Kurulu’na raporlamaktadir.
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I¢ Sistemler Birimlerinin 2010 yili icindeki isleyisleri hakkindaki genel degerlendirmelere iliskin
aciklamalara Faaliyet Raporu’nun (gtinci boliminde yer verilmektedir.

22, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Banka'nin Yénetim Kurulu Uyeleri ile Genel Midir ve Denetgilerin yetki ve sorumluluklar Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuat ile Tirk Ticaret Kanunu ve Tekstil Bankasi A.S. Ana Sozlesmesi'nde acikca
diizenlenmigtir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

Bankamizda Yonetim Kurulu toplantilar ayda iki kez toplanmakla birlikte ihtiyac oldukca ara toplantilarda
yapllmaktadir. Toplanti giindemi Hissedar iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii tarafindan Genel
Mudurlik birimlerinden gelen énergelere gére diizenlenmekte ve ayrica Yonetim Kurulu’nun icradan talep
ettigi cesitli raporlar ile Yénetim Kurulu Uyelerinden gelen cesitli konular Yénetim Kurulu toplanti
sirasinda gorisiilmektedir. Giindem ve ilgili dosyalar Yénetim Kurulu Uyelerine toplanti éncesinde
daditiir. 2010 dénemi iginde 52 adet Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir. Yonetim Kurulunda kararlar
oybirligi ile alinmis ve karsi goéris bildiren bir karar olmamistir. Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim Ilkelerinin IV.Bélimiinin 2.17.4 (inci maddesinde yer alan konularda Y&netim Kurulu
toplantilarina fiilen katilim saglanmustir.

Yonetim Kurulu Baskani veya kendisi yoksa bagkan vekili tarafindan toplantiya cagrilir. Her iye Yonetim
Kurulu’nun toplantiya davet edilmesini baskandan vyazili olarak isteyebilir. Toplantilar Banka'nin
merkezinde yapilir.

Banka’nin Yonetim Kurulu Uyeleri'ne yénelik bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Hissedar Iliskileri ve
Yonetim Kurulu Raportorligi Birimi tarafindan gergeklestirilir.

Bankamiz Yonetim Kurulu toplantilarina denetgiler istirak etmektedir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Tekstil Bankasi A.S. Ana Stzlesmesi'nde yazili oldugu {izere, bankanin ydnetim kurulu baskani ve {yeleri
igin, Bankacilik Kanunu'nun ve Tirk Ticaret Kanunu'nun yasakladigi hususlar disinda kalmak sartiyla Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri konusunda Genel Kurul’dan
izin alinmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri 2010 yilinda Banka ile bu kapsamda islem yapmamuslardir.
25. Etik Kurallar

Kurumsal yonetim anlayigimiz iginde Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan “Bankacilik Etik
Ilkeleri” Bankamiz tarafindan kabul edilmekte ve uygulanmaktadir.

Her kademedeki bankamiz galisaninin tutum ve davranislari ile banka igindeki ve disindaki kisi ve
kuruluslarla olan iligkilerinin diizenlenmesi amacini igeren Tekstil Bankasi calisanlarinin uymasi gereken
etik ilkeler, Personel Yénetmeligi'nin 5. maddesinde “ilkeler” bagh§: altinda aciklanmakta olup, Y&netim
Kurulu tarafindan 09 Aralik 2002 tarihli karariyla onaylanarak yirirlige girmistir. Bu kurallar Banka’nin
bilgilendirme politikasi gergevesinde internet sitesi aracilidi ile kamuya duyurulmustur. Tim personelimiz
etik ilkeler konusunda bilgilendirilmis, ve etik ilkeleri islerinde uygulamalari istenerek bu yonde imzalari
alinmigtir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Tekstil Bankasi'nda 5411 sayil Bankaciik Kanunu'nun ve ilgili mevzuatin 6ngordigi dizenlemeler
cercevesinde gerekli idari ve organizasyonel yapilandirma mevcuttur.
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Bankacillk Kanunu’nun denetim komitesinin olusturulmasinin 6ngorildiigii 24.maddesi cercevesinde,
Yonetim Kurulu'nun 30 Ekim 2006 tarih ve 860/04 sayili karari ile Tekstil Bankasi A.S. Denetim Komitesi
olusturulmustur. Denetim Komitesi Uyeleri Yénetim Kurulu Baskani Akgiin Tiirer ve Yénetim Kurulu
Uyesi Ibrahim Sencan Derebeyoglu’dur. Denetim Komitesi, Teftis Kurulu Baskanhgi, i Kontrol Merkezi ve
Uyum Bagkanligu ve Risk Yonetimi Bolimi yoneticilerinin de istirak etmesi ile 3 ayda bir toplanir ve
dénem icerisinde icra ettigi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini 6 aylik donemlerde Yonetim
Kurulu'na raporlamakla sorumludur.

Kurumsal ydnetim ilkelerine uyumu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve ydnetim
kuruluna oneriler sunmak, Yatinma lliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérlii§ii Biriminin calismalarini
koordine etmek iizere Kurumsal Yénetim Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yoénetim Komitesi, kendi
yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunur, ancak nihai karar
yonetim kurulu tarafindan verilir. Kurumsal Yonetim Komitesi (g Uye ve bir sekretaryadan
olusturulmustur. Kurumsal Yénetim Komitesi'nin Bagkani icrai gérevi bulunmayan Yénetim Kurulu Uyesi
ve Bagkan vekili I. Siihan Ozkan, diger tyeleri ise Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Nuriye
Plotkin ve Bas Hukuk Musaviri Nergis Guner'dir. Kurumsal Yonetim Komitesi, Bagkanin daveti (zerine
yilda iki kez toplanir.

Tekstil Bankasi’nda kanuni bir zorunluluk olmamasina ragmen,  Aktif Pasif Komitesi (APKO)
bulunmaktadir. Aktif-Pasif Komitesi, Bankanin bilango kalemlerine ait hacim, maliyet/getiri, bunlari
etkileyecek ekonomik gelismelerin dederlendirildigi ve bilango yonetimine iliskin stratejilerin belirlendigi
komitedir. Bu komite, Hazine ve Yatirman iliskileri Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi (yoksa
Hazine Mudiirti) baskanhdinda, her Pazartesi giini toplanir. Toplantiya Genel Midir, Denetim Komitesi
Baskani, Genel Midir Yardimclan ve bilancoya etki edebilecek faaliyetlerden sorumlu Bolim
Yoneticileri katilir. Her toplantiya ait rapor ve alinan kararlar yazl olarak katilimcilara sunulur ve
imzalanir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Tekstil Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyelerine 6denecek (icretin sekli ve tutari her yil yapilan Olagan
Genel Kurul tarafindan tespit ve tayin edilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerine Tekstil Bankasi tarafindan
kullandirilacak krediler Bankacilk Kanunu’nun 50 inci maddesinde belirli bir cerceve igerisinde
kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu lyelerine bu gergeve disinda kredi kullandiriimamaktadir.
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BOLUM III-KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL BILGILER VE
RiSK YONETIMINE ILISKIN BILGILER

Ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Isleyisinin
Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi

Son donemde yasanan gelismeler, risk yonetiminin bankacilikta ne denli 6nemli bir fonksiyon oldugunu
bir kez daha gdstermistir. Risk yonetimi bankacilifin temel fonksiyonu olmakla ve her dénem en etkin
sekilde uygulanmis olmakla birlikte, son yillarda daha teknik yaklagimlarin uygulamaya alinmasi, risk
duyarlihdinin daha g6z 6niinde tutuluyor olmasi ve yerel otoritenin konuya olan &zel ilgisi ve mevzuat
destedi ile dnceki yillardan gok farkli ve duyarli sekilde risk yonetimi icra edilmeye baslanmistir.

Bankamiz da bu bilingle, risk ydnetimi ile ilgili mevzuati yakindan takip eden, mevzuata uygun
organizasyon yapisina en ¢abuk uyum saglayan bankalardan biri olmustur. Bu kapsamda olusturulan ig
Sistemler blinyesinde gdrev icra eden Risk Yonetimi Bolimu; piyasa riski kredi riski ve operasyonel risk
yonetimini ayri ayri ele almis olup, ayrica is sirekliliginin kesintiye ugramasi riskini de operasyonel risk
kapsaminda degerlendirmistir.

Bankamizda Risk Yonetimi Bolimi Denetim Komitesi'ne bagl olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir. Yénetim
Kurulu'nun onayladidi esaslar gergevesinde siirec sahipleri ile birlikte risk politika ve prosedirlerinin
olusturulmasindan, risklerin 6lglilmesi, analizi ve izlenmesinden ve raporlanmasindan sorumludur.

Bankamizda Teftis Kurulu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve kanun geredince yayimlanan Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda faaliyetlerini yiritmektedir. Kurulun amaci, (st yonetime
banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili di§er mevzuat ile banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler
dodrultusunda yirGtildiga, ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda
giivence saglamaktir. Kurul, Banka organizasyonu igerisinde Yonetim Kurulu'na bagh olarak badimsiz ve
objektif sekilde gorevlerini ylritmektedir.

Bankamizda i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve esglidimi amaciyla dogrudan Yonetim Kuruluna bagh
olarak I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkanligi olusturulmustur. i¢c kontrol faaliyetlerinde; faaliyetlerin
icrasina yonelik operasyonel islemlerin kontrold, iletisim kanallari, bilgi sistemleri ve finansal raporlama
sisteminin kontroll ile uyum kontrollerine yer verilmektedir. Yeni Urlin ve islemler ile gergeklestiriimesi
planlanan faaliyetler icin yénetim kurulundan onay alinmadan 6nce i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi'ndan gorlis alinmasi zorunluluguna ydnelik diizenlemeler yapilmistir. Uyumun kesintisiz
kontrolii I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkanligi tarafindan yerine getirilmektedir. Suc¢ gelirlerinin
aklanmasinin ve terérin finansmaninin dénlenmesi mevzuati kapsaminda bankamizda Uyum Programi
olusturulmus olup, belirtilen mevzuat kapsamindaki risk yonetimi, izleme ve kontrol ile egitim faaliyetleri
de I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Bagskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bankamiz, i¢ sistemlere konu olan risk yonetimi, ic kontrol ve teftis fonksiyonlarinin ne denli dnemli
oldugunun bilincinde bir yaklagimla, konuyla ilgili gelismeleri yakindan takip etmekte olup, bu
fonksiyonlarin ciktilarindan maksimum seviyede yararlanmaktadir. Bu kapsamda I¢ Sistemleri olusturan
bolim yoneticileri ile aylik toplantilar yapilmis ve faaliyetleri degerlendiriimistir. Uc ayda bir yapilan
toplantilarda yapilan dederlendirmeler ve alinan kararlar Yonetim Kurulu bilgisine ve onayina
sunulmustur.

Ayrica Bankamizin bagimsiz denetimini yiriten denetciler ile yapilan toplantida, Eylil 2010 dénemine
iliskin finansal denetim sonuglari, Bilgi sistemleri ve bankacilik sureglerinin kontrol mekanizmasinin
etkinlik, yeterlilik ve uyumluluk agisindan dederlendiriimesine iligkin badimsiz denetim sonuglari
dederlendirilmistir.
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Bugiine dek oldudu gibi éniimiizdeki dénemde de, Bankamizin risk odakli yaklasiminda gosterdigi
kararllik stirdiiriilecek olup, hem i¢ sistemler hem de badimsiz denetim Onerileri ve uygulama sonuglari
yakindan izlenecek, gerekli iyilegtirmeler yapilarak gelismeler Denetim Komitesi toplantilarinda
irdelenecektir.

Saygilarimizla,

W,

utal )

Akglin Tlrer Sencan Derebeyoglu
Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi
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Ic Kontrol, I Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin Isleyisine
Iliskin 2010 Yih Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Bankamizda Teftis Kurulu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve kanun geregdince yayimlanan Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda faaliyetlerini yiritmektedir. Kurulun amaci, Yoénetim
Kurulu'na ve lst yonetime, banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili dier mevzuat ile banka igi strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiriitiildigd, ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligi hususunda glivence saglamaktir. Kurul, Banka organizasyonu igerisinde Yonetim Kurulu'na
bagh olarak bagimsiz ve objektif sekilde gorevlerini ylritmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanligi kadrosu 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 1 Baskan, 1 Baskan Yardimcisi, 5 Miifettis,
5 Mifettis Yardimcisi ve 1 Platform Asistani olmak tzere 13 kisiden olusmaktadir.

Subeler, Genel Mudirlik bdélimleri, yurtdisi temsilcilik ve bankanin istirakleri ile buralarda bulunan
suregler ve tim faaliyetler donemsel ve riske dayali olarak denetim planina alinmaktadir. Denetimlerde is
streglerinin etkinligi ve verimliliginin yani sira operasyonel riskler gdzden geciriimekte, faaliyetlerin
diizenlemelere uyumu da degerlendirilmektedir. Teftis Kurulu ayrica, yapilan denetimler sonucunda
belirlenen eksiklik ve hatalarin tekrarlanmasinin énlenmesine, banka kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
kullaniimasina, risklerin sinirlandiriimasina yénelik goris ve Onerilerde bulunmaktadir. Yapilan risk
dederlendirmeleri sonucunda, Teftis Kurulu'nun 2010 yilindaki faaliyetleri kredi riski ve operasyonel risk
lzerine yogunlasmistir.

Bilgi sistemleri, uluslararasi bir standart olan “Bilgi Teknolojilerine iliskin Kontrol Hedefleri (COBIT)”
cercevesinde yer alan yontemler benimsenerek denetlenmektedir. Bu tir denetimlerin
gergeklestirilebilmesi igin Teftis Kurulu bilinyesinde nitelikli mudifettis istihdam edilmekte olup, bilgi
sistemlerinin siirekli izlenmesi slireci devam ettirilmektedir.

Teftis edilen subelerdeki kadronun genel yetkinliginin belirlenmesinin yani sira sube yetkililerinin de
performanslari hakkinda Ust yénetimi bilgilendirmek (izere raporlar hazirlanmakta ve Banka galisanlarinin
kalitesinin st seviyeye cikariimasi icin katki saglanmaktadir.

Teftis Kurulunun, Genel Mudirlik bélimleri, subeler ve banka istiraklerinde gérev yapan personelin,
mevzuat geredince suc ve kusur olarak tanimlanan eylem ve davranislarinin var olup olmadidinin tespit
edilmesi yoniinde sorusturma yapma yetkisi mevcuttur. Sorusturmalarda, sug derecelerinin belirlenmesi
ve uygun cezalarin 6nerilmesi, olusan ya da olusmasi muhtemel zarar ve kayiplarin tespiti ile bunlarin
giderilmesi yollarinin saptanmasi yoniinde galismalara yer verilmektedir.

Miifettigler, denetim sonuclarini iceren raporlarini, en kisa siirede Kurul araciligiyla Yénetim Kurulu ve Ust
Yonetim'in bilgisine sunmakta olup eksiklik ve hatalarin giderilmesine iliskin geligmeleri surekli olarak
izlemektedirler.

Mifettiglerin, gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat igerisinde yerine getirebilmeleri igin her tiirli 6nlem
alinmakta, mesleki egitim faaliyetlerine ve kisisel gelisimlerine 6zen gosterilmektedir.

Banka varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
banka igi politika ve kurallar ile bankacilik teamillerine uygun olarak yuritilmesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin giivenilirligini, bitlnlGgind ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak
amacilyla BDDK diizenlemelerine uygun, subeler ve genel midurlik birimleri ile konsolidasyona tabi
ortakliklarimizin tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde ig kontrol sistemi olusturulmustur.
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Bankamizda kontrol faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar tesis edilmis ve tim personele duyurulmug
olup, Yonetim Kurulu tarafindan Banka bilinyesinde etkin bir i¢ kontrol sistemi sirdlrilmesi hususunda
gerekli tedbirler alinmistir. ic kontrol sisteminden beklenen amacin sadlanabilmesi icin, islevsel gérev
ayrimlarinin olusturulmasi ve sorumluluklarin paylastirimasi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin,
bilgi sisteminin ve ig iletisim kanallarinin etkin calisacak sekilde olusturulmasi sadlanmis, is strekliligi
plani hazirlanmig, ig kontrol faaliyetleri olusturulmus, is siregleri lizerinde kontrollerin ve is adimlarinin
gosterildigi is akim semalari hazirlanmistir.

I¢ kontrol faaliyetlerinde; faaliyetlerin icrasina yénelik operasyonel islemlerin kontrolii, iletisim kanallari
ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontroli ile uyum kontrollerine yer verilmektedir.
Uyumun kesintisiz kontrolii I Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi tarafindan yerine getirilmektedir. Yeni
ariin ve islemler ile gergeklestiriimesi planlanan faaliyetler igin ydnetim kurulundan onay alinmadan énce
Ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhi§i'ndan gériis alinmasi zorunluluuna ydnelik diizenlemeler
yapilmistir. I¢ kontrol faaliyetleri, bankanin giinliik tiim faaliyetlerinin bir parcasi olarak olusturulmus ve
gerceklestirilmektedir. ic kontrole iliskin yazili politika ve uygulama usulleri siirekli gelistirilmekte olup,
Bankanin tim personeli gergeklestirdikleri faaliyetlere iligkin geligtirilen i¢ kontrol faaliyetlerine dair
politika ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendiriimektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan diizenlemeler dogrultusunda
Bankamizda ic kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve esglidimi amaciyla dogrudan Yonetim Kuruluna bagh
olarak 2001 yilinda I¢ Kontrol Merkezi kurulmus, uyum fonksiyonunun da dahil olmasiyla birimin adi
10.03.2008 tarihinde I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi olarak degistirilmistir. Baskanlik, Yénetim
Kurulu'na olan sorumluluklarini Denetim Komitesi aracilifiyla yerine getirmektedir.

I¢ kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi, bankanin gerceklestirdigi tim
faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhgi tarafindan ilgili birimlerin
Ust diizey yoneticileri ile birlikte tasarlanmaktadir. Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin
Onlenmesi mevzuati kapsaminda bankamizda Uyum Programi olusturulmus olup, belirtilen mevzuat
kapsamindaki risk yénetimi, izleme ve kontrol ile egitim faaliyetleri de I Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanlidi tarafindan yiiritiilmektedir.

I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig'nda 2010 yil sonu itibariyle 1 bagkan, 1 baskan yardimaisi, 8 i¢
kontrol ve uyum ydnetmeni, 1 i¢ kontrol ve uyum yénetmen yardimcisi ve 1 platform asistani olmak
lizere toplam 12 personel gorev yapmaktadir. I¢c Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi'na bagli i¢ kontrol
ve uyum personeli gorevlerini, operasyonel faaliyetlerin gerceklestirildigi subelerde, genel midurlikte ve
konsolidasyona tabi ortakliklarda yiiritmektedirler. i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi biinyesinde
Genel Midirlik Kontrol Birimi, Subeler Kontrol Birimi ve Uyum Birimi olmak lizere {¢ birim
bulunmaktadir. Subeler Kontrol Birimi faaliyetleri kapsaminda bdlgesel yapilanmalar olusturulmus olup,
Subeler plan dahilinde siklikla yerinde kontrol calismasina tabi tutulmaktadir.

I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlidi gerek Genel Miidiirliik, gerek subeler ve gerekse de uyum kontrol
calismalarini, periyodik, spot ve yerinde kontrol galismalari seklinde ve ginliik faaliyetlerin ayrilmaz
parcasi olarak yerine getirmekte, calismanin niteligine gére raporlar hazirlamaktadir. Hazirlanan
raporlarda i¢c kontrol sisteminin gelistiriimesine ve banka ici kontrol kiiltir(i olusturulmasina yonelik
Onerilere blyiik 6nem verilmektedir. Faaliyetlerinde yiiksek risk yaratabilecek alanlara agirlik verilerek
Onleyici kontrol noktalari olusturulmaktadir. 2010 yili faaliyet doneminde Subelerde bir i¢ kontrol
personeline ortalama 9 subenin kontrol sorumlulugu verilmis, bu kapsamda subelerde 5 ic kontrol
personeli strekli kontrol faaliyetlerinde bulunmus, yil boyunca tim subeler ortalama 3 defa yerinde
kontrol galismasina tabi tutulmustur. Bunlarin disinda bazi Genel Muddrlik bdlim ve birimleri ile
subelerde, operasyonel islemleri gergeklestiren personel arasindan kontrol sorumlulari tespit edilmis olup,
s6z konusu sorumlular, ic Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkanli§ tarafindan hazirlanan kontrol listeleri
kapsaminda ve gerekli dier konularda kontrol calismalarini gerceklestirerek belirlenen siirelerde Ig
Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhdi'na raporlamaktadirlar.
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Piyasa riski yonetimi kapsaminda; alm satim islemlerinden kaynaklanan piyasa riski icin Banka risk
politika ve prosedirlerine uygun olarak belirlenmis limitlerin takibi gunlik olarak yapilmaktadir. Piyasa
riskinin sayisallastirimasinda kullanilan Riske maruz deder (RMD) sonuglari diizenli olarak yapilan stres
testleri ve senaryo analizleriyle desteklenmektedir. 2010 yili iginde tarihsel benzetim yéntemiyle ortalama
RMD 1.2 milyon TL olarak gergeklesmistir. Vade uyumsuzlugundan kaynaklanan yapisal faiz orani riski
durasyon ve gap analizleriyle, bilango ici ve bilango digi faize duyarli portfdy duyarlilik analizleriyle
izlenmektedir.

Likidite riski yonetimi kapsaminda; nakit akigi giinlik olarak takip edilirken, likit dederlerin aktife ve
mevduata orani yani sira mevduat ve misteri yogunlasmasi periyodik olarak izlenmekte ve lst yonetime
raporlanmaktadir.

Kredi riski yonetimi kapsaminda; kurumsal ve ticari kredi portfoyl icin gelistirilen igsel risk
derecelendirme modeli Nisan 2007 tarihinden itibaren kredi tahsis asamasinda kullanilimaktadir. isletme
segmenti kredi portféyl icin satin alinan skorkart modeli AJustos 2008'de 27 subeyle uygulamaya
alinmig, tiim subelerin modeli dahil edilmesi Mart 2009'da tamamlanmistir. Bireysel krediler ve kredi
kartlari portféyu igin basvuru skorkartlari kullaniimaktadir. Derecelendirme modelleri igin validasyon
caligmalari tamamlanmistir, model iyilestirme ve gelistirme calismalar devam etmektedir. Kredi riskinin
minimize edilmesi amaciyla olusturulan politika limitlerinin izlemesi ve st yonetime raporlanmasi diizenli
olarak gergeklestiriimektedir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda; calismalar Basel II dogrultusunda ve yerel ve uluslararasi
dizenlemelere uygun olarak yuratilmektedir. Banka iginde olusmus operasyonel riskler Basel II'ye uygun
olarak siniflandirilarak izlenmekte ve kayiplar dénemsel olarak raporlanmaktadir. Her yil yenilenen 6z
dederlendirme anketlerinden elde edilen sonuglardan politikalarin gelistiriimesinde yararlaniimakta ve
sureg iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alinmaktadir. Operasyonel risk yonetimi gergevesinde politika ve
prosedirlerin olusturulmasi calismalari devam etmektedir, operasyonel riski azaltmaya yonelik ilke ve
kurallar belirlenerek yayimlanmistir.

Is siirekliligi kapsaminda; acil ve beklenmedik durumlarda uyulmasi gereken genel kurallari iceren Is
Siireklilii ve Acil Durum Eylem Plani revize edilerek etkinligi arttinlmistir. Acil Durum Maniiel Islemler
Uygulama Talimati 2010 yil iginde organizasyonel yapi, is slregleri ve sistem uygulamalarindaki
dedisiklikleri icerecek sekilde giincellenmistir. Genel Middirliik acil durum tatbikati yani sira Olaganisti
Durum Merkezi testi Bilgi Teknolojileri ve is birimlerinin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Risk Tiirleri Itibariyle Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina
Iliskin Bilgiler

Bankamizda, piyasa riski yonetiminde Riske Maruz Deder (RMD), stres testi ve senaryo analizleri ile
durasyon, gap ve duyarlilik analizleri gibi 6lgiimler kullanilir.

Piyasa riski, Banka’nin alim satim hesaplarinda yer alan pozisyonlarinin degerinde faiz oranlari, hisse
senedi fiyatlar ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar nedeniyle meydana gelebilecek zarar riskini ifade
eder. Belirli bir zaman diliminde, elde tutulan alim satim portféyliniin piyasa dederinde meydana
gelebilecek maksimum potansiyel kaybin bir 6lglisii olan RMD; Bankamizda %99 giiven aralidi ve 1
gunliik elde tutma stiresi igin Tarihsel Benzetim, Varyans-Kovaryans ve Monte-Carlo Benzetim ydntemleri
ile giinlik olarak hesaplanir. icsel modeller ile hesaplanan RMD, alim-satim islemlerinin piyasa riski
yonetiminde kullanilmaktadir.

Kullanilan risk 6lgiim modeli ile tahmin edilen kazang/kayiplar, gergeklesen degerlerle karsilagtirmak
suretiyle geriye doniik test uygulanarak modelin glvenilirligi izienmektedir.

Piyasada dalgalanmanin c¢ok yiiksek oldugu zamanlarda olusabilecek risklere karsi sermayenin
dayaniklilidinin 6lgimii stres testleri ve senaryo analizleri ile yapilmaktadir.
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Mevcut yasal diizenlemelere uygun olarak, piyasa riski igin yasal sermaye ihtiyaci standart metot
kullanilarak hesaplanmakta ve BDDK'ya raporlanmaktadir.

Yapisal Faiz Orani Riski, Banka’nin bilanco yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldigi
faiz riskini ifade eder. Riskin dlgiiminde, bilango ici ve digi tim faize duyarl aktif ve pasifin islem bazinda
nakit akiglar Uzerinden piyasa faizleri kullanilarak hesaplanan bugiinkii degerlerine bagh olarak
hazirlanan durasyon/gap raporlar kullaniimaktadir.

Faiz oranlarindaki degisimin net ekonomik dedere etkisi senaryo analizleri ile 6lglilmektedir. Senaryo
analizlerinde TL aktif-pasif igin %6, YP aktif-pasif icin %2 faiz soku uygulanmaktadir. Net ekonomik
degerdeki degisimin 6zkaynaklara orani yakindan takip edilmektedir.

Likidite Riski, piyasa kosullarn yani sira Banka’nin bilango yapisindan kaynaklanabilecek nakit akimi
uyumsuzluklarn nedeniyle yikimliliklerin tam olarak ve zamaninda karsilanamamasi riskini ifade eder.
Bankamizda likidite ydnetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis limite uygun olarak Aktif Pasif
Komitesinde belirlenen stratejiler gergevesinde Hazine Bolimi tarafindan yapilmaktadir. Likidite limiti,
riski minimize etmek amaciyla, nakit degderler ve kullanilabilir borglanma kaynaklarinin nakit toplaminin
bilango biylklagtinin belirli bir seviyesinin altina diismemesi prensibine uygun olarak belirlenir.

Banka likidite riskini yazih olarak Likidite Yonetimi Esaslarinda belirlenen erken uyari sinyalleri ve
alinabilecek aksiyonlar cergevesinde izlemektedir.

Bankamizda kredi riski portféyler bazinda, risk/getiri dengesi ve Banka'nin aktif kalitesi gozetilerek
yonetilmektedir.

Kredi riski, kredili musterilerin s6zlesme gereklerine uymayarak ytkimldliklerini kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesi sonucu olasabilecek zarar olasihidini ifade eder. Kredilerin bilancodaki
agirhdi dolayisiyla kredi riski icin ayrilacak yasal sermaye ihtiyacinin yiiksek olmasi nedeniyle, kredi riski
yonetimi politikalari, kredi ile ilgili dngérilebilir riskleri minimize edecek ve kredi sirecinin etkin
calismasini saglayacak sekilde olusturulmustur.

Bankamizda kredi portfdyliniin yapisini ve kalitesini belirlenen seviyede tutabilmek icin igsel olarak
belirlenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yogunlasma limitleri — derece, sektor, (riin-
bulunmaktadir. Kredi politikasi limitleri takibi ve kullanilan derecelendirme modellerine iligkin
dederlendirmeler Risk Yonetimi Bolim tarafindan yapilmaktadir.

Bankamizda operasyonel risk yonetimi kapsaminda gergeklestirilen tim calismalarda 6ncelik, her
asamada Basel II ile uyumun saglanmasidir. Ayrica operasyonel risk farkindaliginin kurum kdltiiréinin
parcas! haline gelmesi yoniindeki calismalara énem verilmektedir.

Operasyonel riskler, Basel II tarafindan onerildigi sekilde gruplanmak suretiyle siniflandirilarak takip
edilmektedir. Operasyonel risk kayip veritabani olusturulmak suretiyle kayip verileri biriktiriimektedir.

Is sirekliligi kapsaminda, icsel ve digsal acil ve beklenmedik durumlarda, bankacilik hizmetlerinin devam
edememesi halinde kayiplarin minimize edilebilmesi amaciyla uyulmasi gereken genel kurallar iceren Is
Siireklilii Plani, Acil Durum Eylem Plani, Risk Analizi ve Olasilik Plani ve Manuel islemler Uygulama
Talimati bulunmaktadir. Olaganiistii Durum Merkezi ve Is Sirekliligi Plani testleri yani sira acil durum
tatbikatlari yapilmaktadir.
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Banka’nin Mali Durumu Karlilk ve Bor¢ Odeme Giiciine Iliskin

Aciklamalar

Banka'nin toplam aktifleri 2010 yil sonu itibariyle bir énceki yil sonuna gére TL bazinda %21 artarak,
2.573 milyon TL (1.7 milyar ABD dolarn) gergeklesmistir. Kredilerin toplam aktifler icindeki payr %71
olurken, 2009 yil sonunda %6 olan takipteki kredilerin nakdi krediler toplamina orani %J5’e diigmdstir.

Pasifte ise mevduat gegen yila gore %23 artarak,1.782 milyon TL' sina (1.2 milyar ABD dolari) ulasmistir.
Mevduatin toplam pasifler ve 6zkaynaklardaki payi %70’e ylikselmistir.

Banka'nin 2010 yil sonunda 6zkaynak toplami 496 milyon TL' sina ylikselerek, sermaye yeterlilik rasyosu
19.4 olarak gergeklesmistir.

TL us 4

Dedisim Dedisim ; Dedisim

Mivon T, Mivon LSE 2009 % | 20010 % | Tutan | Dedisim % ([2009 % |2010 9% | Tutan o
Aktif/Yarhklar 2,133 1000 2,573 100.0 440 20.6|| 1,417 100.0| 1,664 100.0 247 17.4]
Likit Degerler 201 94 251 98 50 24.9 134 9.5 162 9.7 28 20.9
Makit Dederler ve Merkez Bankas) 141 6.6 175 6.8 34 24.1 a4 6.6 113 6.8 19 20.2]
Bankalar ve Diger Mali kuruluglar 60 2.8 76 3.0 16 26.7 40 2.8 49 2.9 9 22,5
Plasmanlar 1,805 84.6| 2,191 852 386 21.4( 1,199 84.6| 1,418 852 219 18.3
Mali Plasmanlar 229 10.7 320 124 91 39.7 152 10.7 207 124 55 36.2]
Alm Sabim Amagh Menkul Degerler 4 0.2 5 0.2 1 25.0 3 0.2 3 0.2 0 0.0
Satilmawa Hazir Menkul Dederler 225105 315 122 an 40.0 149 10.5 204 12,3 55 36.9
Wadeve Kadar Elde Tut, Menk.Ded. 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Ticari Plasmanlar 1,576 739| 1,871 727 295 18.7|| 1,047 739 1,211 728 164 15.7
TL Krediler 1,063 49.8| 1,190 46.2 127 11.9 707 49.9 0 463 63 .9
YP Kredier 47z 22 &46  Z5.1 174 36.9 33 2241 415 251 105 33.5
Takipteki Kredier 98 4.6 94 3.7 -4 -4.1 65 4.6 6l 3.7 -4 6.2
Karsiliklar 57 2.7 59 2.3 2 3.5 35 2.7 35 2.3 1] 0.0
Duran Degerler 83 349 92 36 9 10.8 55 349 59 3.5 4 T.3
Istirakler we Bagh Ortaklklar 10 0.5 13 0.5 3 30,0 7 0.5 g 0.5 1 14,3
raddi Duran Yarhklar 71 33 77 30 6 8.5 47 3.3 50 3.0 3 a4
Maddi Clmavyan Duran Yarhklar 2 0.1 z 0.1 0 0.0 1 0.1 1 0.1 0 0.0
Diger Aktifler 44 2.1 39 1.5 -5 -11.4 29 2.0 25 1.5 -4 -13.5
Pasif/Yikimliiliikler 2,133 100.0( 2,573 100.0 440 20.6( 1,417 100.0| 1,664 100.0 247 17.4]
Mevduat (*) 1,447 B7.8| 1,782 693 335 23.2 961 674 1,153 693 192 20.0|
TL Mevduat 726 34.0( 1,071 416 345 475 482 34.0 693 41.b6 211 43.8|
Vadesiz 46 2.2 7o 31 33 71.7 31 2.2 51 31 20 64,5
Wadeli 630 31.9 99z 358.6 312 45.9 451 31.8 B42 386 191 42.4
YP Mevduat 721 338 11 276 -10 -1.4 479 33.8 460 276 -19 -4.0]
Wadesiz 55 2.6 73 2.8 15 32.7 37 2.6 47 2.8 10 27.0
Wadeli 666 31.2 638  24.8 -28 -4.2 442 31.2 413 24,8 -29 6.6
Para Piyasalan El 0.4 151 5.9 142 1,577.8 5] 0.4 95 5.9 92 1,533.3
Alinan Krediler 146 6.5 67 2.6 -79 -54.1 97 6.5 43 2.6 -3¢ -595.7
Karsihklar 17 0.5 22 0.9 5 29.4 11 0.5 14 0.8 3 273
Diger 46 2.2 55 2.1 9 19.6 31 2.2 35 21 4 12.9
fizvarhk 468 219 496 19.3 28 6.0 311 2149 321 19.3 i0 3.2
tidenmis Sermaye 420 19.7 420 16,3 1] 0.0 279 19.7 272 16,3 -7 -2.5
Yedekler 35 1.6 62 2.4 27 77 23 1.6 40 2.4 17 739
Kar weyva Zarar 13 0.6 14 0.5 1 7.7 a 0.6 9 0.5 0 0.0

(*) Bankalar mevduati harictir.
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Banka'nin net kari gegen yila gore %9 artarak 14.2 milyon TL gerceklesmistir. 2010 yilinda Banka’nin
aktif karlihgi %0.6 (2009: %0.5), dzkaynak karliidi ise %3 (2009: %?2.8) olmustur. Banka'nin vergi
Oncesi karinda ise gegen yila gore %20 artis kaydedilmistir.

Finansal tablolara bakildijinda diger faaliyet giderlerinde gerceklestirilen tasarruf onlemleri ile %7’lik
olumlu bir dedisim gorilmektedir. Banka’'nin faaliyet gelirlerinde ise azalan spreadler etkisiyle %21'lik bir
azalis gergeklegmistir. Diizelen ekonomi ile birlikte gegen yila gore Banka %60 daha az kredi provizyonu
ayirirken, gegen yila gére %31 daha fazla tahsilat geliri kaydetmistir.

Gelir Tablosu 2009 2010 Degisim Degisim %
Faiz Gelirleri 249.6 186.2 -63.4 -25.4
Faiz Giderleri 121.6 89.5 -32.1 -26.4
Net Faiz Geliri 128.0 96.7 -31.3 -24.4
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 20.2 18.1 -2.1 -10.5
Net Ticari Kar Zarar 12.9 5.3 -7.6 -58.9
Diger Faaliyet Gelirleri 11.7 15.7 4.1 34.8
Faaliyet Gelirleri Toplami 172.8 135.8 -37.0 -21.4
Diger Faaliyet Giderleri 101.4 94.1 -7.3 -7.2
Faaliyet Kar/Zarari 71.4 41.7 -29.7 -41.6
Kredi ve Diger Alacak Karsiligi 55.2 22.4 -32.9 -59.5
Vergi Oncesi Kar ve Zarar 16.2 19.3 3.2 19.5
Vergi Karsiligi 3.1 5.1 2.0 64.1
Net Donem Kar ve Zarari 13.1 14.2 1.2 8.9

Bankanin Kredi Notlar ve Ilgili Aciklamalar

Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu Fitch Ratings

Bireysel D
Ulusal A-(tur)
Uzun Vadeli YP ve Tirk Lirasi B+
Kisa vadeli YP ve Tirk Lirasi B
Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Tekstil Bankasi'nin kredi notlarini ve
goriinimind “duragan” olarak teyit etti.
Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
Bes Yillk (izet Finansal Bilgiler
iToplam aktiflar 2,783,198 2,902,437 2,953,108 2,133,095 2,073,174
Toplam Mevduat 1,153,103 1,486,133 1,417,701 1,446,970 1,782,328
iToplam Krediler 1,693,177 2,082,976 1,606,110 1,576,057 1,871,014
Clzkaﬁ,fnak lar 332,117 380,462 440 827 463,095 496,027
Met Kar 15,068 42,457 12,579 13,064 14,232
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Denetgiler Raporu Ozeti

TEKSTIL BANKASI A.S. GENEL KURULU'NA

Ortakligin Unvani
Merkezi
Sermayesi
Faaliyet Konusu
Denetgilerin Adi

Gorev Sireleri

Ortak veya Bankanin Personeli
Olup Olmadiklan

Katilinan Yonetim Kurulu ve
Yapilan Denetleme Kurulu
Toplantilan Sayisi

Ortakhik Hesaplari, Defter ve
Belgeleri Uzerinde Yapilan
Incelemenin Kapsami, Hangi
Tarihlerde inceleme Yapildigi ve
Varilan Sonug

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353.
Maddesinin 1. Fikrasinin 3
Numarali Bendi Geregince
Ortaklik Veznesinde Yapilan
Sayimlarin Sayisi ve Sonuglari

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353.
Maddesinin 1. Fikrasinin 4
Numarali Bendi Geregince
Yapilan Incelemenin Tarihleri ve
Sonuglari

Intikal Eden Sikayet ve
Yolsuzluklar ve Bunlar Hakkinda
Yapilan Incelemeler

TEKSTIL BANKASI AS.
Istanbul
420.000.000.-TL
Bankacilik

Mehmet Sedat Ozkanli
Sedat Temeltas

Mehmet Sedat Ozkanli 19.03.2001 tarihinden itibaren gérevine devam
etmektedir.

Sedat Temeltas 12.07.2002 tarihinden itibaren gorevine devam
etmektedir.

Ortak ve Banka personeli degildirler.

2010 hesap donemi icinde, Mehmet Sedat Ozkanli 22 kez, Sedat
Temeltas 22 kez Yonetim Kurulu toplantisina katilmigtir. Ddnem
icinde, Denetleme Kurulu 4 toplanti yapmistir.

31.03.2010, 30.06.2010, 30.09.2010 ve 31.12.2010 tarihlerinde yapilan
incelemelerde defter kayitlarinin zamaninda, dogru ve yasalara uygun
bicimde islenip islenmedidi kontrol edilmis ve yasalara uygunlugu tespit
edilmistir. Banka yOnetimiyle ilgili kararlarin, usuliine uygun olarak
tutulan karar defterine gegirildigi gorilmistdir.

31.03.2010, 30.06.2010, 30.09.2010 ve 31.12.2010 tarihlerinde yapilan
incelemelerde muhasebe kayitlarinin uygun oldugu tespit edilmistir.

31.03.2010, 30.06.2010, 30.09.2010 ve 31.12.2010 tarihlerinde yapilan
incelemelerde muhasebe kayitlarinda belirtilen kiymetli evrak
mevcudiyeti tahkik edilmistir.

Turk Ticaret Kanunu 356. maddesi kapsaminda higbir miracaat
olmamistir.

Tekstil Bankasi A.S.'nin 01.01.2010-31.12.2010 dénemi hesap ve islemlerini, Tirk Ticaret Kanunu, ortakhidin

ana sozlesmesi ve diger mevzuat

ile genel kabul gérmis muhasebe ilke ve standartlarina goére incelemis

bulunmaktayiz. Gorlisiimiize gore igerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2010 tarihi itibariyle diizenlenmis bilango,

ortakhidin anilan tarihteki mali durumunu;
uygun ve dodru olarak yansitmakta; Yonetim Kurulunun kar dagitimi onerisi

ait faaliyet sonuclarini gercege

01.01.2010-31.12.2010 dénemine ait gelir tablosu, anilan doéneme

yasalara ve ortaklik ana sdzlesmesine uygun bulunmaktadir. Bilangonun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve
Yonetim Kurulu’nun aklanmasini oylariniza arz ederiz.

Denetgi )
Mehmet Sedat Ozkanli

Denetgi
Sedat Temeltas



TEKSTILBANK

Bagimsiz Denetim Raporu
31 Arahik 2010 Itibariyle Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan

Finansal Raporu

Tekstil Bankasi A.S.'nin 31.12.2010 hesap dénemine ait Konsolide Olmayan Mali
Tablolari ile Bagimsiz Denetim Raporu'na WwWw.tekstilbank.com.tr adresindeki

“Hakkimizda” basligi altinda yer alan Faaliyet Sonuglar’ndan  ulasiimasi
mimkdinddr.
BOLUM IV- KONSOLIDE FINANSAL BILGILER
Bes Yillk Ozet Finansal Bilgiler - Konsolide
Toplarm Aktifler 2,879,412 2,012,405 2,063,275 2,140,007 2 571,30
Toplam Mevduat 1,374,755 1,644,535 1,515,466 1,457,182 1,774,693
Toplam Krediler 1,752,126 2,201,716 1,620,655 1,587,562 1,873,029
Ozkaynaklar 221,358 379,331 441,476 462,811 496,544
Net Kar 14,913 41,043 5,266 16,159 20,042
Konsolide
Secilmis Finansal Gistergeler
Finansal Biiyiikliikler Toplam Aktifler 2,140 2,571 20%
Mevduat (*) 1,457 1,775 22%
Krediler 1,588 1,873 18%
Ozkaynak 463 497 7%
Kar 16.2 20.0 24%
Finansal Rasyolar Abtif Karlihd 0.6 0.9 34%
Ozkaynak Karlihg 3.6 4.2 17%
Sermaye Yeterlilik Orani 20.5 19.5  -5%
Krediler/Toplam Aktifler 74.2 72.8 -2%
Mevduat/Toplam Aktifler 68.1 69.0 1%
Takipteki Kredi Oram 6.0 4.9  -19%
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Ana Ortaklik Banka’nin

Adres (Sehir /  Pay Orani-Farkliysa Oy

Banka Risk
Grubunun

Unvani Ulke) Orani (%) Pay Orani (%)

Tekstil Yatirnm Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tiirkiye 99.92 100.00
(Tekstil Menkul)

The Euro Textile International Banking Lefkose/Kibris 99.99 100.00
Unit Ltd (ETB) (*)

Tekstil Bilisim Hizmetleri A.S. Istanbul/Tiirkiye 99.97 100.00

(*) The Euro Textile International Banking Ltd Sirketi, 04.11.2010 tarihli Olaganiisti Genel Kurul Toplantisinda, sirketin
faaliyetlerinin zaman iginde azalmig olmasi nedeniyle sirketin resmi olarak faaliyetlerinin sona erdirilmesine karar verilmistir.

Tasfiye slireci devam etmektedir.

Yukarida yer alan siraya gore bagli ortakliklara iliskin bilgiler (31 Aralik 2010 tarihi itibariyla):

Aktif Sabit Faiz Menkul Deger Cari Dénem Onceki Dénem
Toplami Ozkaynak Varlik Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarari
19,169 13,609 151 1,153 5,616 2,780 3,019

243 243 - 249 - (375) (429)
47 47 1 4 - (7) (1)

Bagimsiz Denetim Raporu
31 Aralik 2010 Itibariyle Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Finansal

Raporu

Tekstil Bankas! A.S.'nin 31.12.2010 hesap dénemine ait Konsolide Mali Tablolari ile

Bagimsiz  Denetim  Raporuna  wWwWw.tekstilbank.com.tr adresindeki
“Hakkimizda” baslidi altinda yer alan Faaliyet Sonuglari’ndan ulasiimasi

mumkinddr.



