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BOLUM I- SUNUS

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Tolephane 902121317 7400
Muhasebeci Mali Muasavirlik A.S. Fax +90 (212} 317 7300

Yap Krae C Blok Kat 17 Internet www. Kping.cam ir
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Levent 343

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Tekstil Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na:

Tekstil Bankasi Anonim $irketi (“Banka™)'nin 31 Arabik 2009 tarihi itibanyla hazirlanan yilhk faaliyet
raporunu denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor kenusu yillik faaliyet raporu Banka
ybénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize diigen sorumluluk,
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve
agiklayict notlar ile uyumunu denetleyerek yillik faaliyel raporu lizerinde gdrily bildirmektir,

Denetim, 5411 sayili Bankacihk Kanunu uyarinea yiirtirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun
olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda dnemli bir hatanin olup olmadig
konusunda makul giivence saglamak iizere planlanmasim  ve ylritilmesini  gerektirmektedir.
Gergeklestirilen denetimin, goristimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorastimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biittin dnemli taraflariyla,
Tekstil Bankasi Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 5411 sayihi Bankacilik Kanununun
40"iner maddesi geregince yiiriirlitkte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
bankanin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve dzet yonetim kurulu raporu
ile tarafimizea verilen bagimsiz denetgi goriiglint icermekte olup, bagimsiz denetimden ge¢mis finansal
tablolar ve agiklayier notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

istanbul,
17 Subat 2010
Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi

W [(MM__,

Orhan Akova
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

pandont
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TEKSTIL BANKASI A.S. 2009 YILI YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BEYAN

Banka'nin

Yonetim Merkezi'nin Adresi : Biyiikdere Caddesi No:63 34398 Maslak-istanbul
Telefon Numarasi : (0212) 33553 35

Faks Numarasi : (0212) 328 13 28

Elektronik Site Adresi : www.tekstilbank.com.tr

Tekstil Bankasi A.S. 2009 Yili Faaliyet Raporu, Bankacihk Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’'nun 01 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayii Resmi Gazete'de yayimlanmis olan
Bankalarca Yillk Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayinlanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gergevesinde hazirlanmig ve ilisikte
sunulmustur.

/ée/&ﬂ/\_/\/ — ’v_‘u‘io MUy

Akgiin TURER i. Sencan DEREBEYOGLU”
Yonetim Kurulu ve Denetim Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Baskani Komitesi Uyesi
. (1
l(
Nuriye DIZDAR M.Sercan COBAN
Mali Islerden Sorumlu Finansal Raporlama ve Kontrol

Genel Mudir Yardimcisi Birim Muddr(
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15 Mart 2010 Tarihli Olagan Genel Kurul Giindemi

1. Acilis ve Baskanlik Divani’nin teskili,
2. Toplanti tutanadini imzalamak Gzere Baskanlik Divani'na yetki verilmesi,

3. 2009 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu
Raporlarinin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi,

4. Banka’nin badimsiz denetimini yapmak Uzere segilen Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun
onaylanmasi,

5. 2009 yil Bilangosu ile kar ve zarar hesaplarinin tetkik edilip tasdiki ve bu muamele ve
hesaplardan dolay! Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetgilerin ayri ayri ibra edilmeleri,

6. 2009 yili kar dagitimi ve olaganistii yedek akgeler hakkinda karar alinmasi,
7. Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetgilerin secimi ve gérev siirelerinin belirlenmesi,
8. Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetgilere édenecek huzur hakki ve {icretlerin tespiti,

9. Kurumsal Yonetim Ilkeleri geregince 2010 yili ve izleyen yillara iliskin kar dagitim
politikasinin Genel Kurul’un bilgisine sunulmasi,

10. 2009 yilinda Banka tarafindan yapilan badislar hakkinda Genel Kurul‘a bilgi verilmesi,

11. Kurumsal Yoénetim Ilkeleri geregince Bankamiz bilgilendirme politikasinin Genel Kurul'un
bilgisine sunulmasi

12. 5411 sayill Bankacilik Kanunu hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla, Yonetim Kurulu Uyelerine,
Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri icin izin
verilmesi,

13. Dilekler ve kapanis
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Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Tekstil Bankasi A.S., 1986 yilinda Tiirk tekstil sektoriiniin dncii ve saygin kurulusu Akin Sirketler Grubu
tarafindan kurulmustur. 1992 yilinda, Turkiye'nin 96 segkin tekstil kurulusunun bir araya gelmesiyle
kurulan GSD Dis Ticaret A.S., Tekstil Bankasi'nin %30 hissesini alarak ikinci biyik ortadi olmustur.
Ulkemizin en aktif dis ticaret gruplarinin baginda yer alan GSD Holding A.S., zaman icerisinde Tekstil
Bankasi A.S.'deki ortaklik payini ylkseltmis ve 2007 yili itibariyle %75,5'lik pay ile en biyilk ortak
konumuna yiikselmistir. Banka'nin diger hisseleri halka acik olarak IMKB'de islem gdrmektedir.

Tekstil Bankasi, faaliyetlerini Istanbul'daki Genel Midirligi ve yurt capindaki 45 subesi aracilidi ile
siirdiirmektedir. Bankacilik hizmetlerini subelerin disinda, Bireysel ve Kurumsal internet Subeleri,
Tekstilbank Iletisim Merkezi aracihgi ile de sunmaktadir. Bankacilik digi sermaye piyasasi ve yatirim
hizmetleri ise, Banka'nin %99,9 oraninda istiraki oldugu Tekstil Menkul Degerler A.S. tarafindan
verilmektedir.

Tekstil Bankasi'nin Almanya’da bir dis temsilciligi, KKTC'de kurulu The Euro Textile International Banking
Unit Ltd. ve gok sayidaki yurtdisi muhabir banka iliskisi ile misterilerin dis islemlere yonelik taleplerini ve

ihtiyaglarini  karsilamaktadir. Tekstil Bankasi, The Euro Textile International Banking Unit Ltd ‘in
%99,9'una sahiptir.

Tarihsel Gelisim

Tekstil Bankasi A.S. 1986 yilinda kurulmustur. GSD Holding A.$. %75,5'lik pay ile Tekstil Bankasimin en
blyik ortadidir. Banka’'nin dider hisseleri halka agik olarak IMKB'de islem gérmektedir.

2008 yilinda yapilan sermaye artirimi ile Banka'nin sermayesi, 60 milyon TL i¢ kaynaklardan, 60 milyon
TL nakit olmak tizere 120 milyon TL arttirilarak 300 milyon TL'den 420 milyon TL'ye yikseltilmistir.

2006 yilina kadar Ticari ve Kurumsal Bankacilik agirlikli bankacilik stratejisi ile biiyliyen Tekstil Bankasi,
yillk 700 milyon dolari asan ihracat gerceklestiren GSD Dig Ticaret A.S.'nin sinerjisiyle ihracatin
finansmanina 6nemli bir diizeyde araciik etmektedir. 2006 vyilindan itibaren Bireysel Bankacilik
organizasyonunu yeniden yapilandirarak bu alandaki kararli blylime stratejisini belirlemis ve ayni yil
icerisinde bu alanda somut basarilara imza atmistir.

Bugiin Tekstil Bankasi, faaliyetlerini Istanbul'daki genel midiirligii ve yurt capindaki 45 subesi araciligi

ile siirdiirmekte, sube disi kanallar olan iInternet Bankaciligi, 444 00 50 numarali cagr merkezi ve
ATM'leri ve hizmetleri ile misterilerine siirekli hizmet vermektedir.

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

2009 yilinda Bankamiz Ana Sozlesmesi'nde herhangi bir dedisiklik yapilmamistir.

Sermaye ve Ortakhk Yapisi

Bankamizin 31 Aralik 2008 ve 2009 tarihli ortaklik yapisi asagida verilmistir.

31 Aralik 2008

Ortaklik Unvani Ortaklik Tutan (YTL) Payi (%)
GSD Holding A.S.(*) 317.101.075 75,500
Diger Ortaklar 102.898.925 24,500

Genel Toplam 420.000.000 100,000



TEKSTILBANK

31 Aralik 2009

Ortakhik Unvani
GSD Holding A.S.(*)
Dider Ortaklar

Genel Toplam

Ortaklik Tutan (YTL)

317.101.075
102.898.925

420.000.000

Payi (%)
75,500
24,500

100,000

(*) Banka'nin Nitelikli Paya Sahip Tiizel Kisi ortagi GSD Holding A.S.’dir.

Tekstil Bankasi’nin ortaklik yapisi icerisinde pay defteri kayitlarina gére Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri
ile Genel Mudiir ve Yardimcilarinin paylari bulunmamaktadir.

Secilmis Finansal Gostergeler

Finansal Bilyiikliikler
(Milyon TL)

Finansal Rasyolar
%

(*) Bankalar mevduati harigtir.

Toplam Aktifler
Mevduat (*)
Krediler
Ozkaynak

Kar

Aktif Karlihg

Ozkaynak Karliligi
Sermaye Yeterlilik Orani
Krediler/Toplam Aktifler
Mevduat/Toplam Aktifler
Takipteki Kredi Orani

31.12,2008 31.12.2009

2,953 2,133
1,418 1,447
1,606 1,576
450 468
13 13
0.4 0.5
3.0 2.8
17.9 20.8
54.4 73.9
48.0 67.8
3.3 6.0

%
-28%
2%
-2%
4%
4%

20%
-6%
16%
36%
41%
84%
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

Bankamizin 24’Uncli Olagan Genel Kurul Toplantisini onurlandiran degerli pay sahiplerimizi saygiyla
selamliyorum. Tekstilbank'in 2009 yilina ait Faaliyet Raporu ile Mali tablolarina gegmeden dnce hem
diinya hem de Tirkiye'deki genel ekonomik durum, bankacilik sektori ve Tekstilbank hakkindaki goris
ve dislincelerimi sizlerle kisaca paylagmak istiyorum.

Degerli Hissedarlarimiz...

2009 diinya genelinde oldukga zor bir yil oldu. 2008 yilinda gelismis Ulkelerin finansal sisteminden patlak
veren krizin reel ekonomi lizerindeki derin etkileri yakindan gézlenirken, bu etkileri en aza indirebilmek
igin G20 (lkeleri tarihte goriilmemis bir isbirligi icerisine girdi. Bu dogrultuda Nisan ayinda yapilan G20
toplantisi doniim noktasi niteligindeydi. Krizin ekonomiye etkisini frenlemek ve son krizin tekrarini
engellemek adina finansal sektdrde denetim ve diizenlemelerin artirimasina yonelik tarihi kararlar alind.
Yine krizin ardindan son yillarda diinya ekonomisine katkilari gittikge artan gelismekte olan iilkelerin
uluslararasi platformlar ve o&zellikle krizden gikis stratejilerinin belirlenmesinde seslerinin daha da
ylikseldigi gozlendi.

2009'da diinya ekonomisi ikinci diinya savasindan bu yana ilk kez daraldi. Ancak uluslararasi kurumlarin
ongoriileri, uygulanan ekonomik aktiviteyi destekleyici para ve maliye politikalari sayesinde, 2009'da
kaydedilen vyaklagik %1 civarindaki daralmanin ardindan, 2010 yilinda %4'e yakin bir biyiime
yakalanacadina isaret etmektedir. 2009'da daralmayi frenleyen gelismekte olan tlkelerin 2010 yilinda da
biiyiimenin motoru olmayi sirdlrecedi, gelismis Ulkelerde ise biylimenin kriz sonrasi bir yila gore
oldukga sinirli kalacagi 6ngoriilmektedir.

Gelismis lUlkelerde finans sektériinde Eylil 2008’de Lehman Brothers'in batisinin ardindan ciddi bir
konsolidasyon siireci gézlendi. ABD Baskani Obama’nin aciklamis oldugu batmasina izin verilemeyecek
kadar bliylik banka kalmamasini amaclayan planin da ortaya koydugu gibi 2009 yilinda planlanmaya
baslayan bankalarin yiksek risk tagimalarini engelleyecek dizenleme ve denetimlerin dnimizdeki
dénemde hayata gegcirilmesi beklenmektedir.

Gelismis Ulkelerin yani sira, Tirkiye'nin genellikle ayni potada degerlendirildigi Dogu Avrupa Ulkelerinde
de bankacilik sektériinde ciddi problemler yasanirken, Turk Bankacilik sektorl gigli yapisi ile dikkati
gekmistir. 2001 krizi sonrasinda yapilan diizenlemeler sonucunda kavustugu glclii sermaye yapisi, etkin
risk yonetimi ve denetim ortami sayesinde Tiirkiye'de finansal sistem, 2008'in son geyredinden itibaren,
tahmin edildigi gibi dis finansman imkanlarinin hizla daralmasina ragmen krizden basi dik cikmistir.
Yiiksek belirsizlik ortaminda hem talebin diismesi, hem de bankalarin daha segici davranmasi nedeniyle
kredi/mevduat orani 2008 yili Ekim ayinda ulasti§i %66 civarindaki tepe noktasindan, Mart 2009 sonu
itibariyle %55’e kadar gerilemis, ancak yilin kalan kisminda %056-58 aralidinda seyretmistir. Benzer
sekilde takipteki kredi orani Ekim 2009°da, 2008'in ayni ayindaki %3 seviyesinden %?5.4'e yikselmekle
birlikte, sonrasinda gerilemis ve yili %5.1 civarinda bitirmistir. Bir kez daha vurgulamak gerekir ki
takipteki kredilerde korkuldugu kadar biiyiik bir artis olmamustir.

Dider taraftan, Tirkiye ekonomisi, her agik ekonomi gibi kiiresel krizden kaginiimaz olarak etkilenmistir.
Oncelikle yabanci sermaye girisinin durmasi tasarruf acigi olan ekonomimizdeki biylimeyi sekteye
ugratmistir. Ayrica basta Avrupa olmak (izere baglica ticaret partnerlerimizde derin bir daralma
yasanmasl ihracat hacminin hizla kiglilmesine neden olmustur. S6z konusu ortamda ongoriilebilirligin
azalmasi ekonomik birimlerin karar almasini zorlastirmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye ekonomisi 2009 yilinda
tahmini %5-%6 aralifinda derin bir daralma yasamistir. Ancak 2009 yilinin son geyreginden itibaren
yeniden 1hmli bir biiyiime siirecine girildigi 6ngoriilmektedir. Merkez Bankasi'nin hizli faiz indirimleri ve
alinan maliye politikasi tedbirleri 2009 yilinda daha derin bir daralmayi engelledigi gibi, distk faiz
politikasinin 2010 yilinda da biiyliimeyi destekleyecedi disiiniilmektedir.

Yiksek belirsizlik ortaminin hakim oldugu 2009 yilinda Tekstilbank sag duyulu ve temkinli politikalari ve
yliksek risk yonetimi becerisi sayesinde saglam durusunu korumustur. Spekiilatif beklentilerden uzak
durulurken, likidite yodnetimine her zamankinden ok Onem verilmistir. Krize karsi gerekli tedbirler
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ivedilikle alinmis, musteriler ile yakin iliski korunmus ve harcama tedbirleri uygulamaya konmustur. Sube
ve personel yapisi yeniden diizenlenerek verimlik artirimigtir. Bu dogrultuda Bankamiz sermaye tabanini
daha da giiglendirmis, yiiksek likidite seviyesini korumustur. Bankacilik sektdri karliigi agisindan kolay
bir yil olmayacad disiinilen 2010 yilinda da Tekstilbank temkinli politikalarini ve mudisterileri ile yakin
iliskisini strdlrecektir. Bu dogrultuda daha gliglii organizasyon yapisi ve yiksek likiditesi ile Tekstilbank
krizin etkilerinin silinmesinin ardindan yeniden canlanacak olan rekabet ortamina hazirlanmaya devam
edecektir.

Bu zorlu donemde bizi destekleyen ve yakaladigimiz saglam durusta onemli paya sahip olan pay
sahiplerimiz, musterilerimiz ve calisanlarimiza Yonetim Kurulu adina en igten duygular ile tesekkir
ediyorum.

Akgiin TURER
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Miidir'un Mesaji

Kiresel krizin makro ekonomik verileri ve reel sektorii alt lst ettigi 2009 yilinda, bankacilik sektori
kredilerde biylimemesine ragmen, diisen faiz ortaminda yiiksek faiz marjlari sayesinde karlilikta bagaril
bir performans sergilemistir. Sermaye yeterlilik rasyolar ylizde 20'lere yiikselmistir.

2010'da ekonomik biylmenin yodni Tirkiye’'nin uygulayacadi reformlara ve kiiresel toparlanmaya
endeksli olacaktir. Oniimiizdeki yil biiyiime, igsizlik, sermaye hareketleri, reel kur ve faiz gibi makro
dediskenlerle ilgili tahminleri yapmak oldukca giic olmasina ragmen, bankacilik sektériinde hem
aktiflerde hem de kredilerde bliyiime doénemi yasanacadi varsayiimaktadir. Tekstilbank stratejilerini bu
blylmenin iginde yer alacak sekilde belirlemistir.

Musteri odakli faaliyetlerini 2009 yilinda da sirdiren Tekstilbank’in kredileri 1 milyar 600 milyon TL
olurken mevduat biyikligli de 1 milyar 450 milyon TL olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda 5 milyon TL
olan konsolide bazda net karimiz %207 artarak 16 milyon TL gerceklesmistir. Ozkaynaklarimiz istikrarl
ve temkinli blylimemize paralel olarak %4 oraninda bir artisla, 2009 yilinda 468 milyon TL'ye
yukselmigtir.

Tekstilbank 2008 yili ile baslayan ve 2009 yilinda da sikintilarini hissettiren kriz siirecinde énlemlerini
alarak, is planlarini ve stratejilerini cok daha giic kosullara uygun hale getirmistir. ic ve dis piyasalarda
ekonomik goriinimdeki bozulmanin aktif kalitemize etkisini sinirli tutmak Gzere, Ust yénetimden sube
personeline kadar dikkatle ve &zenle galisgiimaya devam edilmistir. 2010 yilinda da aktif kalitesinin
korunmasi ve sermayenin daha da gtiglendirilmesi icin Griin verimliligine, tasarruflarin stirdiiriiimesine ve
sube adinin etkinlestiriimesine daha fazla odaklanilacak olup, ekonominin lokomotifi reel sektére
destedimizi artiracagiz.

Tekstilbank, 2010 yilinda siz hissedarlari, misterileri ve calisanlarindan aldigi glic ve giliven ile deger
yaratmaya devam edecektir. Basarimizin ardindaki en blylk payin bize glven duyan ortaklarimiza,

migsterilerimize ve dzveri ile galisan Tekstilbank ekibine ait oldugunu biliyoruz. Bu vesile ile kendilerine
duyduklan gliven ve destek igin tegekkirlerimi sunuyorum.

Yy
/ . ( NQ%M/.

Cim GUZELAYDINLI

Genel Mudur
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2009 Yilinda Ekonomik Ortam

2009'da diinya kiigiildii... Derin bir belirsizlik ortami ile baslayan 2009 yilinda, 2008'in son geyredinde
gelismis Ulkelerin finansal sisteminde patlak veren krizin ekonomi Uzerindeki etkileri net olarak géruldu.
IMF, %5 civarinda seyrederken 2008 yilinda %3’e diisen global biylimenin 2009°da %1 civarl bir
daralmaya dondiaginid ongormektedir. Dider taraftan, kriz ortaminda (lkelerarasi koordinasyonun
artmasi ve belli bagh Ulkelerin zaman kaybetmeden ekstra gevsek para ve maliye politikalarini
uygulamaya koymasi zarari ciddi oranda frenledi. 2009 sonu itibariyle resesyonun sona ermis oldugu ve
yeni bir ilimli bliyime siirecine girildigi diglinllmektedir. Bu dogrultuda 2010 yilinda diinyada %3
civarinda, dzellikle gelismekte olan tlkelerin destekledigi, ihml bir biiyiime éngoriilmektedir. 2010 yilinda,
son donemde tartisiimaya baslanan ekstra gevsek politikalardan ne zaman ve nasil cikilacagi konusu 6n
planda olacaktir. Politika yapicilarin bu siirecte ekonomideki gidisati yakindan takip edecegi ve
ekonomide kalici bir blylmenin isaretlerini gdérmeden ekonomik aktiviteyi yeniden tamamen 6zel
sektoriin sirtina yiiklemeyecekleri tahmin edilmektedir.

Bilyiime sekiz yil sonra yeniden “eksi”ye dondii... Tiirkiye ekonomisi, finansal sistemi saglam olsa
da, hem dis talep ve dis finansman olanaklarinin hizla azalmasi, hem de 6ngériilebilirligin hizla diismesi
nedeniyle global krizden nasibini aldi. 2003-2007 ddneminde ortalama %7 civarinda seyreden
bliyiimenin, 2008'de %0.9'a geriledikten sonra, 2009 yilinda %5-6 araliinda daralmaya dondigi tahmin
edilmektedir. Yilin ilk ceyredinde %15 ile rekor bir kiicllme kaydedildikten sonra, takip eden dénemde
gevsek para politikasi ve vergi tesviklerinin etkisi ile Gretim disusu frenlendi. Merkez Bankasi Kasim 2008
— Kasim 2009 déneminde faizleri 10.25 puan indirirken, API ile piyasaya verdigi tutari da 2009'da 16
milyar TL yukseltti. S6z konusu dnlemlerin etkisi ve dis diinyada resesyondan ¢ikilmasinin etkisi ile 2010
yilinda Tirkiye ekonomisinin %3-3.5 civarinda biiyliyecedi 6ngoriilmektedir.

Enflasyon diistii... i¢ talepteki daralma, global krizin yarattigi diisiik maliyet ortami ve TL'nin az da olsa
deder kazanmasi enflasyonun diismesine yol acti. TUFE enflasyonu, Merkez Bankas’nin %7.5 resmi
hedefine karsilik, 2008 sonunda kaydedilen %10'dan %6.5’e kadar geriledi. Ozellikle yilin son aylarinda
fiyatlar ylksek seyreden gidanin yani sira enerji ve igecek gibi kalemler arindinlarak hesaplanan ve 2008
sonunda %?7 olan cekirdek TUFE enflasyonu ise yili, tarihi en diisiik oran olan, %3.8 civarinda bitirerek
enflasyonun diisik seyrine isaret etti. 2010 yilinda biytimenin hem igeride hem de global anlamda ilimli
seyredecek olmasi enflasyonist baskilarin sinirli kalacagina isaret etmektedir. TL'de kayda deger bir deger
kaybi olasihdi disiik goriliirken, enflasyonist olabilecek petrol fiyatlar igin ise IMF tahminleri 2009'daki
ortalama 61.5 dolar seviyesinden 76.5 dolara ¢ok hizli olmayan bir artis 6ngérmektedir. Bu dogrultuda
yillik TUFE enflasyonun, 2010 sonunda da %6.5 oranindaki resmi hedefe yakin seyredecegi tahmin
edilmektedir. Diger taraftan, maliye politikalarinin sikilastirimasina bagli zam ve vergi artislari enflasyon
igin risk olustururken, 2009'da uygulanmis olan vergi tesviklerinin yarattigi baz dénem etkisi, yil icinde
enflasyonu %7'nin lizerine ylkseltebilecektir.

Cari acik daraldi... Ekonominin kiiglilmesine bagli olarak cari islemler hesabindaki agik 2001 yilindan bu
yana ilk kez daraldi. Ocak-Kasim ddneminde, dis ticaret acgiinin 2008'in ayni dénemine goére %50
azalarak 34 milyar dolara inmesi sonucunda, cari islemler hesabindaki agik 39 milyar dolardan 10 milyar
dolara distu. Ayni dénemde yabanci sermaye girisi 38 milyar dolardan 2 milyar dolara gerilerken, 7
milyar dolar tutarinda kayit disi sermaye girisi gézlendi. Sermaye girisinin azalmasina karsilik, cari agigin
dismesi ve kayit digi déviz girisleri sayesinde resmi doviz rezervlerindeki erime 1 milyar dolar ile sinirli
kaldi. 2010°da gelismekte olan Ulkelere sermaye akiginin biraz daha canlanmasi beklenmektedir. Ancak,
likiditenin bollasmis olmasi ve gelismekte olan (ilkelerin krizde gelismis llkelerden daha saglam durmus
olmalarina bagh bu akisin 2008 dncesine goére oldukga sinirli kalacagi diisiinlilmektedir. Diger taraftan
Tirkiye ekonomisinde beklenen iliml toparlanma da g6z éniine alinarak, 2008'de kaydedilen 42 milyar
dolarin (GSYH'nin %6's1) ardindan, 2009'da 13 milyar dolara (GSYH'nin %?2’si) gerilemesi beklenen cari
islemler hesabindaki agidin 2010°da sinirli bir artig ile 20 milyar dolar (GSYH'nin %3‘U) civarinda
seyredecedi duslinlilmektedir.
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Kamu acigi genisledi... 2009'da biitce performansi blyiik bir darbe aldi. Ekonomik aktivitenin
yavasglamasi ve kriz tedbiri olarak Mart-Eylil doneminde kademeli olarak bazi sektorlerde uygulanan vergi
indirimleri, Ocak-Kasim déneminde gelirlerin 2008‘in ayni donemine gore reel bazda %6 azalarak 193
milyar TL'ye inmesine neden oldu. Diger taraftan sosyal glivenlik harcamalari basta olmak lizere faiz dig
harcamalarin %15 yikselmesi faiz disi fazlanin 41 milyar dolardan 6 milyar dolara erimesine ve bitge
aciginin 8 milyar dolardan 46 milyar dolara sicramasina yol acti. Ancak krize karsi uygulanan maliye
politikalar ve biitce acigindaki artisin diger (lkelere goére sinirli kalmasinin yani sira, orta vadede mali
disiplinin yeniden saglanmasi yolunda gercekgi bulunan bir program aciklanmasi Tirkiye'nin kredibilitesini
glglendirirken, uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan da not artisi ile de taglandirildi.
Orta Vadeli Programda 2008'de %2'nin altinda iken, 2009’da GSYH'nin %6.6’sina ulasmasi beklenen
biitce acigini 2010°da %5’e, 2011'de ise %4'e indirmesi planlandi.
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Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Tiuri ve Faaliyet
Konularina Iliskin Aciklamalar ve Bunlar Esas alinarak Bankanin
Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi,

Tekstilbank, kiresel kredi krizinin yarattigi dalganin ardindan bir toparlanma yili olarak gegirilen 2009’un
ikinci yarisindan itibaren, 6zellikle tekrar faaliyetlerini genisletmeye yodunlasmis hem kredi hem de
mevduat portféyilini tekrar biiyliitmeye baslamistir.

Uzun zamandir galigimakta olan mdsterilerle iliskilerin sirdirilmesi bir banka igin her kurum igin
oldugundan daha fazla 6nemlidir. Mevcut misterilerle siirdirilen iliskilerden kazanilan deneyim, yeni
musteri kazanilmasi igin ortaya koyulan cabanin daha isabetli yapilmasini ve sonuca ddnlsmesini
saglamaktadir. Tekstilbank, uzun soluklu mevcut ticari ve kurumsal bankacilik iliskilerini, yeni ticari ve
kurumsal misteri kazanimiyla da pekistirmek igin yeni miuisteri kazandiran sube galisanlarini
odullendirilmektedir. Kurumsal, blyik 6lgekli musterilerin yani sira 6zellikle orta boy ve kiigiik isletmelere
de tiim bankacilik hizmetlerini sunmak igin ortaya koyulan gaba bu yolla da desteklenmektedir.

Tekstilbank daha biyilk bir misteri kitlesine sunulacak bankacilik Grlin ve hizmetlerini gelistirmeye
devam etmekte, kullandigi altyapiyi da giiniin gereklerine uygun sekilde glincellemektedir. 2008 yilinin ilk
yarisinda devreye alinmis olan “KararMatik®” Kredi Karar Destek Sistemi gelistirme calismalari devam
etmis, 2008 ve 2009 verileriyle sistem iyilestirmeleri yapilmistir.

Tekstil Bankasl, sektorel ayirm yapmadan, kredi degerlilii olan firmalara bankacilik hizmetlerini
sunmaya devam etmektedir. Tim kurumsal ve ticari musterileriyle, ¢6ziim ortaklidi olusturmaya
hedefleyen ve misterilerinin nakit akislarina aracilik eden Tekstilbank, Kredili Dogrudan Borglandirma
Sistemi uygulamalarini sirdirmis, “Toplu EFT/Havale”, “Siirekli Basim Cek Programi”, “Elektronik
Mutabakat-Muhasebe Entegrasyonu”, “Elektronik Gek”, “Kurumsal Internet Bankacii§i” ile miisterilerinin
bankacilik islemlerini sorunsuz ve giivenli sekilde stirdirmelerini saglamistir.

Ozellikle kiiciik isletmelerin anlik gereksinimlerini karsilamak ve nakite erigimlerini kolaylagtirmak icin
gelistirilen ve 2008 yili icinde miisterilerimize sunulmaya baslanan ticari banka karti “KolayKart®” ile de
kiigiik isletmelere sundugumuz Griin ve hizmet yelpazesi geniglemistir. Kredili ticari mevduat Griinlini de
iceren “KolayKart®”, kiigiik isletmelerin hesap bakiyelerinin yetersiz oldugu durumlarda bile nakit paraya
erismelerine yardimci olacak sekilde tasarlanmistir.

Bankaciigin ayrilmaz unsuru olan sigorta alanindaki elementer branslara ek olarak Tekstil Bankasi,
Turkiye'deki ilklerden birini gergeklestirmis ve sigorta alanindaki is ortaklaryla beraber ticari alacak
sigortasi bransinda ilk policesini 2008 yilinda Uretmisti. Firmalarin, vadeli satislarini sigorta ettirip,
alacaklarini giivence altina almalarini saglayan ticari alacak sigortasi, &zellikle piyasalarin dalgalandig
donemlerde 6nemini ortaya koymaktadir.
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Musteri odakli Bireysel Bankacilik yaklagimini 2009 yilinda da devam ettirilen Tekstilbank, mevduat,
yatinm driinleri, maag 6demesi, kredili mevduat, Tekstilbank Advantage gibi genis Uriin yelpazesi ile
bireysel misterilerine pek ¢ok avantaj sunarak, Urin O&zelliklerini mdisteri beklenti ve talepleri
dodrultusunda gelistirmistir.

2009 ekonomik gelismelerine paralel olarak, bireysel bankacilik gelirlerinde bir kisim daralma yasanmistir.
Bu durumdan en fazla Bireysel Kredi gelisimi olumsuz etkilenmekle birlikte, yilin ikinci yarisindan sonra
Bireysel Kredi kullandirm hacmi hizla artis gostermistir. Kredilere bagh gelisim gésteren Sigorta
Urinlniin gelirinde azalma olmamis bir 6nceki yilki seviyesini korumustur.

Bireysel Kredi Kullandirim Hacmi;

Yatinm fonu, KMH gibi belirli driinlerde gelir artisi saglanmigtir. Yatinm fonu gelirlerinde %20, KMH
gelirlerinde %46 artis saglanmis, Hesap Isletim Ucreti uygulamasinda yaptidi iyilestirme sonrasi 2009
yilinda bu gelirini de %100'in Uzerinde artirmistir.

2009 yil sonu itibariyle Bankanin toplam 85,843 adet kredi karti bulunmaktadir. Kart sayisinda sektordeki
edilime paralel bir azalma olmakla birlikte, kart bagina harcama rakamlar artis gostermistir. Buna karsilik
2009 yilinda 14.000 adet yeni kart satigi yapilmis, 18.000 adet yeni misteri kazanimi saglanmistir.

Basta kredi kartlari olmak Uzere yatinrm fonlari, mevduat ve bireysel kredi gibi Grinlerin tanitimi,
satiglarinin ve aktifliginin artirnlmasi amaciyla 2009 yilinda birgok kampanya yapilmis, kampanyalarin ve
satisi artiricl faaliyetlerin 2010 yilinda da artarak devam etmesi hedeflenmektedir.

Tekstil Bankasi, sube disi kanallarin hizmet kalitesini artirmak amaciyla alternatif dagitim kanallarina
verdigi 6nemi 2009 yilinda da siirdiirmiis, metinlerin insan sesine doniistiiriilerek okunmasini sadlayan
Akilli Dis Arama Sistemi -Text to Speech- projesi yIl igcinde tamamlanmistir.

Teblig, kanun ve mevzuat diizenlemelerinin yogun oldugu 2009 yilinda Tek Kullanimlik Sifre Greten cihaz
ve java uygulamalari Mobil Sifre Anahtarlik ve Mobil Sifre Cep hayata gegirilerek, SMS Sifresi ve Mobil
Imza ile birlikte Misterilerimize sunulan Internet Bankaciligi tek kullanimlik sifre uygulamalari sayisi
dorde ylkselmistir.

2009 yilinda Cadri Merkezi'nde 210.100 cadriya cevap verilerek, 163.200 dis arama gergeklestirilmistir.

ATM'ler icin 2009 yilinin sektdrdeki en biylk gelismesi olan ATM Paylagimi tlkemizdeki tim bankalarin
katiimiyla tim banka kartlarinin Tirkiye'deki tiim ATM’lerde kullanilabilmesi olanadi saglamistir. Bu yeni
organizasyonla Ortak Nokta ve Altin Nokta ATM Paylasimi organizasyonlari sona ermistir.

Tekstil Bankasi, Misteri odakli yaklagimi ile dniimiizdeki yillarda tim kanallarindaki islem gesitliligini
artirarak mdasterilerinin daha c¢ok islemini sube digi kanallardan gergeklestirebilmesini saglamayi
hedeflemektedir.
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Hazine...

Tekstilbank global piyasalarda yasanan dalgalanmalarin olumsuz etkilerini en aza indirmek amaciyla
temkinli yaklasimini 2009 yilinda da stirdiirmiis, dinamik bilanco yonetimi stratejisiyle saglam bilanco ve
gucli sermaye yapisini korumayi hedeflemistir. Bu kapsamda, optimum likidite seviyesinin siirdurilmesi
politikasi Hazine'nin birincil énceligi olurken; fonlama tarafinda mevduata adirlik verilmis, mevduat
tabaninin yaygin hale getiriimesi hedeflenmistir. Kisa ve uzun vadeli Turk Lirasi ve yabanci para
likiditesinin ydnetiminde para piyasasi islemleri, swap islemleri, repo ve tirev islemler kullaniimistir.
Yiksek volatilite ortaminda faiz riskinden korunmak amaciyla degisken faizli plasmanlar tercih edilmistir.

Tekstilbank, subelerinin yani sira misterilerinin finansal ihtiyaclarina uygun gézimler gelistirebilmek
amaciyla misteri ziyaretlerine agirlik vermeye devam etmis, bu yolla bankanin yeni misteri kazanimina
da katki saglamigtir. Misterilere farkli finansal enstriimanlarin tanitiimasi ve banka iginde operasyonel alt
yapilarinin olusturulmasi ile islem gesitliliginde artis saglanmis, yeni kar kaynaklari yaratiimistir.

Yatinma iliskileri...

Yatinm gevreleriyle iligkilerin glglendiriimesi ve gelistiriimesi yoniinde 6nemli bir adim olarak Subat
2008'de kurulan Yatinma ligkileri béliimii, 2009 yiinda da Banka'nin strateji ve faaliyetlerine iliskin
gelismeleri, sektore iliskin gelismeleri, tabi olunan yasal dizenlemeleri; yatirmcilara ve analistlere
aktarmaya devam etmistir.

Muhabirleri ile uzun soluklu, karsiliklilik ilkesine ve giivene dayanan iliskiler kurmayi birinci dncelik olarak
goren Dis lligkiler Grubu, bu prensiplerinden, 2009 yilinda da &din vermeyerek global kriz ortamini
basariyla yonetmistir.

Turkiye'nin dig ticaret islemlerinin yogunlastigi Ulkelerle dogru orantili olarak, misterilerinin degisen ve
kapsamli ihtiyaglarina yonelik misteriye 6zel Uriin ve hizmet yelpazesi ile alternatif ¢éziimler sunmayi
kendisine amag edinmis olan Dis iliskiler Grubu, ihracat kredi/sigorta kuruluslarinin orta ve uzun vadeli
kredi olanaklari ile Avrupa Kalkinma ve Yatirm Bankasi'nin (EBRD) ticaret olanaklarinin geligtiriimesine
ybnelik programina aracilik etme imkanina sahip olmustur.

Dinya Bankasi Grubu'nun alt kurulusu olan Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ile de dis ticaret
islemlerinde 6deme garantisi saglayan, 47 llkede 250 bankanin dahil oldudu, Global Ticaretin
Finansmani Programi’ni imzalamak suretiyle s6z konusu programda teyit bankasi olarak yer alan
Tekstilbank, programa Uye bankalarin acti§i ihracat akreditifi ve garanti mektubu islemlerinden pay
alabilme ve dolayisi ile misterilerine sundugu {riin ve hizmet yelpazesini genisletme firsatini da
yakalamustir.

Dis iliskiler Grubu; titiz, yenilikleri takip eden, dinamik ve profesyonel kadrosu ile 100U askin ilkede
1500Un {izerinde bankadan olusan muhabir banka adini gelistirerek, Bankamizin Tirkiye'nin dig
ticaretinden aldi§i payini artirmaya, mdisterilerinin dis ticaret ve finansman ihtiyaglarina profesyonel
¢dziimler sunmaya ve uluslararasi piyasalardan ikili ve yapilandiriimis finansman teknikleriyle kaynak
girisi saglamaya devam edecektir.
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Tekstil Menkul Degerler A.S. 2009 Faaliyetleri

Tekstil Menkul Dederler 2009 yilinda da biyiime ve rilin gesidini artirma politikasini stirdiirmis, dizenli
editimler ile personel bilgi ve kalitesinin artirimasi saglanmis, diizenli toplantilar ve ziyaretler ile misteri
sayisi ve portfdy blyikliginin artinlmasi hedeflenmistir. Bu faaliyetler sonucunda hisse senedi bakiyeli
musteri sayisi ‘dan 3,647'ye, yatinnm fonu sahibi yatinmci sayisi 8,340tan 9,846'ya gikmistir.

2009 yili faaliyetlerinin 6zeti asadida sunulmustur:

8 sehir 10 subede yatirim toplantilari diizenlendi,

Antakya yatirrm merkezi agildi,

IMKB Pazar payimiz binde 7,5 ‘tan yiizde 1,1'e yiikseldi,

Ortalama fon bliyikligi 62 milyon TL' den %25 biiyiime ile 77 milyon TL' ye cikti,
Fon yonetim gelirleri 2,8 milyon TL'den 3,5 milyon TL'ye gikarak % 25 artis gésterdi,
Repo ve tahvil alim satim gelirlerimiz 304.000 TL'ye ulasti,

VOB islem hacmi 2,5 milyar TL, komisyon geliri 550.000 TL'ye ulasti,

Ozel portfdy yénetimi 4 milyon portfdy biiyiikligiine, komisyon geliri 66.000 TL'ye ulasti,
Yurtdisi tirev piyasalarda aracilik izni alindi

Kurumsal Finansman alaninda bir firmanin bedelsiz sermaye artinrmina aracilik edildi, bir firmanin da
ortaklarina saklama ve temettii dagitimi hizmeti verilmeye baslandi.

Anadolu da biiylime ve subelere yayilmis gelir stratejimiz Tekstil Menkul Degerler A.S.’nin bilinirligini ve
prestijini artirmis, gelir kalemlerini gesitlendirme politikamiz gelirlerimizin biitge hedeflerinin Ustiinde
gergeklesmesine katkida bulunmustur. 2009 yili, konsolide 6 milyon TL kar ile kapanmustir.
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2009 yilinda Bilgi Teknolojileri Banka stratejileri ile uyumlu olarak;

Verimlilik ve islem hizi arttirma

Maliyet azaltma

Kredi kalitesini artirma

Tahsilat verimliligini arttirma

Bankacilik Gelir Glivencesi

Mevzuata uyum

Siireg olgunlugunu gelistirme

Pazar ihtiyaglarina uygun Uriin/hizmet gelistirme

hedeflerini gdzeterek calismalarini odaklamistir.

2009 yilinda tamamlanan énemli yazilim ve altyapi calismalarimiz;

SGK Saglik Odemeleri, Bag-Kur Prim Tahsilatlari ve SSK Emeklileri Gelir/Aylik Odemeleri
Mdusterilerimizin bayilerine verilmek lizere Kolay Kart adli ticari banka karti projesi

Vergi e-tahsilat

MFP cihazlari ve kurum iginde gelistirilen uygulama ile dokiiman tabanl is akis uygulamasi
geligtirilmesi

Otomatik e-haciz, MASAK, IBAN uyumu , KPS entegrasyonu

ATM' lerde chip kullanimi, ATM Paylasimi 1. Faz

Internet Bankaciligi tek kullanimlik sifre cihaz ve cep telefonu uygulamasinin devreye alinmasi
Otomatik Sesli Dis Arama altyapisi, Cagri sonu Ekrani ve agentlar arasi transfer

Odeme uygulamalar ( ADSL Tahsilatlar, Aydem Tahsilatlar, Turkcell Yeni altyapiya gecis, Tiirk
Telekom Online Talimat, Avea Kurumsal Aboneler Tahsilat ve Talimat vb. )

Iletisim maliyetlerinin optimizasyonu ; sube yedek hatlarinda adsl kullanimi, optimum tarife
kullanimi, gagri merkezi yénlendirme yapi optimizasyonu

2009 yilinda yiiriitiilen siire¢ ve organizasyon gelistirme ¢alismalarimiz

Giivenlik Yonetimi

Tekstilbank glvenlik politikasinin 1ISO27001 standartlarina uygun olarak gtincellenmesi ve buna
bagh BT Guvenlik yonetimi prosedirlerin glincellenmesi calismalari yiritiimistir

Risk Yonetimi

COBIT standartlarina uyumu da kapsayacak sekilde BT siireg iyilestirme projeleri yur{ittilmasttir.
Teblig denetimi ve Badimsiz Bilgi Sistemleri Denetimi calismalarinda ve bulgu ¢éziimleme
programi koordinasyonu ve raporlamalari yapilmistir.

Bilgi Teknolojileri Risk ve Uyum Yonetimi slireci tasarlanarak yazili hale getirilmis ve uygulamaya
alinmig olup BT risklerinin ve risklere karsi alinan aksiyonlarin izlenmesine baglanmistir.

Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi kurulmus ve faaliyetlerinin organizasyonu yapilmistir.

Bankacilik sistemi kullanici profillerinin gdrev tanimina uygun olacak sekilde dizenlenmesi
konusunda calismalar yapilmistir.

Risk Yonetimi Koordinasyonunda bankanin ilgili birimleri ile birlikte Kiiglikyali Olagantstii Durum
Merkezinde 'Is siirekliligi' testleri gerceklestirilmistir.

BT Olagandiistii Durum Kurtarma Plani hazirlanmis, rol ve sorumluluklar tariflenmis ve Bankanin
Is Siirekliligi Plani ile uyumlandirimistir.

Mimari Yonetimi
1. Veri Yonetimi

2. Telesto Uzaktan Egitim ve Yardim Belgeleri
3. Production Benzeri Veritabani Ihtiyaglari
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4. Kurumsal Goérev Yoneticisi

5. Gergek Zamanh Teklif Yonetimi Aracinin Degderlendirilmesi

6. Kredi izleme Siireg Iyilestirme Calismasi

7. Merkezi Operasyon (MEROPS) Siireg Iyilestirme Calismasi

8. Teknolojik Mimari Cergevenin Olusturulmasi

9. Raporlama Altyapisi Dederlendirme

10. Internet Altyapisi Degerlendirme/lIyilestirme

11. Network Maliyet Azaltici Calismalar

12. Dokiiman Yonetim Sistemi, e-Arsiv, e-Ekstre Coziumleri igin Platform Kurulmasi
13. Bankacilik islemleri is akisi uygulama gelistirme platformu segimi
14. Kurumsal Bilgi Mimarisi

15. Oracle Web Forms Teknolojisine Gegis

konularini mimari agidan incelemis ve gerekli aksiyonlar alinmistir.

Talep Yonetimi

1. Sistem gelistirme hayat dongiist surecimiz, iliskili standartlarimiz, talep yonetimi slrecimiz
ve sireglerdeki performans kriterlerimiz yeniden yapilandirildi.

2. Projelerin yonetimi gergeklestirilerek Bilgi Teknolojileri'ne iletilen taleplerin yonetimi ve aylik
BT is planlamalari yapilmistir.

Sistem Yonetimi

1. BT servislerinin kapsaml yedekleme ve is sirekliligi seviyeleri dokiimante edilmis ve teknik
prosediirler giincellenmistir.
2. Kapasite ve Performans Yonetimi sureci tariflenmis ve sorumluklar belirlenmistir.

BT Satinalma S6zlesme ve Biitge Yonetimi

Soézlesme Yonetimi Notes DB gelistirilerek, s6zlesmelerin merkezi takibi, firma siniflandirmalari ve
hizmet takibi altyapisi kurulmustur. S6zlesme yonetimi uygulama talimati ile rol, sorumluluk ve
akis tariflenmistir.

Envanter ve Konfigiirasyon Yonetimi

1. Dedisiklik yonetimi kapsamindaki standart parametre, muhasebe verilerinin ve onaylanmis
sunucu programlarinin test ortamlarindan gercek ortama bir yazilim aracilidiyla, giivenli
bicimde aktarimina hizmet edecek altyapi hazirlandi.

2. Degisiklik yonetimi siireci gelistirilmis, iyilestirilmis ve BT ekibi iginde uygulanmasi
saglanmistir.

Siirec Yonetimi

1. Banka suregleri iyilestirme ve verimlilik galismalarn kapsaminda bazi sireglere is etidu
calismasi sonuglari stirece iliskin 6nerilerle birlikte raporlanmistir.

2. Sireclerin standartlara uygun olacak sekilde yazili hale getirilmesi ve mevcut dokiimanlarin
glincellenmesi calismalarina devam edilmistir.

3. Sube operasyon birimlerinde is etlidi ve norm kadro belirleme caligmalari yapilmistir.

4. Banka faaliyetleriyle ilgili mevcut yurutilmekte olan siiregler ve ihtiyag duyulan yeni slregler
ilgili Bolim/Birimlerle koordineli olarak tasarlanmistir.

5. BT dokiimantasyon altyapisinin gelistiriimesine yonelik 'Confluence' iriini pilot olarak
uygulama alinmis ve mevcut dokiimanlar yeniden dlzenlenerek standardizasyon
saglanmistir.
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ise Alim ve Gelisim

31.12.2009 tarihi itibariyle toplam personel sayisi 940 kisi olup, subelerimizde 523, Genel
Mudirligimizde ise 417 kisi calismaktadir. 2009 yil sonu sube sayimiz 45'dir.

2009 yili kidem ortalamasi 5 yil olan Bankamizin yas ortalamasi 35'dir. Personelimizin %5’ yiksek lisans,
%055'i lisans, %12'si 6n lisans olmak tzere %72'si liniversite mezunudur.

Egitim Siirecimiz

2009 yilinda egitim siirecimiz; Banka igi egitmenlerimizin gorev aldiklar editim programlari ve Tirkiye
Bankalar Birligi (TBB) seminerlerinden olusmustur.

Bu paralelde, banka ici-disi toplam 59 ayrn konuya katiim sadlanmis ve ilaveten TBB uzaktan egitim
sitesindeki 3 ayri konuda (e-learning) uygulamasi gergeklestirilmistir.

Sirasiyla;
* Banka-ici disi sinif egitimlerine.................. toplam 893 katim / 643 farkli katiimci
* e-learning editimlerine........ccoceeeiiiiiieenennns toplam 1.187 katilim / 757 farkli katimci

seklinde olusmustur.
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Banka’'nin Sektordeki Konumunun Degerlendirmesi

Bankam

1zin sektordeki konumuna baktigimizda;

Sektoriin toplam aktiflerinin %14 biyidigi bu donemde bankamiz aktiflerinin %28 kiiclildiigd,
Sektoriin toplam kredilerinin %14 biyldigi bu déonemde bankamizin kredilerinin %2 kiglldig,
Sektoriin  toplam mevduatinin %22 bilyldidgi bu doénemde bankamizin mevduatinin %2
kuglldigu,

Sektoriin  toplam menkul degerlerinin %36 blyidigi bu doénemde bankamizin menkul
degerlerinin %42 kiiclildigu,

Sektoriin toplam personel sayisinin %0,5 blytdigi bu donemde bankamizin personel sayisinin
%33 azaldig,

Sektoriin toplam sube sayisinin %3 bliylidigli bu donemde bankamizin sube sayisinin = %25
azaldigi gorilmastir.

Miiean YL | 31/12/2009 31/12/2008 Artis Oranlan
Tekstilbank Tekstilbank
| Tekstilbank Sektir Pay Tekstilbank: Sektir Payi Tekstilbank | Sektir
Toplam aktifler i+ 2,133 203,798 0.27% 2,953 706,949 0.42% -27.8% 13.7%
|Toplam Krediler ¢+ 1,576 400,727 0.39% 1,606 352,384 0.46% -1.9% 13.7%
Toplam Mevduat i*#) 1,447 531,490 0.27% 1,418 435,554 0.33% 2.1% 22.0%
[Menkul Degerlar i+ 226 262,843 0.09% 386 193,964 0.20% -41.5% 33.5%
Gayrinakdi Krediler i) 733 134,765 0.56% 1,003 126,463 0.20% -24,9% 5.6%
[Sube Sayisi (ke 45 9,036 0.50% 60 8,791 0.68% -25.0% 2.8%
Personel Sayist o940 172,403 0.55% 1,410 171,534 0.82% -33.3% 0.5%

™1 aktF roplarm 20,11,2009 BDDKavhk bilkenden alinmigtr,
%) BODK giinlik bankacilk sekkér raporundan alnnugtr,
(***) TBE toplam sekkdr sube we personel savisi raparundan alinnugtr,

Bilangodaki daralma ile birlikte sektérden aldi§imiz paylar da goreceli olarak azalmistir. Kredilerin aktife
orani sektérde %50, mevduatin pasife orani %66 iken Bankamizda sirasiyla bu oranlar %74 ve %68

olarak gergeklesmistir.
Mlivon YT | 31/12/2009 31/12/2008 Deqgisim Oranlar
Tekstilbank Sektbr |Tekstilbank: Sektiir Fekstilban Sektir
| Toplam Krediler/Toplam aktif 7% 0% 24 %% S0% 19.5% 0.0%
Taoplam Mevduat/Toplam Pasif 63 % 66 % 48% 62 % 19.8% 4.5%
Menkul Dederler/Toplam Aktif 11% 33% 13% 27% -2.5% 5.3%




TEKSTILBANK

Istirakler ve Bagh Ortakliklar

Tekstil Bankasi’'nin istiraki bulunmamaktadir.

Sirket Bagh Ortakliklar Faaliyet Konusu Pay1 %
Finans Sektori Tekstil Menkul Dederler A.S. Borsa Aracilik Hizmetleri 99.92

The Euro Textile International Banking  Bankacilik 99.99
Diger Ortaklar Tekstil Bilisim Hizmetleri A.S. IT Sirket 99.97

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle Ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme
Uygulamalan

Tekstil Bankasi, bankacilik faaliyetlerinin dnemli bir kismini olusturan kurumsal bankacilikla birlikte
bireysel bankaciligi gelecede yonelik biylime stratejisinin ana faktorlerinden biri olarak gormektedir.
Musteri memnuniyeti amaclanarak, bireysel bankacilik alaninda piyasadaki ve ekonomideki gelismeler
paralelinde ihtiyag duyulan her tiirlii yeni irtin gelistiriimekte ve misterilere sunulmaktadir.
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BOLUM II o
YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Ust Yénetim

Yonetim Kurulu Uyeleri

N Akgiin Tilrer  Yonetim Kurulu Baskani

1991 yilinda Bogazigi Universitesinden Elektrik Elektronik Miihendisligi alaninda lisans, 1993 yilinda
Ingiltere’deki Manchester Business School'dan is Idaresi alaninda yiiksek lisans derecesini alarak 1993'te
bankacilik kariyerine baslamistir. 1995-1998 yillari arasinda varlik yonetimi konusunda faaliyet gdsteren
Akgilin Turer, Tirk hisse senetlerine yatirrm yapmak amaciyla yurtdisinda yerlesik kurumsal yatirmcilarin
istirak ettigi fonlarin kurulmasi, pazarlanmasi ve yonetimi ile ugrasmistir. Ayni dénemde &zel sirket hisse
senedi yatinmlan ve girisim sermayesi seklinde gercgeklestirilen yatinmlarin yonetiminde de yer alan
Akgiin Tiirer, bu konuyla ilgili olarak 2000-2001 arasinda istanbul Bilgi Universitesi'nde Is idaresi yiiksek
lisans programinda 6gretim Uyeligi gérevinde de bulunmugstur. 1996 yilinda Tekstil Finansal Kiralama ve
GSD Holding sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak GSD Grubuna katilmistir. 1999 yilindan itibaren
GSD Holding'de Genel Miidiir olarak tstlendigi gorevini halen siirdirmektedir. 2002 yilinda Tekstilbank'in
Yénetim Kurulu Uyeligine secilen Akgiin Tiirer, 2006’dan beri bu bankada Yénetim Kurulu Baskanligi ve
Denetim Komitesi Baskani olarak Ustlendigi gérevlerini birlikte yiriitmektedir. Ayni zamanda GSD Grubu
blinyesindeki GSD Yatirm Bankasi’'nda Yonetim Kurulu Baskani, Tekstil Factoring Hizmetleri, Tekstil
Finansal Kiralama ve Tekstil Menkul Dederler sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, The Euro
Textile International Banking Unit Ltd ve GSD Egitim Vakf’nda Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Ayrica GSD Egitim Vakfi'min siiresiz Miitevelli Kurulu Uyesi, Tekstil Finansal Kiralama’nin
Denetim Komitesi Bagkanidir.

i.silhan Ozkan  Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1974 vyilinda, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur. 09 Mart 2004 tarihinde
Tekstilbank Yonetim Kurulu Uyeligine secilen Av. Siihan Ozkan, 2006 yilinin Aralik ayinda Tekstilbank'in
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanlik gbrevine atanmistir. Ayni zamanda GSD Holding A.S. ve GSD Dig
Ticaret A.S. sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyeligi ile GSD Grubu biinyesindeki Tekstil Factoring Hizmetleri
A.S.’de Danismanlik, Tekstil Bilisim Hizmetleri ve Ticaret A.S.'de Denetgcilik gdrevlerini stirdiirmektedir.
Ayrica GSD Holding A.S.nin Denetim Komitesi Uyesidir. Tekstilbank biinyesine katiimadan 6nce, 1985-
1987 vyillari arasinda Anadolu Ajans’'nda, 1996-1999 vyillarinda Tirk Hava Yollari'nda Yonetim Kurulu
Uyelikleri gérevinde bulunmustur. istanbul Baro Uyesi olan Siihan Ozkan, 1999'dan 2002 yilina kadar
T.B.M.M.de Uyelik gérevini de yiiriitmistiir.
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B 4 h Cezmi Oztiirk Yénetim Kurulu Uyesi

1980 yilinda, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezun olmustur. 16 Nisan 2007 tarihinde
Tekstilbank’in Yénetim  Kurulu Uyeligine secilen Cezmi Oztiirk, 1982 yilindan itibaren Delta Yatirm
A.S.’de Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Ayni zamanda GSD grubu
biinyesindeki GSD Holding A.S, Tekstil Finansal Kiralama A.S., Tekstil Factoring Hizmetleri A.S., GSD Dis
Ticaret A.S. ve GSD International Ltd sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyelikleri, GSD Reklam ve Halkla
Iliskiler Hizmetleri A.S., GSD Plan Proje Etiid A.S. ve GSD Gayrimenkul Yatirm ve Gelistirme A.S.'de
Denetim Kurulu Uyelikleri, GSD Holding A.S. ile Tekstil Finansal Kiralama A.S.de Kurumsal Yénetim
Komitesi Uyesi olarak gérevlerini siirdiirmektedir. Ayrica, Delta Holding A.S.'nin Yénetim Kurulu Baskan
Yardimaisi, Birand Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. ve Beyazsaray Insaat Turizm Pazarlama ve Ticaret
A.S.nin Yénetim Kurulu Uyesidir.

Murat Atim Yonetim Kurulu Uyesi

1971 yilinda, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olmustur. 24 Mart 2008 tarihinde
Tekstilbank Yénetim Kurulu Uyeligine secilen Av. Murat Atim, 1972 yilindan itibaren, Ticaret Hukuku,
Sermaye Piyasasi Hukuku ve Fikri Milkiyet Hukuku alanlarinda serbest avukat olarak calismaktadir.
Serbest avukatligin yani sira kurulusundan bu yana GSD Holding A.S. biinyesinde hukuk miisaviri olarak
hizmet vermekte olup, halen bu gorevine devam etmektedir. Ayni zamanda GSD Holding A.S. ile GSD
Grubu biinyesindeki Tekstil Finansal Kiralama A.S., GSD International Ltd ve GSD Egitim Vakfi'nda
Yénetim Kurulu Uyesi, GSD Gayrimenkul Yatirm ve Gelistirme A.S., GSD Reklam ve Halkla iligkiler
Hizmetleri A.S. ve GSD Plan Proje Etid A.S..de Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérevlerini
sirdirmektedir. Ayrica, GSD Holding A.S. ile Tekstil Finansal Kiralama A.S.de Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskani ve GSD Egitim Vakfi'nda siireli Miitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

‘ I.Sencan Derebeyoglu  Yénetim Kurulu Uyesi

1980 yilinda, Bogazici Universitesi, Makine Miihendisligi Bélimiinden mezun olmustur. 1984 yilinda yine
Bogazici Universitesinde yiiksek lisans programini da tamamlayarak Makine Yiiksek Miihendisi unvanini
kazanmistir. 1998 yilinda da Marmara Universitesi'nden Bankacilik dalinda yiiksek lisans derecesi almistir.
1992 yilindan bugiine kadar Tekstilbank’ta calismakta olan Sencan Derebeyoglu, 1992-1997 vyillar
arasinda cesitli subelerde ydnetici ve Sube Midirl olarak gérev yapmistir. Daha sonra 1997'den 2000
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yilina kadar Genel Midiirlikte Hazine ve Dis Islerden Sorumlu Grup Baskani olarak gérevini
surdidrmustir. 2000 yihinin Nisan ayinda Genel Midir Yardimcisi unvanini almig, 2000 - 2002 yillari
arasinda Mali Isler ve Planlamadan, 2002 - 2007 yillari arasinda Operasyon ve Bilgi Teknolojilerinden
sorumlu Genel Midir Yardimciligi goreviyle birlikte 2001 yilindan itibaren Banka Risk Komitesi Bagkani
olarak Ustlendigi gorevini de yilritmustir. Tekstilbankta Risk Yonetimi ve Destek Grubundan sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak gorevini stirdiirmekte iken, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu
ve Denetim Komitesi tyeligine atanmistir. Ayni zamanda GSD Grubu Biinyesindeki GSD Holding A.S.” de
Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani ve Tekstil Menkul Dederler A.S.’de Denetgi olarak gérev
yapmaktadir. Sencan Derebeyoglu, Tekstilbank biinyesine katilmadan 6nce sirasiyla Siemens—Simko,
Anex-Anadolu Eksport, Interbank ve T.Ekonomi Bankasi’nda cesitli kademelerde uzman ve yonetici
olarak gorev yapmistir. Ayrica, 1997-2008 vyillari arasinda Tekstilbank’in ve Tekstil Menkul Dederler
A.S.’nin kurucusu bulundugu yatirim fonlarinin Fon Kurulu {yeligi gérevini de ylritmstdir.

H.Cim Giizelaydinh Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir

1984 yilinda Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimi'nden mezun olan
Cim Giizelaydinli, 1987 yilinda ayni (niversiteden Isletme alaninda yiiksek lisans derecesi almistir.
Kariyer hayatina, 1987 yilinda badimsiz denetim sirketi Arthur Andersen A.S.’de Denetgi olarak
baglamigtir. 1990-1993 yillan arasinda Aktif Finans Factoring Hizmetleri A.S."de Genel Mudir
Yardimciligi, 1993-1994 vyillari arasinda da Tekstilbank'ta Sermaye Piyasalari’ndan sorumlu Grup
Baskani olarak gérev yapmistir. 1994 yilinda Tekstil Factoring Hizmetleri A.S.'ye Genel Midiir olarak
atanmis ve gorevini 2002 yilina kadar sirdirmistir. 2002 yilinin Mart ayinda Tekstilbankta Genel
Miidiir olarak basladigi gérevine Yénetim Kurulu Uyeli§i gérevi ile birlikte devam etmektedir. 2004-
2006 yillan arasinda Tekstilbank Yonetim Kurulu Baskanlk gérevinde bulunan Cim Gilzelaydinl, ayni
zamanda GSD Grubu biinyesindeki The Euro Textile International Banking Unit Ltd ile Tekstil Menkul
Dederler A.S.'nin Yonetim Kurulu Baskanlik gorevlerini sirdirmektedir. Ayrica 2002-2007 yillari
arasinda GSD Holding A.S. ve Tekstil Factoring Hizmetleri A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmistir.

Denetgiler

Mehmet Sedat Ozkanh

1969 vyilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler ~ Fakiiltesi Maliye ve Iktisat
Bolimi’'nden mezun olmugtur. 2001 yilinin
Mart ayindan itibaren Tekstil Bankasi’nda
Denetci olarak goérev yapmaktadir. Daha
Oncesinde  Maliye Bakanligi'nda  Hesap
Uzmanhgi, Gelirler Genel Midirligi'nde Genel
Mudir Yardimciigi ve Coopers & Lybrand
Turkiye'de  Mali  Musavirlik  gorevlerini
yapmistir. 1990 yilindan itibaren Yeminli Mali
Musavir olarak gorevini sirdlirmektedir.

Sedat Temeltas

1976 vyili Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Maliye ve Iktisat Bolimi mezunudur.
2002 yilinin Mart ayindan itibaren Tekstil
Bankasi'nda Denetgi olarak gérev yapmaktadir.
Daha oncesinde sirasiyla, Maliye Bakanligi'nda
Maliye Hesap Uzmanl§i, Istanbul Defterdar
Yardimciligi ve GSD Dig Ticarette Genel Midiir
Yardimciigi  gorevlerini  yUrGtmistir. 1991
yilindan itibaren Yeminli Mali Musavirlik olarak
gorevini stirdiirmektedir.
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Genel Mudiir ve Yardimcilari

H.Cim GUZELAYDINLI .
Genel Miidiir- Yonetim Kurulu Uyesi

1984 yilinda Bogazici Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bélimi‘'nden mezun olan Gim
Giizelaydinl, 1987 yilinda ayni {niversiteden Isletme alaninda yiiksek lisans derecesi almistir. Kariyer
hayatina, 1987 yilinda bagimsiz denetim sirketi Arthur Andersen A.S.’de Denetgi olarak baslamistir. 1990-
1993 yillan arasinda Aktif Finans Factoring Hizmetleri A.S.'de Genel Midir Yardimcihdi, 1993-1994 yillari
arasinda da Tekstilbank'ta Sermaye Piyasalar’ndan sorumlu Grup Bagkani olarak gorev yapmistir. 1994
yiinda Tekstil Factoring Hizmetleri A.S.'ye Genel Mudir olarak atanmis ve gorevini 2002 yilina kadar
surdiirmistiir. 2002 yiinin Mart ayinda Tekstilbankta Genel Mudir olarak basladigi gérevine Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevi ile birlikte devam etmektedir. 2004-2006 yillari arasinda Tekstilbank Yénetim Kurulu
Baskanlik gorevinde bulunan Cim Giizelaydinli, ayni zamanda GSD Grubu biinyesindeki The Euro Textile
International Banking Unit Ltd ile Tekstil Menkul Dederler A.S.nin Yonetim Kurulu Baskanlik goérevlerini
surdirmektedir. Ayrica 2002-2007 yillari arasinda GSD Holding A.S. ve Tekstil Factoring Hizmetleri A.S.'de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir.

Nuriye Dizdar
Genel Midir Yardimcisi
Mali Isler

1986 yilinda, Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden mezun olan Nuriye Dizdar, 2002
yilinin Mayis ayinda Mali Isler Bolim Baskani olarak Tekstilbank biinyesine katilmistir. Bu gorevini
siirdirmekte iken, 31 Aralik 2003'de Mali islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcili§i gdrevine
atanmistir. Subat 2005'den itibaren Tekstilbank Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyeligi gérevini de
yiriitmektedir. Daha ©once 1989-2002 vyillari arasinda sirasiyla Iktisat Bankasi, Alternatifbank,
Egebank ve Taib Yatinm Bankasi’'nda Mali Kontrol, Biitce Planlama Mudiri ve Bolim Baskani olarak
gorev yapmistir. Ayni zamanda, GSD Grubu Biinyesinde bulunan Tekstil Menkul Degerler A.S.'de
Denetgilik gérevini siirdiirmektedir.

D.Halit Dover
Gengl Miidiir Yardimcisi
Dis Iliskiler

1988 vyilinda, Istanbul Teknik Universitesi Maden Fakiiltesi mezunu olan Halit Déver, yiiksek lisans
editimini ayni lniversiteden Maden Mihendisligi Béliimi'nde tamamlamistir. 2000 yilinda Dis liskiler
Bolim Bagkani olarak Tekstilbank'ta goreve baglamis ve 04 Ocak 2005 tarihinde Dis iliskilerden sorumiu
Genel Midir Yardimcihdi gorevine atanmistir. Tekstilbank biinyesine katilmadan 6nce, 1990-1992 yillari
arasinda, Guliney Afrika’da Gold Fields Training Services (Pty) Ltd. ve Kloof Gold Mining Co. Ltd.
Sirketlerinde Miihendis olarak, 1993'den 2000 yilina kadar Pamukbank’ta Muhabir liskiler ve Yurtdigi
Pazarlama Bolimi’'nde Mudir ve Servis Yoneticisi olarak gorev yapmistir

Basbug Y. Samancioglu
Genel Miidiir Yardimcisi
Kurumsal ve Ticari Bankacilik

1986 yilinda, Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bélimi'nden mezun
olmustur. Bankacilik kariyerine Iktisat Bankasi Bahcekapi Subesinde Kurumsal Pazarlama Yetkilisi olarak
baslamis ve Korfezbankta Merkez Sube Midiri olarak devam etmistir. 1996 yilinda Demirbank'ta
Maslak Subesi Muduirliigli, daha sonraki yillarda Kurumsal Bankacilik Grup Mdirlagind, 1998-2000 yillar
arasinda Ticari ve Kurumsal Bankacilik’tan sorumlu Genel Mudiir Yardimcihdi gorevlerini strdirmistir.
2000-2004 yillarinda iktisat Bankasi, HSBC Yatinm ve Menkul Degerler ve Oyakbank'ta Yéneticilik yapan
Basbug Samancioglu, 2004 yilinda Bank Europa’da Ticari Finansman Direktorli olarak bankacilik
kariyerine devam etmistir. 2006 yilinin Haziran ayindan itibaren Kurumsal ve Ticari Bankacilik'tan sorumlu
Genel Midir Yardimaisi olarak Tekstilbanka katilmistir.
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Ahmet Ilerigelen
Genel Miidiir Yardimcisi
Krediler

Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesinden yiilksek lisans derecesiyle mezun olan Ahmet Ilerigelen,
1983'de Yapi ve Kredi Bankasi'nda Stajyer Mifettis Yardimcisi olarak bankacilik kariyerine baslamis ve
ayni Banka'da sirasiyla 1988 yilinda Mifettis, 1991-1993 yillan arasinda Risk Y&netimi'nde Mudir
Yardimciligi, 1993-1996 yillari arasinda Bolim Baskanliklari gorevlerinde bulunduktan sonra, Nisan
1996'dan itibaren Kurumsal Krediler, Kasim 1997'de Finansal Analiz ve Risk Yonetimi, 2000-2003
doneminde Ticari Bankaciik Yonetimi, 2003-2006 doneminde Krediler Yonetiminden, 2006-2007
doneminde Kurumsal Bankaciliktan sorumlu Genel Midir Yardimciigi gorevlerini yiritmistir. 2007
yilinin Nisan ayindan itibaren Operasyonlar ve Krediler Grubu'ndan sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak Tekstilbank’a katlan Ahmet Ilerigelen, 2008'den bu yana Krediler Grubu'ndan sorumlu Genel
Muduar Yardimaisi olarak gérevine devam etmektedir.

Hiiseyin H.Imece
Genel Midir Yardimcisi
Hazine ve Yatirnmci Iligkileri

Bogazici Universitesi, Iktisat Bolimii mezunu olan Hiseyin Imece, Ekim 1990'da Yapi ve Kredi
Bankasi’nda Stajyer Uzman olarak bankacilik kariyerine baslamis ve ayni bankada sirasiyla 1992-1993
yillari arasinda Hazinede Piyasalar Yoénetiminde Birim ve Bolim Yonetmenligi gorevlerinde bulunduktan
sonra, 1999-2006 yillari arasinda Hazine-Fon YoOnetimi ve Finansal Kurumlardan, 2006-2007 yillari
arasinda Yatinma Iliskileri, Finansal Kurumlar ve Sermaye Hareketlerinden sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak gérevlerini ydritmdastir. 2007 yilinin Kasim ayindan itibaren Hazine ve Yatinma
Tliskileri Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak Tekstilbank’a katiimistir.

Umit Altinay
Genel Miidiir Yardimcisi
Bilgi Teknolojileri

1992 yilinda, Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi'nden Bilgisayar Miihendisi unvanini alarak mezun
olmustur. 1996 yilinda iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinden Isletme Yiiksek Lisans derecesi almistir.
1992-1999 yillari arasinda Yapi ve Kredi Bankas Bilgi Islem istiraki Bilpa’da Uzman ve Yazilim Gelistirme
Yoneticisi, 2000-2007 yillan arasinda Yapi ve Kredi Bankasi Teknoloji Yonetiminde Yazilm Gelistirme
Direktdrii olarak gérev yapmistir. 2007 yilinda 6 ay siire ile Tiirkcell Iletisim Hizmetleri Servis ve Uriin
Gelistirme Yonetiminde Yazim Gelistirme yoneticisi gorevini yirittikten sonra, 2008 yilinin Ocak
ayindan itibaren Bilgi Teknolojileri'nden sorumlu Genel Midir Yardimaisi olarak Tekstilbank’a katilmistir.

Yasef Coyas
Genel Miidiir Yardimcisi
Operasyonlar ve Destek

Bogazici Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii mezunu olan Yasef Coyas, kariyer hayatina
bagimsiz denetim sirketi Arthur Andersen A.S.de Denetgi olarak baslamistir. Kidemli Denetim
Miidiirliigi'nden sonra 1991-1997 yillari arasinda Devir Factoring Hizmetleri A.S.'de Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Midir Yardimaisi olarak gorev yapmistir. 1997 yilinin Nisan ayindan itibaren GSD Grubu’nda
gorev yapmaya baglamig ve 2007 yilina kadar GSD Yatinm Bankasi A.S.de Genel Mudurlik gérevinin
disinda cesitli Grup sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyeliklerinde bulunmustur. GSD Egitim Vakfi'nda
Denetim Kurulu Uyesi olarak aldigi gérevini halen siirdiirmekte olup, 2008 yilinin Mart ayindan itibaren
Operasyonlar Grubundan sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak Tekstilbank bilinyesine katilmistir.
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Komitelerle Ilgili Bilgiler

Yonetim Kurulu, denetim ve go6zetim faaliyetlerinin yerine getiriimesinde  yurirlikteki mevzuatta
belirtilen sartlar haiz olmak (zere icrai gorevi bulunmayan iki Gyesini “banka denetim komitesi” lyeleri
olarak gérevlendirmistir.

Yonetim Kurulu'mun denetim ve goézetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak (izere
olusturulan Denetim Komitesi, yonetim kurulu adina bankanin ig sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin kanun ve ilgili diizenlemeler gergevesinde isleyisini
ve Uretilen bilgilerin biitinlGgini gdzetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluglarinin yonetim kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapmak, yonetim kurulu tarafindan segilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini dizenli
olarak izlemek, kanuna istinaden yirirlide giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin
ic denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirddriilmesini ve esgidimini saglamakla goérevli ve
sorumludur.

Denetim Komitesi Uyeleri;

Baskan Akglin Turer Yonetim Kurulu Bagkani
Uye i.Sencan Derebeyoglu Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal yonetim ilkelerine uyumu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve ydnetim
kuruluna oneriler sunmak, Hissedar Iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportdrliigii Biriminin calismalarini
koordine etmek igin Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi, kendi yetki
ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunur, ancak nihai karar
yonetim kurulu tarafindan verilir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri;

Bagkan i. Siihan Ozkan Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Uye Nuriye Dizdar Mali Isler Grubundan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Uye Nergis Guner Hukuk  Musavirligi ~ Grubundan

Sorumlu Bas Hukuk Misaviri

Aktif-Pasif Komitesi, Bankanin bilango kalemlerine ait hacim, maliyet/getiri, bunlar etkileyecek ekonomik
gelismelerin dederlendirildigi ve bilanco yonetimine iliskin stratejilerin belirlendigi komitedir. Bu komite,
Hazine ve Yatinma iliskileri’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimasi baskanliginda, her Pazartesi giini
toplanir. Toplantiya; Genel Mudir, Denetim Komitesi Bagkani, tim Genel Mudir Yardimcilar ve
bilangoya etki edebilecek faaliyetlerden sorumlu Bolim Yoneticileri katilir .

Hazine ve Yatinma Iliskileri Grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardmaisi tarafindan, finansal
piyasalardaki gelismeler ve beklentiler, likidite durumu, belli basgh bilango biyukliklerinin gelisimi,
maliyet/getiri ve vade yapisina iliskin analizlerin komiteye sunumu yapilir. Fiyat riski tagiyan tim kalemler
ile ilgili stratejiler komite tarafindan belirlenir ve Bankaya duyurulur. Her toplantiya ait rapor ve alinan
kararlar yazili olarak katiimcilara sunulur ve imzalanir.
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Aktif Pasif Komitesi Uyeleri;

Akglin Tirer Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Baskani

H.Cim Guzelaydinl Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Hiiseyin H. imece Hazine ve Yatirma Iliskileri Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Nuriye Dizdar Mali Isler Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

D.Halit Déver Dis iliskiler Grubundan Sorumlu Genel Midir Yardimcis

Basbug Y. Samancioglu Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubundan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Ahmet Ilerigelen Krediler Grubundan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Yasef Coyas Operasyonlar Grubundan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi

Glilseren Cadlar Bireysel Bankacilik Satis ve Koordinasyon Béliim Baskani

I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri ve Ozgecmisleri

Teftis Kurulu Baskani : Senan Dagal

1990 Yilinda ODTU Miihendislik Fakiiltesi mezunu olan Senan Dagal, bankacilik kariyerine 1990 yilinda
T. Is Bankasi A.S. Teftis Kurulu'nda miifettis yardimaisi olarak baglamistir. Daha sonra sirasiyla 1996-
1998 yillari arasinda Finansbank A.S Teftis Kurulu'nda miifettis, 1998-2005 yillari arasinda Teftis Kurulu
Baskan Yardimcilidi gorevlerinde bulunmustur. 2007 yilinin Subat ayindan itibaren Teftis Kurulu Bagkani
unvani ile Tekstil Bankasi biinyesine katilmigtir.

Risk Yonetimi Boliim Baskani : Berrin Gencal

1990 yilinda ITU Isletme Fakiiltesi Isletme Miihendisligi Bélimi'nden mezun olan Berrin Gencal, 1993
yiinda Tekstilbank A.S. Hazine Bélimi'nde gdreve baglamistir. 2009 yilinin Subat ayindan itibaren
gorevini Risk Yonetimi Bolim Baskani olarak strdirmektedir.

Ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani : Giirdogan Yurtsever

1991 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun olan Giirdogan Yurtsever, 2002
yilinda ayni fakiilteden yiksek lisans derecesi almistir. Bankacilik kariyerine 1995 yilinda T.TUtlinctler
Bankasi A.S. Teftis Kurulu’'nda miifettis yardimaisi olarak baslamistir. Ayni bankada miifettis olarak gérev
yapmis, bankamizdaki goérevine 1998 yilinda Teftis Kurulu'nda miifettis olarak baglamigtir. Daha sonra
Kredi Kontrol Béliimii ve i¢ Kontrol Merkezi'nde miidiir yardimaisi olarak gérev yapmis, 2003 yilinin Eyliil
ayinda Ic Kontrol Merkezi Baskani olarak atanmistir. Giirdogan Yurtsever 10 Mart 2008 tarihinden
itibaren i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani olarak gérev yapmakta olup, ayni zamanda 17 Kasim 2008
tarihinden itibaren Uyum Gorevlisi olarak da gérevini siirdiirmektedir. I¢ Denetim Dergisi Sorumlu Yazi
Isleri Midiirii ve Yayin Kurulu lyesi olan, CFE (Certified Fraud Examiner) ve SM Mali Miisavir (SMMM)
ruhsat ve sertifikalarina sahip olan Yurtsever'in bankacilikta ig kontrol, ic denetim ve uyum konularinda
gesitli gazete ve dergilerde yayimlanmis makaleleri ve Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanmis
“Bankaciligimizda I¢ Kontrol” ve “Teftisten Ic Denetime Banka Miifettisligi” adinda iki kitabi
bulunmaktadir.
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Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyelerinin Ilgili Toplantilara
Katilmlari Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu toplantilari, Banka’nin Ana Sozlesme'nin ilgili hiikimlerine geredince, Banka isleri
gerektirdikge her zaman toplanir. Yonetim Kurulu, Yénetim Kurulu Baskani veya kendisi yoksa baskan
vekili tarafindan toplantiya davet edilir. Yonetim Kurulu en az bes Uyesi ile toplanir ve toplantida bulunan
Uyelerden en az dordiiniin olumlu oyu ile karar alir. Yonetim Kurulu 2009 yiinda 57 defa olmak lzere
Banka'nin ihtiyaglar dogrultusunda toplanmistir. Yonetim Kurulu kendisine Banka Ana S6zlesmesi, kanun
ve diizenlemeler ile verilmis olan yetkiler diizeyinde Banka ile ilgili konulari gdozden gegirmekte ve karar
almaktadir. Mazereti olmadi§i siirece tiim Yénetim Kurulu Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Denetim Komitesi 2009 yilinda 14 defa toplanmistir. Denetim Komitesi Uyeleri tiim toplantilara eksiksiz
olarak katilmstir.

16 Mart 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul'da segilen Yénetim Kurulu Uyeleri, ilk yapilacak
Olagan Genel Kurul toplantisina kadar gorev yapmak kaydiyla 1 yil siire ile segilmiglerdir.

Ozet Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu
Bankamiz 2009 yilinda 2.1 milyar TL bilango byikligi ve 13 milyon TL net kar rakami gergeklesmistir.

2009 yil sonu itibariyle Tekstil Bankasi’nin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu diizenlemelerine
uygun olarak hazirlanan konsolide olmayan mali tablolarina gére;

e Aktif blytkligd 2.1 milyar TL'ye ulasmistir.
e Toplam nakdi kredileri 1.6 milyar TL'ye ulasirken bilango igerisindeki payi %74 seviyesinde
gerceklesmistir.
e Turk Lirasi nakdi kredilerin toplam nakdi krediler icindeki payi %56'dan %69'a ylikselmistir.
*  Tekstil Bankasi'nin toplam mevduati 2008 yilina gore %2 azaligla 1.5 milyar TL gergeklesmistir.
e Ozkaynaklar, gegen yil sonuna gére %4'1lk bir artis gostermistir.
e 2009 yili net donem kari 13.1 milyon TL gergeklesmistir.
o Aktif karlihgr %0.5, 6zkaynak karliligi ise %3 seviyesinde gergeklesmistir.
e Sermaye yeterlilik orani %20.8 olarak gergeklesmistir.
{rmilson AB0 Dolan)
_Aktif Buyakluagu Mevduat Nakdi Krediler
$2,492 $1,276 $1,788
$1,982 $1,953
$937  $961
$1,497 $1,417 s70p 820 il $1,062 $1.047
$932
2005 2006 2007 2005 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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Insan Kaynaklari Uygulamalari

is Basvurusu

Bankamiza is basvurusu Tekstil Bankasi internet sayfasi aracilidiyla, yenibiris.com (zerinden ve faks
yoluyla olmak lzere 2 kanaldan yapilmaktadir. Gelen basvurular agik pozisyonlara uygunluklarina goére
degerlendiriimektedir.

ise Alim Uygulamalan

Bankamizda agik pozisyonlarin belirlenmesinde; norm kadro, mevcut is hacmi, organizasyon semasi,
personel yapisindaki degisiklikler ve bu hususlarda ileriye yonelik planlamalar dikkate alinmaktadir. Agik
kadrolarin dncelikle, Banka organizasyonu iginden karsilanmasina galigiimaktadir. Disaridan personel alimi
yapiimasi durumunda, Insan Kaynaklarn ve ilgili Bdlim Yoneticisi ile yapilan miilakatlar ve referans
arastirmalari neticesinde uygun bulunan adaya teklif yapilmaktadir. Personelin gerekli evraklarini
tamamladiktan sonra fiili olarak ise baslamasi gergeklestiriimektedir.

Terfi Uygulamalan

Bankamizda terfi islemleri, performans dénemlerinin ardindan Ocak ve Temmuz aylarinda olmak Uzere,
yilda iki kez gerceklestirilir. Olagan terfiler disinda ayrilan bir personelin yerini doldurma, bir baska
subeye ve goreve naklen atanma gibi zorunlu durumlarda, gerekli terfi islemleri diger kosullara uyulmak
kaydiyla donem baslari beklenmeden gerceklestiriimektedir.

Bir personelin gorevde yikselebilmesi igin,

¢ Son performans dederlendirmede, genel degerlendirme puaninin ortanin Ustii olmasi,

e Mevcut Sube/Bdliim organizasyon semasinin uygun olmasi ya da difer Sube/Bolim’lerde uygun
kadro bulunmasi.

e Kinama ve Adir Kinama cezasl alinmamig olmasi,

e Terfi edilecek pozisyon igin belirlenmis olan goérev tanimindaki kriterlere uygun olmasi
gerekmektedir.

Bir Gst unvana ylkseltilen personele, sahip oldugu nitelikler ve unvanina uygun basamak goz &niinde
tutularak gerekli tcret artigi, Insan Kaynaklari BolimU tarafindan uygulanir.

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu Ile Yaptigi Islere Iliskin
Bilgiler

Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile olan iliskileri Bankacilik Kanunu'na uygun olarak, normal banka-
musteri iliskisi cergevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tiirli bankacilik islemlerini kapsamaktadir.
S6z konusu islemlerle ilgili ayrintil agiklamalar “31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan Kamuya
Aciklanacak Konsolide Olmayan Mali Tablolar, Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim
Raporu”nun besinci béliimdndn VII no.lu dipnotunda yer almaktadir.
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Banka’nin Destek Hizmeti Aldigi Kuruluslara Iliskin Bilgiler

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin destek
hizmetleri kuruluslari ve alinan hizmetler asagida belirtilmistir.

"Kuryenet A.S." firmasindan Kredi Karti, Debit Kart, Sigorta Poligesi ve TKS cihazi teslimati hizmeti ile
kredi karti sdzlesme temini hizmeti alinmaktadir

"E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San.ve Tic. A.§" firmasindan, kart basim ve personalizasyonu
hizmeti alinmaktadir.

"Printkom Dékiiman Baski ve Bilgi Islem Hiz. Ltd. Sti" firmasindan Kredi Karti ekstresi katlama ve
zarflama hizmeti alinmaktadir.

"Codec Iletisim ve Danismanlik Hiz.Ltd.Sti" firmasindan toplu SMS génderim servis hizmeti
alinmaktadir.

"Banksoft" firmasindan kart, ATM ve POS yazilimlari hizmeti alinmaktadir.

"Eastnet” firmasindan swift mesajlari hazirlama ve génderim yazilimi destedi alinmaktadir.

2009 Yili Kar Dagitim Teklifi

Bankamizin 15 Mart 2010 tarihinde yapilmasina karar verilen Olagan Genel Kurul Toplantisi glindeminin
6. maddesiyle ilgili olarak; 2009 yil Bilango karimizi teskil eden 13.063.877 TL'nin asadida belirtildigi
sekilde dagitilmasini 6ngoérmekteyiz.

2009 yili Dagitilabilir Bilango Kari 13.063.877.- TL

1. %5 Kanuni Yedek Akgelere (-) 653.194.- TL
(T.T.K.Md. 466/1)

2. Olaganisti Yedek Akgelere (-) 12.410.683.- TL
(T.T.K.Md. 467)

2009 Yilinda Yapilan Bagislar

Bankamiz tarafindan 2009 yili icinde muhtelif kurumlara toplam 95.485 TL badista bulunulmustur.

Bagis Yapilan Kurum Tutar (TL)
GSD Egitim Vakfi 50.000
Mika-Der Minik Kalplerle Elele Dernegi 25.000
Cadgdas Yasam Destekleme Dernegi 11.770
Die Briicke 5.418
Adana Spor Altyapi Dernegi 2.000
Tirk Egitim Vakfi 1.150
Diger 145

Toplam 95.485
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Tekstil Bankasi A.S.
Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz, bankalarin tabi bulundugu basta Bankacilk Kanunu ve Bankalara iliskin dider yasal
diizenlemelerin 6ng6rdigl uygulamalar olmak (zere ilgili mevzuat gereklerine uymaktadir. Tekstilbank,
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 2003 yili Temmuz
ayinda yayimlanan ve Subat 2005 tarihinde giincellenen Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde
hazirlanmistir.

Bankamiz temkinli, istikrarli ve glivene dayali bir ydnetim tarzini benimsemistir. Diinyadaki uygulamalara
paralel olarak Sermaye Piyasasi Kurulunun olusturdugu “Kurumsal Yonetim Ilkeleri”, mevcut ve
potansiyel pay sahiplerimizin, galisanlarimizin, musterilerimizin, dizenleyici otoritelerin, uluslararasi ve
ulusal kamuoyunun giivenini glclendirmek ve artirmak amacini tasimaktadir. Bu dogrultuda Tekstil
Bankasi A.S. Kurumsal Yénetim Ilkelerini uygulayacagini ve bu ilkelerin gerektirdigi diizenlemeleri
glincel uygulamalar cercevesinde hayata gegirecedini beyan etmektedir.

Bankamiz ydnetimi tim faaliyetlerinde pay ve menfaat sahiplerine esit davranmaktadir. Ticari sir
nitelijinde olmayan banka ile ilgili finansal ve finansal olmayan tiim bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmaktadir. Bankamiz Yonetim
Kurulu ve Ust Diizey Yénetimi seffaf oldugu kadar katiimcilig ve esitligi saglayarak, bankanin karliligini,
pay sahiplerinin ve dijer menfaat sahiplerinin cikarlarini 6n planda tutarak gorevleri ifa etmekte ve bu
dodrultuda hesap verme sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasi gergevesinde Bankamizin internet sitesinde gerekli
diizenlemeler yapilarak Kurumsal Yénetim, Yatinma Iligkileri, Faaliyet Sonuclari, Politikalar, iletisim
mendleri internet sitemize ilave edilmistir. Ticaret sicil bilgileri, son durum itibariyle ortaklik yapisi,
yonetim kurulu, st yonetim ve komiteler, imtiyazli paylar hakkinda detayl bilgi, degisikliklerin
yayimlandigi Ticaret Sicil Gazetelerinin tarihleri ve sayilari, ana sozlesmenin son hali, 6zel durum
aciklamalari, yillik faaliyet raporlari, bagimsiz denetimden gecmis periyodik finansal raporlar, sermaye
artinmlari, rating bilgileri, genel kurul toplantilarinin glindemi, hazirun (toplantiya katilanlar) cetvelleri ve
toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu ve benzeri formlar kolay erisilebilecek sekilde ilgili
menilerdeki basliklar altina ilave edilerek s6z konusu bilgiler ile kamu ve pay sahiplerimiz
bilgilendirilmektedir.

Banka pay sahipleriyle iligkilerin yiritiilmesi, haklarinin kullanimini sadlamak, sorularina dogru ve
zamaninda cevap verebilmek, Banka yonetimi ile pay sahipleri arasindaki iletisimi saglamak (zere
gorevlerini yiriten Yatinma iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportorliigii Birimi, kurumsal ydnetim
uygulamalarina bagl olarak “Yatinma iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportorligi Birimi” olarak
yapllandiriimis ve Yonetim Kurulu’na badlanmistir. Bu birimin adi 05/11/2007 tarihli Yonetim Kurulu
karariyla Hissedar iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigi Birimi olarak degistirilmistir.

Yonetim Kurulu, Bankanin vizyonunu, misyonunu ve hedeflerini agik ve anlasilir sekilde olusturmustur.
Bankamiz ana sozlesmesinde, yonetim kurulu gorev ve sorumluluklarinin Bankacilk Kanunu ve Tirk
Ticaret Kanunu hikimleri ile tespit edilmis esaslara ve ana sozlesme hikimlerine tabi oldugu
belirtilmektedir. Bankamizda Yonetim Kurulu toplantilar ayda iki kez toplanmakla birlikte ihtiyag oldukgca
ara toplantilarda yapilmaktadir.

Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumu saglamak, iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim Kuruluna
Oneriler sunmak Ulzere, 04 Subat 2005 tarihli Yonetim Kurulu karari ile “Kurumsal Yénetim Komitesi”
kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi (i lye ve bir sekretaryadan olusturulmustur. Kurumsal
Yénetim Komitesinin Baskani icraci goérevi bulunmayan Yénetim Kurulu Uyesi ve Bagkan vekili I. Siihan
Ozkan, diger uyeleri ise Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Nuriye Dizdar ve Bas Hukuk

Musaviri Nergis Giiner'dir.
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Bankacilik Kanunu hukimleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca paylari halka agik
sirketlerin faaliyet raporlarinda Kurumsal Yonetim Ilkeleri kapsaminda yer verilmesi 6ngériilen hususlara
asagida yer verilmistir.

Boliim I — Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Tekstil Bankasi bilnyesinde, Banka pay sahipleriyle iliskilerin ydritilmesi, haklarinin  kullanimini
saglamak, sorularina dogru ve zamaninda cevap verebilmek, Banka yonetimi ile pay sahipleri arasindaki
iletisimi saglamak (izere gdrevlerini yiriiten Yatinma iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi,
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda “Yatirimai
Tliskileri ve Yénetim Kurulu Raportorliigii Birimi” olarak yapilandiriimis ve Yénetim Kurulu’na baglanmistir.
Bu birimin adi 05/11/2007 tarihli Yonetim Kurulu karariyla Hissedar iliskileri ve Y®netim Kurulu
Raport6rligu Birimi olarak degistirilmistir. Bu birimde gorev yapan personelin isim ve iletisim bilgileri
asagida yer almaktadir.

Adi Soyadi Unvani Telefon Numarasi  E-Posta Adresi

Siikran Kadanalioglu Yonetmen 0212 335 51 38 skadanalioglu@tekstilbank.com.tr

Hissedar liskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi'nin yetki ve gérevleri arasinda;

e Pay sahipligi haklarinin kullanimi igin faaliyet géstermek ve Yonetim Kurulu ile pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglamak,

Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve siirekli giincel olarak tutulmasini saglamak,
Pay sahiplerinden gelen, Banka ile ilgili kamuya agiklanmamis ticari sir niteligindeki bilgiler harig
yazih bilgi taleplerini yanitlamak,

Sermaye artirim islemlerini yuritmek,

Eski yillarda diizenlenmis hisse senetlerinin dedisim ve yeni karsiliklarinin teslim islemlerini
yapmak,

e Olagan/Olaganistii Genel Kurul toplantilarinin , ydrirlikteki mevzuata ve ana s6zlesmeye uygun
olarak yapilmasini organize etmek, Olagan/Oladanisti Genel Kurul toplantilarina katilacak pay
sahiplerine giris karti gikartmak ve toplantida hazir bulunanlar listesini hazirlamak,

e Olagan/Olaganisti Genel Kurul toplanti tutanaklarini hazirlamak, tescil ve ilan islemlerini
hazirlamak,

e Sermaye artinmlarindan dogan bedelli ve bedelsiz hisse senedi haklarinin kullandiriimasini
saglamak,

e Tekstilbank'a iligkin 6zel durum agiklamalarini elektronik ortamda Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na (KAP) géndermek,

Tekstilbank internet sitesi iceriginin glincel tutulmasini saglamak,

Yilik faaliyet raporu galigmalarini yapmak,

Subeler ve pay sahipleri tarafindan telefon veya e-posta kanallyla hisse senediyle ilgili olarak
yobneltilen sorulari yanitlamak,

yer almaktadir.

2009 yili icerisinde pay sahiplerinden Hissedar liskileri ve Yénetim Kurulu Raportdrligii Birimi'ne 12 adet
telefon ve e-posta yoluyla bilgi talebi gelmis ve tamami yanitlanmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerince Bankamiza ydneltilen ve ticari sir nitelijinde olmayan tiim soru ve bilgi talepleri
Hissedar Iliskileri ve Yonetim Kurulu Raportorliigii Birimi tarafindan esitlik ve seffaflik ilkeleri gozetilerek

yanitlanmaktadir. Hissedar iliskileri ve Yénetim Kurulu Raportérliigii Birimi'ne 2009 yili igerisinde telefon
ve e-posta yoluyla toplam 12 adet bilgi talebi gelmis ve tamami yanitlanmistir. Iletilen bilgi talepleri,
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sahibi olduklari hisse senetlerinin durumu, faaliyet raporu talepleri, genel kurul toplanti bilgileri gibi
konulara yodneliktir.

Tekstilbank'in bedelli, bedelsiz sermaye artinrmi ve Genel Kurul duyurulan Tirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri dogrultusunda, basin araciligi ile pay sahiplerine iletilmektedir.

Banka'nin Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmig iki ayri internet sitesi bulunmaktadir.

Turkge internet siteye www.tekstilbank.com.tr,
Ingilizce internet siteye http://www.tekstilbank.com/portal/en/

adreslerinden ulagilabilmektedir. Kurumsal Yonetim Tlkeleri gbzetilerek basta yatinmcilarimiz olmak iizere
kamuya yonelik bilgiler iceren “Yatinma Iligkileri” ve * Kurumsal Yonetim” basliklari altinda agiklamalar
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

S6z konusu sitelerde Banka'nin tarihgesi, ortaklik yapisi, ticaret sicil bilgileri, bagimsiz denetimden
gecmis finansal raporlar yillik faaliyet raporlari, ana sézlesmesi, istirak bilgileri, ydnetim kurulu Gyelerinin
ve Ust dlzey yoneticilerinin 6zgegmisleri, 6zel durum agiklamalari, kurumsal yénetim uyum raporlari,
Tekstilbank’a verilen derecelendirme (rating) notlari, genel kurul toplantilarina iligkin bilgiler, politikalar,
komiteler, imtiyazl paylar hakkinda detayl bilgi, sermaye artinmlari, vekaleten oy kullanma formu, sosyal
sorumluluklarimiz  ve Banka’da meydana gelen gelismelere ait duyurular ve haberler tim pay ve
menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Tiirkce Internet sitesinde, Banka hakkinda genel bilgiler ile birlikte bankacilik, kredi kartlari, yatirim,
sigorta e-ticaret alanlarinda sunulan Uriin ve hizmetler hakkinda detayl bilgiler yer almakta, ayrica
internet subesinde bankacilik iglemleri yapma imkani bulunmaktadir.

Ozel denetci atanmasi Bankanin ana sozlesmesinde bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir. Bu
doneme kadar Tekstilbank'a 6zel denetgi tayini konusunda iletilen herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Banka, Genel Kurul toplantilarini Yonetim Kurulu'nca alinan kararlar dogrultusunda gergeklestirir.
Tekstilbank Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler Banka’nin internet sitesinde yer alan ve
kamuya acik olan Ana Sézlesmesi'nde yer almaktadir.

Genel Kurul toplantisi éncesinde, toplanti tarihi, yeri ve giindem maddeleri hakkinda bilgiler ilgili mevzuat
hdkimlerinin usulliine uygun olarak, Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) yapilan 6zel durum
acikklamasi, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile ulusal gazetede ilanlar ve internet sitemiz aracilidi ile
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Genel Kurula yonelik olarak hazirlanan yillik faaliyet raporu, Genel Kurul toplantisi éncesinde banka
internet sitesinde, tim subelerde ve Genel Mudurliikte olmak Uzere tiim pay sahiplerinin incelemesine
sunulmaktadir.

Tekstil Bankasi'nda 2009 yili icinde 16 Mart 2009 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi yapilmistir.
Genel Kurul toplantisina iliskin duyurular yasal siirelere uygun olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
(KAP) yapilan 6zel durum aciklamasi, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile ulusal gazetede ve internet
sitemizde toplanti giindem maddelerini ve vekaletname &rnedini icerecek sekilde yayinlanmistir. 16 Mart
2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi % 76,74 toplanti nisabi ile gerceklesmis olup,
medya katilmamistir.

Ddnem igerisinde gergeklestirilen bagka bir Genel Kurul olmamistir.
Genel Kurul'da pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmiglar ve toplantida yoneltilen sorularla ilgili

aciklayicr yanitlar verilmistir. 2009 yili donem iginde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahipleri tarafindan glindem harici bir 6neri getirilmemistir.
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Banka ana sozlesmesi hikiimlerine gore vekaleten oy kullaniimasi mimkiindir. Ana s6zlesmemizin
28.maddesine gore pay sahipleri Genel Kurul toplantilarina bizzat katilabilecekleri gibi, bu toplantilarda
kendilerini pay sahipleri arasindan veya disaridan segecekleri bir vekil araciligi ile temsil ettirebilirler.
Nama yazili hisse senetleri pay sahiplerini davette Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 11. maddesi hikimleri
uygulanmaktadir.

Mal varligi alimi, satimi, kiralanmasi gibi kararlarin genel kurul tarafindan alinmasi konusunda bankamiz
ana sozlesmesinde bir hiikiim yer almamaktadir. Bu gdrevler yonetim kurulunun yetkisine birakilmistir.

Banka’nin  Genel Kurul kararlari, ayni giin 6zel durum agiklamasi ile kamuoyuna duyurulmakta ve
bankamiz internet sitesinde (www.tekstilbank.com.tr) yayinlanmakta ve Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ilan edilmektedir.

5. Oy Haklar ve Azinhik Haklan

Banka, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu'nun ilgili hikiimlerine goére, Bankalar hakkindaki
mevzuatin 6ngordiigu sartlari ve vasiflari haiz bulunan secilmis 5 liye ile Genel Midir veya Vekilinden
olusan alti kisilik bir Yonetim Kurulu tarafindan idare, temsil ve ilzam edilir. Ana S6zlesmemiz uyarinca,
Bankamiz paylari (A) ve (B) grubu olmak Uzere iki gruba ayrilmigtir. Yonetim Kurulu'nun 3 yesi (A)
grubu Pay Sahipleri tarafindan gosterilecek adaylar arasindan, 2 (yesi ise (B) grubu Pay Sahiplerinin
gosterecekleri adaylar arasindan Genel Kurulca segilir.

Denetgiler, birisi (A) grubu digeri (B) grubu Pay Sahiplerinin gosterecedi adaylar arasindan olmak Uzere
Genel Kurul tarafindan segilir.

Bankanin Ana Sozlesmesine gore, olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda pay sahiplerinin veya
vekillerinin bir pay igin bir oy hakki vardir, dolayisiyla oy haklarinda imtiyaz yoktur. Ana Sozlesmede
birikimli oy kullanilmasina iligkin bir diizenleme yer almamaktadir.

Banka sermayesinin en az onda birine sahip olan pay sahiplerinin gerektirici sebepleri bildiren yazili
istekleri Gizerine, Yénetim Kurulu’nun Genel Kurulu olagandistii toplantiya davet etmesi zorunludur.

Banka ve istirakleri arasinda karsilikl istirak iligkisi bulunmayip, bu nedenle son Genel Kurul'da da
kullanilan oy bulunmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Pay sahiplerine kar dagitimina iliskin imtiyaz bulunmamaktadir. Kar daditimi Tirk Ticaret Kanunu
hiikimleri dogrultusunda  gergeklestirilmektedir. Her pay sahibi daditilan kar payi (zerinden payi
oraninda kar hakkina sahiptir.

Diger taraftan, Banka YoOnetim Kurulu'nun kar dagitimina iligkin 6nerisi, her yil Olagan Genel Kurul
toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin bilgisine sunulan faaliyet raporu iceriginde de yer almaktadir. Kar
daditimi, Genel kurulda gérisilen giindem konulari arasinda olup, pay sahiplerinin onayina sunulmakta
ve Genel Kurul tarafindan onaylanarak uygulanmaktadir.

Kar Dagitim Politikamiz 23/02/2009 tarihinde asadidaki sekilde kamuya agiklanmistir.
2009 ve izleyen Yillara iliskin Kar Dagitim Politikasi

Bankamizin sekt6r icindeki hedeflerine yoénelik blylimesi de géz 6niinde bulundurularak yatinm ve
finansman ihtiyaglari 1si§inda, Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili yasal mevzuat ile Ana s6zlesmemizdeki hiikiimler gergevesinde, karlarin biinyede tutulmasi yoluyla
blylimenin finansmani icin oladanistli yedeklerde biriktirilerek ic kaynaklardan bedelsiz sermaye
artinmlarinda pay olarak dagitiimasi esasina dayali temel bir kar dagitim politikasi benimsenmistir.

Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kar dagitimiyla ilgili diizenlemeleri ve Bankamizin likidite
durumu gozetilerek her yil tekrar degerlendirilecektir.
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Bankamizin 16 Mart 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul karar uyarinca kar dagitimi
yapilmamistir.

7. Paylarin Devri

Bankamiz Ana Sozlesmesi'nde paylarin devrini kisitlayici bir hikim bulunmamaktadir. Pay devirleri
Banka Ana Sozlesmesi ve ilgili mevzuat hikiumleri gergevesinde gergeklestiriimektedir.

Boliim II — Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Tekstilbank bilgilendirme politikasi Sermaye Piyasasi Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde Yénetim
Kurulunca olusturularak onaylanmis ve internet sitesinde kamuya duyurulmustur.

Banka'da kamunun aydinlatimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistirilmesi
Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir.

Bilgilendirme politikasinin yuritilmesinden sorumlu olan yoneticileri;

Mali Isler Grubundan sorumlu Genel Mudir Yardimasi ve Kurumsal Yonetim Komitesi_Uyesi Nuriye
Dizdar, Hazine ve Yatinmar Iligkileri Grubundan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Huseyin Imece, Hukuk
Muisavirligi Grubundan sorumlu ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Bas Hukuk Misaviri Nergis
Guner'dir.

9. Ozel Durum Aciklamalan

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “ Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca
2009 yili iginde 24 adet 6zel durum agiklamasi mevzuatta 6ngorilen sirelerde yapilmistir. Bankaca
yapilan 6zel durum aciklamalari icin Sermaye Piyasasi Kurulu veya IMKB tarafindan ek aciklama talep
edilmemistir.

Ozel durum aciklamalari Tiirkge internet sitemizde “Yatirima iliskileri” meniisiinde yayinlanmaktadir.

Bankamiz paylarinin yurtdisi borsalara kote olmamasi nedeniyle yurtdigi borsalara herhangi bir bildirimde
bulunulmamistir.

10. Tekstilbank Internet Sitesi ve icerigi

Bankamizin internet sitesi www.tekstilbank.com.tr'dir. Sitede, SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri
I1.B6lim madde 1.11.5'te sayilan bilgilerle ilgili internet sitemizde yer alanlar asagidaki gibidir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Ortaklik Yapisi

Yonetim yapisi

Ana Sézlesme

Genel Kurul Toplanti glindemleri, tutanaklari ve hazirun (katilan) cetvelleri
Vekaleten oy kullanma formu

Ozel durum aciklamalari

Imtiyazli paylara iligkin bilgiler

Ticaret Sicil Bilgileri

Faaliyet raporlari ve Bagimsiz denetim raporlari

Izahnameler ve halka arz sirkiilerleri

Pay sahibi bilgilendirme notlari

Politikalar ( Kar dagitim, bilgilendirme ve Insan Kaynaklar politikalari)
Derecelendirme kurulusu (rating) notlar

Yatirmc bilgilendirme duyurulari

internet sitemizin siirekli olarak giincel tutulmasina 6zen gésterilmektedir.
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11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Bankamizin sermaye dadilimina gére %75.50'lik kismi GSD Holding A.S.’ye aittir. Banka’nin hakim ortadi
GSD Holding A.S.” nin Yonetim Kurulu Bagkani M. Turgut Yilmaz'dir. Tekstilbank’in ortaklik yapisi internet
sitesinde ve faaliyet raporunda yayinlanmaktadir.

GSD Holding, GSD Grubuna stratejik yonetim ve yonlendirme hizmetleri vermektedir. 1996 yilinda GSD
Dis Ticaret ve istirakleri igin daha verimli bir kurumsal yapi olusturmak amaciyla kurulmus olan GSD
Holding"in temel gorevi varliklarinin yonetimidir. GSD Holding ayni zamanda, Gruptaki buylimenin
yOnetimi, finansmani ve karl isletmelere yatinm yapilmasi amagclarini gitmektedir. GSD Holding'in paylari
Kasim 1999 tarihinden itibaren IMKB' de islem gérmeye baslamis ve 250 milyon TL olan sermayesinin
%380.1'i halka agiktir. GSD Holding hakkindaki daha detayl bilgilere www.gsdholding.com.tr adresinden
ulagiimasi mimkdndir.

GSD Grubu sirketlerinin ana faaliyet alanlan;

Bankacilik Tekstil Bankasi A.S., GSD Yatirim Bankasi A.S., The Euro Textile International
Banking Unit Ltd.

Finansal Hizmetler Tekstil Finansal Kiralama A.S., Tekstil Faktoring Hizmetleri A.S., Tekstil
Menkul Degerler A.S., GSD International Limited
Dis Ticaret GSD Dis Ticaret

Diger GSD Egitim Vakfi, Tekstil Bilisim Hizmetleri ve Ticaret A.S., GSD Reklam ve
Halka Iligkiler Hizmetleri A.S.

12. Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Bankacilik Kanunu’nun 73.maddesi uyarinca, bankalarin ortaklari, yonetim kurulu Uyeleri, mensuplar,
bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bankalara veya
musterilerine ait sirlari, bu konuda kanunen agikga yetkili kiinan mercilerden baskasina agiklayamazlar.

Bu yikimlilikleri gérevden ayrilmalarindan sonra da devam ettiginden ve mevcut yasal diizenlemede

iceriden Ogrenilebilecek durumda olan kisilerin her minferit olayda ayri ayrn belirlenmesini
gerektirdiginden iceriden 6grenilebilecek durumda olan kisilerin listesi kamuoyuna duyurulmamaktadir.

Boliim III — Menfaat Sahipleri

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Pay Sahipleri

Pay sahipleri ile ilgili bilgilendirme madde 8, 9 ve 10 'da da ayrintili sekilde belirtildigi lizere internet
sitemiz, genel kurul ve basin biiltenleri araciligiyla yapilmaktadir.

Miisteriler

Bankamizla ilgili olarak misterileri ilgilendirebilecek hususlarda gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.
Subelerimizde mudsterilerimiz ile dogrudan irtibat kurularak gereken durumlarda bilgilendirme ve
yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica internet sitemizde bankamizla ilgili tiim bilgiler, haber ve duyurular
yayinlanmaktadir. Bunlarin disinda e-posta, sms mesajlari ve ekstreler ile beraber gonderilen brosirler
aracihgi ile misterilerimiz bilgilendirilmektedir.
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Cahisanlar

Caligsanlarimiz ile ilgili tim uygulamalar Is Kanunu’na ve diger mevzuatlara uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Is akitleri yazili olarak diizenlenmistir.

Calisanlara yonelik ise alim, terfi ve isten cikarma politikalar ve diger hususlar yazili olarak Personel
Yonetmelidi'nde belirtilmistir.

Subelerimizde gergeklegtirilen tim islemlerin is akigi dokimanlan, tiim sube ve genel midirlik
personelinin unvan bazinda ayrintili gérev tanimi dokiimanlari hazirlanmistir. Bankamiz uygulamalarina
yonelik yonetmelikler ve uygulama talimatlar hazirlanmistir. Gérev tanimlar, is akislari, ydnetmelikler,
uygulama talimatlari ve diger dokiimantasyon galisanlarimizin kolay erisiminin saglanmasi amaciyla
banka dahili intranet ortamina konmustur. Ayrica s6z konusu ortamda banka ile ilgili genelge, duyuru ve
haberler galisanlarimizla paylasiimaktadir.

Katihmar bir ydnetim olusturmak amaciyla periyodik olarak boliim baskanlan toplantisi, sube midurleri
toplantisi, verim toplantilar yapilmaktadir. Ayrica genel midir yardimailari ve bélim baskanlari, bélim
calisanlari ile belirli araliklarla toplantilar yaparak bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar.

Diizenleyici Kurumlar

Bankamiz Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK)
ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemelerine tabidir. Bankamizin tiim islemleri BDDK binyesinde
yer alan Bankalar Yeminli Murakiplan tarafindan denetlenmektedir. BDDK ve SPK tarafindan istenilen
raporlar aylik, MASAK tarafindan istenilen raporlar yillik olarak hazirlanmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Bakamiz pay sahipleri ana sdzlesmemizde yer verilen dizenlemeler gergevesinde Banka ydnetiminde
temsil edilmektedir.

Musterilerimiz internet sitemizdeki “Bize Yazin” veya 444 00 50 numarali telefondan taleplerini
sikayetlerini, yonetime iliskin gériis ve 6nerilerini her zaman iletme imkanina sahiptirler.

Bankamizda her unvan kademesindeki calisanimizin ydnetime katilimini saglamak igin, dislincelerini,
elestirilerini ve o©nerilerini acgiklayabilecedi son derece demokratik ve ¢agdas bir bankacilik anlayisiyla
hizmet sunulmaktadir. Banka genelindeki tim calisanlarimiza yonelik olarak banka dahili intranet
ortaminda “Tekstilbank Oneri Sistemi” platformu olusturulmustur. Oneri sistemi araciigi ile her
kademedeki calisanlarimiz gérislerini ve 6nerilerini 6zgirce dile getirebilmektedirler. Organizasyon ve
Projeler Birimi tarafindan o6neriler konu ile ilgili ydnetim kademelerine iletiimekte, uygun bulunanlar
hayata gegirilimektedir. Her 6neri sahibine mutlaka bir cevap mektubu génderilmektedir. Ayrica uygun
bulunan oneriler icinden her alti ayllk donemde yapilan degerlendirme sonucunda secilen onerilerin
sahiplerine 6dl verilmektedir.

15. Insan Kaynaklan Politikasi

Insan kaynaklari politikamiz, Bankamizin hedef ve stratejileri dogrultusunda calisanlarin verimliligi ve
mutlulugunu Ucretlendirme, performans dederlendirme, kariyer planlama, egitim ve benzeri insan
kaynaklari araclanni kullanarak arttirmaktir. Bu anlayisla, ¢alisanlarimizin enerjilerini ve yaraticiliklarini
ortaya gikaran, yeteneklerini sergilemeye uygun bir is ortami yaratma diisiincesindeyiz.

Saygin bir bankada gelecegini 6Gnemseyen, kariyerinin, disiplinli ve yogun egitim stirecleriyle olusacadinin
bilincinde, insan iliskilerine deder veren personel yapisiyla amacimiza ulasacagimiza inanmaktayiz.

Tekstil Bankasi, etkin ve insan odakl insan kaynaklari uygulamalari ile motivasyonu yiksek, kurumuna
bagl calisanlara sahip olma prensibini benimsemistir.

Bankamizin sektdrdeki konumunun ve kurum kimligimizin, caliganlarimizin katkisi ile olustugunu biliyor ve
herkesin "Isinin Lideri" olma bilinciyle galismasinin dnemine inaniyoruz.
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Tekstil Bankasi'na adim atan herkesin her unvanda alacadi egitimler ve terfi etmesi igin gerekli kriterler
bellidir. Tim calisanlarimiz kariyer yollari hakkinda bilgi sahibidir. Tekstil Bankasi calisanlari agik
performans dederlendirme sayesinde kariyer gelisimleri hakkinda da geri besleme yontemiyle
bilgilendirilmektedir. Calisanlarimiz igin sadece dikey dedil, gérev degisikligi seklinde yatay kariyer yollari
da mevcuttur.

Yida 2 kez, alti aylik periyotlar sonunda “Acik Performans Degerlendirme” uygulanir. Bu siirecte
calisanlarimiz, kisisel gelisimlerine, yetkinliklerine ve hedeflere gére degerlendirilir ve sonuglar kendileri
ile paylasilir.

Insan kaynaklar politikamiz geredi calisanlanmiz arasinda hicbir nedenle ayrimcilik yapilmaz, tim
personelimize esit davranilir.

Bankamiz Insan Kaynaklar Politikasi internet sitesinde “Politikalar” baghgi altinda yayinlanmaktadir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Is felsefemizin odagini miisteri tatmini olusturmaktir. Misyonumuz, miisterilerimizin mevcut ve
gelecekteki gereksinimleri igin 6zel ¢oziimler retmektir. Misterinin gereksinimi sube tarafindan tespit
edildikten sonra Organizasyon Birimi'ne daha sonra da ilgili Genel Mudurltik bélimine iletilir. Gerekli
durumlarda, ¢dzim Uretme amagh calisma gruplar olusturulur. Misteri sikayetleri konusunda, web
sitemizdeki “Bize Yazin” bolimine gelen sikayetler ilgili bélim tarafindan cevaplandirilir veya ¢oziime
yonelik gerekli diizenlemeler yapilir. Ayrica, subelerde gizli misteri anketleri yapilarak sonuglari ilgili
bolimler tarafindan degerlendirilir.

Tedarikgilerle iliskiler, Bankamizin Satin Alma Yonetmeligi'nde belirtilen esaslar gercevesinde yiiriitl(r.
Tedarikgi firmalar arasinda ayrim yapilmaz. Satin alma faaliyetleri teklif alma ydntemi ile Satin Alma
Komitesi tarafindan sonuclandirilir.

Dider taraftan, misterilerimiz 444 00 50 numarali telefondan taleplerini sikayetlerini, yonetime iliskin
gorls ve onerilerini her zaman iletme imkanina sahiptirler.

17. Sosyal Sorumluluk

Bankamiz tim uygulama ve yatinmlarinda banka imaji, faydasi ve karlilidi ile birlikte toplumsal faydanin
gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri 1siginda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek olmaya 6zen gosterir,
bankacilik sektériiniin gelistiriimesi ve sektére olan glivenin sirdirilmesi hususlarini gozetir, tiketici ve
kamu sagligina iliskin diizenlemelere uyarak toplumun saglikli gelismesine katkida bulunur.

Boliim IV — Yonetim Kurulu
18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Bankamiz Yonetim Kurulu 6 iyeden olugsmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri;

Adi Soyadi Bankadaki Gorevi

Akgin Tirer Yénetim Kurulu Baskani- icraci olmayan
Ismail Siihan Ozkan Yénetim Kurulu Baskan Vekili-icraci olmayan
Cezmi Oztiirk Yénetim Kurulu Uyesi-icraci olmayan

Murat Atim Yénetim Kurulu Uyesi-Icraci olmayan
Ibrahim Sencan Derebeyoglu Yénetim Kurulu Uyesi-icraci olmayan

Hatice Cim Giizelaydinli Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir-icraci
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Bankamiz Yonetim Kurulu Uyelerinin giincel listesi ve ézgecmisleri Faaliyet Raporunun ikinci béliimiinde
ve internet sitesinde “kurumsal ydnetim” menusu altinda yer almaktadir.

Tekstilbank Yénetim Kurulu Uyeleri'nin secimi Ana Sézlesmenin 35 inci maddesi uyarinca ve Bankacilik
Kanunu hiikiimleri gercevesinde yapilir. Bankacilik Kanunu geregince banka genel miidiri bulunmadidi
hallerde vekili yénetim kurulunun tabii Gyesidir.

Yonetim Kurulu Uyelerine genel kurul karari ile Tlrk Ticaret Kanunu'nun 334 (ncl ve 335 maddeleri
dodrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Bankamiz Ana Sézlesmesi'ne gére Yonetim Kurulu Uyelerimizin  besi belirli pay grubunu temsilen
gosterilen adaylar arasindan Genel Kurul'ca secildiginden Yonetim Kurulumuzda bagimsiz (ye
bulunmamaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yénetim Kurulu (iye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri IV.Bélimiiniin
3.1.1,3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle 6rtlismektedir.

Bankalarin Yénetim Kurulu Uyelerinin sahip olmasi gereken niteliklere Bankacilik Kanunu’nda yer verilmis
olup, Tekstilbank Uye segiminde s6z konusu dizenlemelere uymaktadir..

Sirket esas sOzlesmesinde yonetim kurulu Uye segiminde Ticaret Kanunu’'nun ilgili hikiimlerine ve
Bankalar hakkindaki mevzuatin 6ngérdiigi sartlari ve vasiflar haiz olmalari gerektigi ifade edilmis olup,
Bankacilik Kanunu'nun 23 (incli maddesine gore, Kanunda genel mudiir icin 6ngoriilen sartlar (Banka
genel midirlerinin, hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme, kamu yonetimi, ve dengi dallarda en az
lisans diizeyinde, miihendislik alaninda lisans diizeyinde 6grenim gdrmis olanlarin ise belirtilen alanlarda
lisanstistii 6grenim gormis olmalari ve bankacillk veya isletmecilik alaninda en az on yillk mesleki
deneyime sahip olmalari sarttir) Yonetim Kurulu Gyelerinin yaridan bir fazlasi icin de aranmaktadir.

20. Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedefler
Tekstil Bankasi A.S.nin vizyonu, misyonu, kisa ve uzun vadeli stratejik hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak internet sitesi araciligi ile kamuya agiklanmistir.

Vizyonumuz;

¢ Yenilikgi, gelismeye acik, siratli, titiz, butik hizmet anlayisi ve muhafazakar risk yaklasimi ile
misterilerin dncelikle tercih ettigi banka olmak.

Misyonumuz;

Musterilerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari igin 6zel ¢dziimler tretmek,
Bilgi ve yaraticihda dayali kaliteli hizmet anlayisimizla kalia iliskiler kurmak,
Sosyal ve ekonomik deder yaratarak lilke ekonomisine katkida bulunmak,
Musterilerimiz, calisanlarimiz, pay sahiplerimiz igin stirekli deger yaratmaktir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

I¢ Sistemler, 5411 sayill Bankacilik Kanunu hiikiimleri cercevesinde Bankamizin strateji ve faaliyetleri
itibariyle maruz kalabilecedi risklerin belirlenmesi, o6lglilmesi, izlenmesi ve kontrollerinin saglanmasi
amaciyla faaliyetlerimizin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve dedisen kosullara uygun ve konsolidasyona
tabi ortakliklarini da kapsayan bir yapida olusturulmustur.

I¢ Sistemleri olusturan birimler Teftis Kurulu Bagkanhigi, ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi ve Risk
Yonetimi Bolimd‘dir. Bu birimler Denetim Komitesi'ne baglh olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.
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Denetim Komitesi, Bankacillk Kanunu ve Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik hiikiimleri
uyarinca, Yonetim Kurulu tarafindan gdzetim ve denetim faaliyetlerinin yerine getiriimesinde, kendisine
yardimci olmak Uzere 30 Ekim 2006 tarihinde kurulmus bir komitedir. Denetim Komitesi icra ettigi
faaliyetleri alti aylik dénemler itibariyle Banka Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir.

ic Sistemler Birimlerinin 2009 yili icindeki isleyisleri hakkindaki genel degerlendirmelere
iliskin aciklamalara Faaliyet Raporu’nun ikinci béliimiinde yer verilmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Banka'nin Yénetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Denetgilerin yetki ve sorumluluklar Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuat ile Tirk Ticaret Kanunu ve Tekstil Bankasi A.S. Ana Sozlesmesi'nde acikca
dizenlenmistir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Bankamizda Yonetim Kurulu toplantilari ayda iki kez toplanmakla birlikte ihtiyac oldukca ara toplantilarda
yapllmaktadir. Toplanti giindemi Hissedar lliskileri ve Yonetim Kurulu Raportorliigii tarafindan Genel
Mudurlik birimlerinden gelen 6nergelere gére diizenlenmekte ve ayrica Yonetim Kurulu’nun icradan talep
ettigi cesitli raporlar ile Yénetim Kurulu Uyelerinden gelen cesitli konular Yénetim Kurulu toplanti
sirasinda goriisiilmektedir. Giindem ve ilgili dosyalar Yénetim Kurulu Uyelerine toplanti éncesinde
daditiir. 2009 donemi icinde 57 adet Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir. Yonetim Kurulunda kararlar
oybirligi ile alinmis ve karsi goriis bildiren bir karar olmamistir. Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim Ilkelerinin IV.Bélimiiniin 2.17.4.ncli maddesinde yer alan konularda Y&netim Kurulu
toplantilarina fiilen katilim saglanmistir.

Yonetim Kurulu Baskani veya kendisi yoksa bagkan vekili tarafindan toplantiya gagrilir. Her Gye Yonetim
Kurulu'nun toplantiya davet edilmesini baskandan vyazili olarak isteyebilir. Toplantilar Banka’nin
merkezinde yapillir.

Banka'nin Yénetim Kurulu Uyeleri'ne yénelik bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Hissedar Iliskileri ve
Yonetim Kurulu Raportorliigi Birimi tarafindan gergeklestirilir.

Bankamiz Yonetim Kurulu toplantilarina denetgiler istirak etmektedir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Tekstil Bankasi A.S. Ana Sozlesmesi'nde yazili oldugu Uzere, bankanin yonetim kurulu baskani ve Gyeleri
igin, Bankacilik Kanunu'nun ve Tirk Ticaret Kanunu'nun yasakladigi hususlar disinda kalmak sartiyla Tirk
Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerinde yazil islemleri yapabilmeleri konusunda Genel Kurul'dan
izin alinmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri 2009 yilinda Banka ile bu kapsamda islem yapmamislardir.
25. Etik Kurallar

Kurumsal yoénetim anlayisimiz iginde Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan “Bankacilik Etik
Ilkeleri” Bankamiz tarafindan kabul edilmekte ve uygulanmaktadir.

Her kademedeki bankamiz calisaninin tutum ve davraniglan ile banka igindeki ve digindaki kisi ve
kuruluglarla olan iligkilerinin diizenlenmesi amacini iceren Tekstil Bankasi ¢alisanlarinin uymasi gereken
etik ilkeler, Personel Yénetmeligi'nin 5. maddesinde “ilkeler” bashd: altinda aciklanmakta olup, Yénetim
Kurulu tarafindan 09 Aralik 2002 tarihli karariyla onaylanarak yirirlide girmistir. Bu kurallar Banka'nin
bilgilendirme politikasi gercevesinde internet sitesi aracilidi ile kamuya duyurulmustur. Tim personelimiz
etik ilkeler konusunda bilgilendirilmis, ve etik ilkeleri islerinde uygulamalari istenerek bu yonde imzalari
alinmstir.
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26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Tekstilbank’da 5411 sayill Bankacilk Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin ©6ngordiigi dizenlemeler
cergevesinde gerekli idari ve organizasyonel yapilandirma mevcuttur.

Bankacilik Kanunu'nun denetim komitesinin olusturulmasinin dngorildigi 24.maddesi cercevesinde,
Yénetim Kurulu’nun 30 Ekim 2006 tarih ve 860/04 sayili karari ile Tekstil Bankasi A.S. Denetim Komitesi
olusturulmustur. Denetim Komitesi Uyeleri Y®netim Kurulu Baskani Akgiin Tiirer ve Y&netim Kurulu
Uyesi Ibrahim Sencan Derebeyoglu’dur. Denetim Komitesi, Teftis Kurulu Baskanhgi, ig Kontrol Merkezi ve
Uyum Bagkanligu ve Risk Yonetimi Bolimi yoneticilerinin de istirak etmesi ile 3 ayda bir toplanir ve
dénem icerisinde icra ettigi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini 6 aylik donemlerde Y&netim
Kurulu'na raporlamakla sorumludur.

Kurumsal yonetim ilkelerine uyumu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve ydnetim
kuruluna oneriler sunmak, Yatinma iliskileri ve Yonetim Kurulu Raportdrliigii Biriminin calismalarini
koordine etmek izere Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmustur. Kurumsal Yoénetim Komitesi, kendi
yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve yénetim kuruluna tavsiyelerde bulunur, ancak nihai karar
yonetim kurulu tarafindan verilir. Kurumsal Yonetim Komitesi (¢ (Uye ve bir sekretaryadan
olusturulmustur. Kurumsal Yénetim Komitesi'nin Baskani icrai gérevi bulunmayan Yénetim Kurulu Uyesi
ve Bagkan vekili 1. Siihan Ozkan, diger lyeleri ise Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi Nuriye
Dizdar ve Bas Hukuk Musaviri Nergis Gliner'dir. Kurumsal Yonetim Komitesi, Bagkanin daveti (izerine
toplanir.

Tekstilbank’da kanuni bir zorunluluk olmamasina ragmen, Aktif Pasif Komitesi (APKO) bulunmaktadir.
Aktif-Pasif Komitesi, Bankanin bilango kalemlerine ait hacim, maliyet/getiri, bunlar etkileyecek ekonomik
gelismelerin dederlendirildigi ve bilanco yonetimine iliskin stratejilerin belirlendigi komitedir. Bu komite,
Hazine ve Yatinman iliskileri Grubundan sorumlu Genel Midiir Yardimasi  (yoksa Hazine Miidiirii)
baskanldinda, her Pazartesi glinii toplanir. Toplantiya Genel Midiir, Denetim Komitesi Baskani, Genel
Muadir Yardimcalari ve bilangoya etki edebilecek faaliyetlerden sorumlu Bolim Yoneticileri katilir. Her
toplantiya ait rapor ve alinan kararlar yazil olarak katilimcilara sunulur ve imzalanir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Tekstil Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyelerine 6denecek iicretin sekli ve tutari her yil yapilan Olagan
Genel Kurul tarafindan tespit ve tayin edilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerine Tekstilbank tarafindan
kullandirilacak  krediler Bankacilk Kanunu’nun 50.maddesinde belirli bir gergeve igerisinde
kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu iyelerine bu gergeve diginda kredi kullandirimamaktadir.
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BOLUM III-KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL BILGILER VE
RISK YONETIMINE ILISKIN BILGILER

Ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Isleyisinin
Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi

Son donemde yasanan gelismeler, risk yonetiminin bankacilikta ne denli 6nemli bir fonksiyon oldugunu
bir kez daha gostermistir. Risk yénetimi bankaciligin temel fonksiyonu olmakla ve her dénem en etkin
sekilde uygulanmis olmakla birlikte, son yillarda daha teknik yaklagimlarin uygulamaya alinmasi, risk
duyarliiginin daha goz 6niinde tutuluyor olmasi ve yerel otoritenin konuya olan 6zel ilgisi ve mevzuat
destedi ile 6nceki yillardan gok farkl ve duyarh sekilde risk yénetimi icra edilmeye baslanmistir.

Bankamiz da bu bilingle, risk yonetimi ile ilgili mevzuati yakindan takip eden, mevzuata uygun
organizasyon yapisina en c¢abuk uyum sadlayan bankalardan biri olmustur. Bu kapsamda olusturulan ig
Sistemler bilinyesinde goérev icra eden Risk Yonetimi Bolimi; piyasa riski kredi riski ve operasyonel risk
yonetimini ayri ayri ele almis olup, ayrica is strekliliginin kesintiye ugramasi riskini de operasyonel risk
kapsaminda degerlendirmistir.

Piyasa riski yonetimi kapsaminda; alim satim islemlerinden kaynaklanan piyasa riski igin Banka risk
stratejilerine uygun olarak belirlenmis limitlerin takibi Piyasa Riski Birimi tarafindan yapilmaktadir. Riske
maruz deger (RMD) sonuglar dizenli olarak vyapilan stres testleri ve senaryo analizleriyle
desteklenmektedir. 2009 yili icinde tarihsel benzetim ydntemiyle ortalama RMD 2,828 milyon TL, olarak
gerceklesmistir. Vade uyumsuzlugundan kaynaklanan yapisal faiz orani riski durasyon ve gap
analizleriyle, bilango igi ve bilango disi faize duyarl portfdy duyarlilik analizleriyle izlenmektedir. %6 TL ve
%2 YP faiz soku igeren senaryo analizi sonucunda Aralik 2009 itibariyle ekonomik dederdeki azalis
37,421 milyon TL dir.

Likidite riski yonetimi kapsaminda; nakit akigi giinliik olarak takip edilirken, likit dederlerin aktife ve
mevduata orani yani sira mevduat ve miisteri yogunlasmasi yakindan izlenmektedir.

Kredi riski yonetimi kapsaminda; kurumsal ve ticari kredi portféylu igin gelistirilen igsel risk
derecelendirme modeli Nisan 2007 tarihinden itibaren kredi tahsis asamasinda kullaniimaktadir. Isletme
segmenti kredi portfoyli icin satin alinan skorkart modeli AJustos 2008'de 27 subeyle uygulamaya
alinmig, tiim subelerin modeli dahil edilmesi Mart 2009'da tamamlanmistir. Bireysel krediler ve kredi
kartlari portféyl icin bagvuru skorkartlari kullaniimaktadir. Derecelendirme modelleri igin gelistirme
caligmalari devam etmektedir. Kredi riskinin minimize edilmesi amaciyla olusturulan politika limitlerinin
izlemesi ve (st yonetime raporlanmasi diizenli olarak gergeklestiriimektedir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda; calismalar Basel II dogrultusunda ve yerel ve uluslararasi
diizenlemelere uygun olarak yirGtilmektedir. Banka iginde olusmus operasyonel riskler Basel II ye
uygun olarak siniflandirilarak izlenmekte ve kayiplar donemsel olarak raporlanmaktadir. Her yil yenilenen
0z degerlendirme anketlerinden elde edilen sonuglardan politikalarin gelistirilmesinde yararlanilmakta ve
sureg iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alinmaktadir. Operasyonel risk ydnetimi gergevesinde politika ve
prosediirlerin olusturulmasi calismalari devam etmektedir.

Is sirekliligi kapsaminda; acil ve beklenmedik durumlarda uyulmasi gereken genel kurallari iceren Is
Siirekliligi Plani, Acil Durum Eylem Plani, Risk Analizi ve Olasilik Plani ve Maniiel islemler Uygulama
Talimatinin revizyonu calismalari devam etmektedir. Genel Midurlik acil durum tatbikati yani sira
Olaganistli Durum Merkezi testi Bilgi Teknolojileri ve is birimlerinin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Bankamizda Teftis Kurulu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve kanun geredince yayimlanan Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda faaliyetlerini yiritmektedir. Kurulun amaci, Ust yénetime
banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda ydriittldugu, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda
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giivence saglamaktir. Kurul, Banka organizasyonu igerisinde Yonetim Kurulu’'na bagli olarak bagimsiz ve
objektif sekilde gorevlerini ylritmektedir.

Bankamizda i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve esgidimi amaciyla dogrudan Yonetim Kuruluna bagh
olarak I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi olusturulmustur. I¢c kontrol faaliyetlerinde; faaliyetlerin
icrasina yonelik operasyonel islemlerin kontrold, iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal
raporlama sisteminin kontrolii ile uyum kontrollerine yer verilmektedir. Uyumun kesintisiz kontrolii I¢
Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi tarafindan yerine getirilmektedir. Yeni Uriin ve islemler ile
gerceklestiriimesi planlanan faaliyetler igin ydnetim kurulundan onay alinmadan énce I¢ Kontrol Merkezi
ve Uyum Baskanligi’ndan goriis alinmasi zorunluluguna yonelik dizenlemeler gerceklestirilmistir.
Bankanin konsolidasyona tabi ortakligi olan The Euro Textile International Banking Unit Ltd. (ETB)'nin
yurtdisi diizenlemelere uyumunu kontrol edecek bir personel gdrevlendiriimis ve ic Kontrol Merkezi ve
Uyum Baskanligi'na raporlama yapmasi sadlanmistir. Suc gelirlerinin  aklanmasinin ve terériin
finansmaninin énlenmesi mevzuati kapsaminda bankamizda Uyum Programi olusturulmus olup, belirtilen
mevzuat kapsamindaki risk ydnetimi, izleme ve kontrol ile egitim faaliyetleri de Ic Kontrol Merkezi ve
Uyum Bagkanligi tarafindan yiritilmektedir.

Bankamiz, i¢ sistemlere konu olan risk ydnetimi, i¢ kontrol ve teftis fonksiyonlarinin ne denli énemli
oldugunun bilincinde bir yaklasimla, konuyla ilgili gelismeleri yakindan takip etmekte olup, bu
fonksiyonlarin giktilarindan maksimum seviyede yararlanmaktadir. Bu kapsamda 2009 yili en etkin sekilde
degerlendirilmis olup, takip eden yillarda da bu kararlilik ve isteklilik devam ettirilerek, riske en duyarli
yaklasimlarin, en etkin kontrol ve denetim ortamlarinin uygulanmasina yonelik sistemlerin idame
ettirilmesi hedeflenmektedir.

Saygilarimizla,

W,

utal )

Akgiin Tirer Sencan DEREBEYOGLU
Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi
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Ic Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Y6netim Sistemlerinin Isleyisine
Iliskin 2009 Yili Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Bankamizda Teftis Kurulu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve kanun geredince yayimlanan Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda faaliyetlerini yiritmektedir. Kurulun amaci, Yonetim
Kurulu'na ve st yénetime, banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili dijer mevzuat ile banka igi strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiritildigd, ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligi hususunda glivence saglamaktir. Kurul, Banka organizasyonu icerisinde Yonetim Kurulu’na
bagl olarak bagimsiz ve objektif sekilde gérevlerini yiriitmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanlidi kadrosu 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 1 Baskan, 1 Baskan Yardimcisi, 7 Miifettis,
5 Miifettis Yardimcisi ve 1 Platform Asistani olmak iizere 15 kisiden olugsmaktadir.

Subeler, Genel Mudurlik bdlimleri, yurtdisi temsilcilik ve bankanin istirakleri ile buralarda bulunan
suregler ve tim faaliyetler donemsel ve riske dayall olarak denetim planina alinmaktadir. Denetimlerde is
streglerinin etkinligi ve verimliliginin yani sira operasyonel riskler gézden gegirilmekte, faaliyetlerin
diizenlemelere uyumu da degerlendirilmektedir. Teftis Kurulu ayrica, yapilan denetimler sonucunda
belirlenen eksiklik ve hatalarin tekrarlanmasinin énlenmesine, banka kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
kullaniimasina, risklerin sinirlandiriimasina yonelik goriis ve Onerilerde bulunmaktadir. Yapilan risk
dederlendirmeleri sonucunda, Teftis Kurulu 2009 yili faaliyetleri kredi riski ve operasyonel risk (zerine
yogunlasmistir.

Bilgi sistemleri, uluslararasi bir standart olan “Bilgi Teknolojilerine iliskin Kontrol Hedefleri (COBIT)”
gercevesinde yer alan ydntemler benimsenerek denetlenmektedir. Bu tir denetimlerin
gergeklestirilebilmesi igin Teftis Kurulu blinyesinde nitelikli mudifettis istihdam edilmekte olup, bilgi
sistemlerinin surekli izlenmesi siireci devam ettirilmektedir.

Teftis edilen subelerdeki kadronun genel yetkinliginin belirlenmesinin yani sira sube yetkililerinin de
performanslari hakkinda Ust ydnetimi bilgilendirmek Uzere raporlar hazirlanmakta ve Banka calisanlarinin
kalitesinin Ust seviyeye gikarilmasi igin katki saglanmaktadir.

Teftis Kurulu'nun, Genel Madurlik bélimleri, subeler ve banka istiraklerinde gérev yapan personelin,
mevzuat geredince sug ve kusur olarak tanimlanan eylem ve davraniglarinin var olup olmadidinin tespit
edilmesi yoniinde sorusturma yapma yetkisi mevcuttur. Sorusturmalarda, sug derecelerinin belirlenmesi
ve uygun cezalarin dnerilmesi, olusan ya da olusmasi muhtemel zarar ve kayiplarin tespiti ile bunlarin
giderilmesi yollarinin saptanmasi yoéniinde calismalara yer verilmektedir.

Miifettigler, denetim sonuclarini iceren raporlarini, en kisa siirede Kurul aracilidiyla Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetim'in bilgisine sunmakta olup eksiklik ve hatalarin giderilmesine iliskin gelismeleri siirekli olarak
izlemektedirler.

Miifettiglerin, gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat igerisinde yerine getirebilmeleri igin her tirli 6nlem
alinmakta, mesleki egitim faaliyetlerine ve kisisel gelisimlerine 6zen gosterilmektedir.

Banka varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
banka igi politika ve kurallar ile bankacilik teamdillerine uygun olarak ydritilmesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin guvenilirligini, bltlnlGgini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak
amacilyla BDDK diizenlemelerine uygun, subeler ve genel midurlik birimleri ile, konsolidasyona tabi
ortakliklarnimizin tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde i¢ kontrol sistemi olugturulmustur.
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Bankamizda kontrol faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar tesis edilmis ve tiim personele duyurulmug
olup, Yonetim Kurulu tarafindan Banka blinyesinde etkin bir i¢c kontrol sistemi stirdirtilmesi hususunda
gerekli tedbirler alinmistir.

I¢ kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi icin, islevsel gérev ayrimlarinin olusturulmasi ve
sorumluluklarin paylastiriimasi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve ig iletisim
kanallarinin etkin calisacak sekilde olusturulmasi saglanmis, acil ve beklenmedik durum plani hazirlanmis,
ic kontrol faaliyetleri olusturulmustur. Is siirecleri (izerinde kontrollerin ve is adimlarinin gésterildigi is
akim semalari hazirlanmistir.

I¢ kontrol faaliyetlerinde; faaliyetlerin icrasina yonelik operasyonel islemlerin kontrold, iletisim kanallari
ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontroll ile uyum kontrollerine yer verilmektedir.
Uyumun kesintisiz kontrolii i¢c Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkanlidi tarafindan yerine getirilmektedir. Yeni
ariin ve islemler ile gergeklestirilmesi planlanan faaliyetler igin yénetim kurulundan onay alinmadan énce
Ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlii'ndan gériis alinmasi zorunluluguna yénelik diizenlemeler
yapillmistir. Bankanin konsolidasyona tabi ortakligi olan The Euro Textile International Banking Unit Ltd.
(ETB)'nin yurtdisi diizenlemelere uyumunu kontrol edecek bir personel géreviendirilmis ve i¢ Kontrol
Merkezi ve Uyum Bagkanligi'na raporlama yapmasi saglanmistir.

Ic kontrol faaliyetleri, bankanin ginlik tim faaliyetlerinin bir parcasi olarak olusturulmus ve
gerceklestirilmektedir. ic kontrole iliskin yazili politika ve uygulama usulleri siirekli gelistiriimekte olup,
Bankanin tim personeli gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin geligtirilen i¢ kontrol faaliyetlerine dair
politika ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendirilmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan diizenlemeler dogrultusunda
Bankamizda i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve esgiidim{ amaciyla dogrudan Yonetim Kuruluna bagh
olarak 2001 yilinda I¢ Kontrol Merkezi kurulmus, uyum fonksiyonunun da dahil olmasiyla birimin adi
10/03/2008 tarihinde ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi olarak degistirilmistir. Baskanlik, Yénetim
Kurulu’na olan sorumluluklarini Denetim Komitesi araciligiyla yerine getirmektedir.

I¢ kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi, bankanin gergeklestirdigi tim
faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, Ig Kontrol Merkezi tarafindan ilgili birimlerin st diizey yoneticileri
ile birlikte tasarlanmaktadir.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin dnlenmesi mevzuati kapsaminda bankamizda
Uyum Programi olusturulmus olup, belirtilen mevzuat kapsamindaki risk yonetimi, izleme ve kontrol ile
egitim faaliyetleri de I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkanlidi tarafindan yiritilmektedir.

I¢c Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkanligi'nda 2009 yil sonu itibariyle 1 bagskan, 1 baskan yardimcisi, 8 ig
kontrol ve uyum ydnetmeni, 1 i¢ kontrol ve uyum uzmani ve 1 platform asistani olmak Uzere toplam 12
personel gérev yapmaktadir. ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi'na bagli i¢ kontrol ve uyum personeli
gorevlerini, operasyonel faaliyetlerin gerceklestirildigi subelerde, genel middirliikte ve konsolidasyona
tabi ortakliklarda yiiriitmektedirler. ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhi§ biinyesinde Genel Mudiirliik
Kontrol Birimi, Subeler Kontrol Birimi ve Uyum Birimi olmak (izere ¢ birim bulunmaktadir. Subeler
Kontrol Birimi faaliyetleri kapsaminda bdlgesel yapilanmalar olusturulmus olup, Subeler plan dahilinde
siklikla yerinde kontrol galismasina tabi tutulmaktadir.

I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi gerek Genel Miidiirliik, gerek Subeler ve gerekse de uyum kontrol
calismalarini, periyodik, spot ve yerinde kontrol galismalari seklinde ve glnlik faaliyetlerin ayrilmaz
parcasi olarak yerine getirmekte, calismanin niteligine gore raporlar hazirlamaktadir. Hazirlanan
raporlarda i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine ve banka igi kontrol kiltiiri olusturulmasina yonelik
Onerilere blyik 6nem verilmektedir. Faaliyetlerinde yiliksek risk yaratabilecek alanlara adirlik verilerek
Onleyici kontrol noktalari olusturulmaktadir.

2009 yih faaliyet déneminde Subelerde bir ig kontrol personeline ortalama 9 subenin kontrol sorumlulugu
verilmis, bu kapsamda subelerde 5 i¢ kontrol personeli strekli kontrol faaliyetlerinde bulunmus, yil
boyunca tiim subeler ortalama 3 defa yerinde kontrol caligmasina tabi tutulmustur.

Bunlarin diginda Genel Mudrlik bolim ve birimleri ile Subelerde, operasyonel islemleri gergeklestiren
personel arasindan kontrol sorumlulari tespit edilmis olup, séz konusu sorumlular, Ig Kontrol Merkezi ve
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Uyum Bagkanligi tarafindan hazirlanan kontrol listeleri kapsaminda ve gerekli diger konularda kontrol
calismalarini gerceklestirerek belirlenen siirelerde I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhdi'na
raporlamaktadirlar.

Piyasa riski yonetimi kapsaminda; alim satim iglemlerinden kaynaklanan piyasa riski igin Banka risk
stratejilerine uygun olarak belirlenmis limitlerin takibi Piyasa Riski Birimi tarafindan yapilmaktadir. Riske
maruz deder (RMD) sonuglar dizenli olarak vyapilan stres testleri ve senaryo analizleriyle
desteklenmektedir. 2009 yili icinde tarihsel benzetim yontemiyle ortalama RMD 2,828 milyon TL,
minimum ve maksimum RMD 1,052 milyon TL ve 7,948 milyon TL olarak gerceklesmistir. Vade
uyumsuzlugundan kaynaklanan yapisal faiz orani riski durasyon ve gap analizleriyle izlenerek (st
yonetime diizenli olarak raporlanmaktadir. Bilango iGi ve bilangco disi faize duyarli portféy duyarlik
analizleriyle izlenmektedir. %6 TL ve %2 YP faiz soku igeren senaryo analizi sonucunda Aralik 2009
itibariyle ekonomik degerdeki azalis 37,421 milyon TL dir.

Likidite riski yonetimi kapsaminda; nakit akigi giinliik olarak takip edilirken, likit dederlerin aktife ve
mevduata orani yani sira mevduat ve misteri yogunlasmasi periyodik olarak izlenmekte ve (ist yonetime
raporlanmaktadir.

Kredi riski yonetimi kapsaminda;  kurumsal ve ticari kredi portfoyl igin gelistirilen igsel risk
derecelendirme modeli, isletme segmenti kredi portféyi igin skorkart modeli kredi tahsis asamasinda
kullaniimaktadir. Bireysel krediler ve kredi kartlar portfdyl igin bagvuru skorkartlari kullaniimaktadir.
Derecelendirme modelleri igin gelistirme galigmalari devam etmektedir. Kredi riskinin minimize edilmesi
amaciyla olusturulan politika limitlerinin izlemesi ve Ust yonetime raporlanmasi dizenli olarak
gergeklestiriimektedir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda; calismalar Basel II dogrultusunda ve yerel diizenlemelere uygun
olarak vyiritilmektedir. Banka icinde olusmus operasyonel riskler Basel II ye uygun olarak
siniflandinlarak izlenmekte ve kayiplar donemsel olarak Ust yonetime raporlanmaktadir. Her yil yenilenen
0z degerlendirme anketlerinden elde edilen sonuglardan politikalarin gelistirilmesinde yararlanilmakta ve
sureg iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alinmaktadir. Operasyonel risk ydnetimi gergevesinde politika ve
prosediirlerin olusturulmasi galismalari devam etmektedir.

Is sirekliligi kapsaminda, acil ve beklenmedik durumlarda uyulmasi gereken genel kurallari iceren Is
Siirekliligi Plani, Acil Durum Eylem Plani, Risk Analizi ve Olasilik Plani ve Maniiel islemler Uygulama
Talimatinin revizyonu calismalari devam etmektedir. Genel Midurlik acil durum tatbikati yani sira
Olaganistt Durum Merkezi testi Bilgi Teknolojileri ve is birimlerinin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Risk Tirleri Itibariyle Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina
Iliskin Bilgiler

Bankamizda, piyasa riski yonetiminde Riske Maruz Deder (RMD), stres testi ve senaryo analizleri ile
durasyon, gap ve duyarlilik analizleri gibi élgtimler kullanihr.

Piyasa riski, Banka'nin alim satim hesaplarinda yer alan pozisyonlarinin dedgerinde faiz oranlari, hisse
senedi fiyatlar ve déviz kurlarindaki dalgalanmalar nedeniyle meydana gelebilecek zarar riskini ifade
eder. Belirli bir zaman diliminde, elde tutulan alim satim portféyliniin piyasa degerinde meydana
gelebilecek maksimum potansiyel kaybin bir 6lglisii olan RMD; Bankamizda %99 gliven araligi ve 1
ginlik elde tutma siresi icin Tarihsel Benzetim, Varyans-Kovaryans ve Monte-Carlo Benzetim ydntemleri
ile giinlik olarak hesaplanir. icsel modeller ile hesaplanan RMD, alim-satim iglemlerinin piyasa riski
yonetiminde kullaniimaktadir.

Kullanilan risk 6lcim modeli ile tahmin edilen kazang/kayiplar, gerceklesen degerlerle karsilastirmak
suretiyle geriye donik test uygulanarak modelin givenilirligi izlenmektedir.
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Piyasada dalgalanmanin cok vyiiksek olduju zamanlarda olusabilecek risklere karsi sermayenin
dayanikliliginin 6lglimii stres testleri ve senaryo analizleri ile yapiimaktadir.

Mevcut yasal diizenlemelere uygun olarak, piyasa riski igin yasal sermaye ihtiyaci standart metot
kullanilarak hesaplanmakta ve BDDK'ya raporlanmaktadir.

Yapisal Faiz Orani Riski, Banka'nin bilango yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldigi
faiz riskini ifade eder. Riskin dlglimiinde, bilango ici ve digi tim faize duyarl aktif ve pasifin islem bazinda
nakit akislari Uzerinden piyasa faizleri kullanilarak hesaplanan buginki degerlerine bagh olarak
hazirlanan durasyon/gap raporlari kullanilmaktadir.

Faiz oranlarindaki dedisimin net ekonomik dedere etkisi senaryo analizleri ile olglilmektedir. Senaryo
analizlerinde TL aktif-pasif igin %6, YP aktif-pasif icin %2 faiz soku uygulanmaktadir. Net ekonomik
degerdeki degisimin 6zkaynaklara orani yakindan takip edilmektedir.

Likidite Riski, piyasa kosullari yani sira Banka'nin bilango yapisindan kaynaklanabilecek nakit akimi
uyumsuzluklari nedeniyle yiikiimliliklerin tam olarak ve zamaninda karsilanamamasi riskini ifade eder.
Bankamizda likidite yonetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis limite uygun olarak Aktif Pasif
Komitesinde belirlenen stratejiler gergevesinde Hazine Bolimi tarafindan yapilmaktadir. Likidite limiti,
riski minimize etmek amaciyla, nakit dederler ve kullanilabilir borglanma kaynaklarinin nakit toplaminin
bilango biiyiikliigiiniin belirli bir seviyesinin altina diismemesi prensibine uygun olarak belirlenir.

Banka likidite riskini yazih olarak Likidite YOnetimi Esaslarinda belirlenen erken uyari sinyalleri ve
alinabilecek aksiyonlar gergevesinde izlemektedir.

Bankamizda kredi riski portfdyler bazinda, risk/getiri dengesi ve Banka’nin aktif kalitesi gozetilerek
ybnetilmektedir.

Kredi riski, kredili misterilerin s6zlesme gereklerine uymayarak yukimldlUklerini kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesi sonucu olasabilecek zarar olasiidini ifade eder. Kredilerin bilangodaki
agirhdi dolayisiyla kredi riski icin ayrilacak yasal sermaye ihtiyacinin yliksek olmasi nedeniyle, kredi riski
yonetimi politikalari, kredi ile ilgili dngorilebilir riskleri minimize edecek ve kredi sirecinin etkin
calismasini saglayacak sekilde olusturulmustur.

Bankamizda kredi portféyliniin yapisini ve kalitesini belirlenen seviyede tutabilmek igin igsel olarak
belirlenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yogunlasma limitleri — derece, sektor, Griin-
bulunmaktadir. Kredi politikasi limitleri takibi ve kullanilan derecelendirme modellerine iligkin
dederlendirmeler Risk Yonetimi Bolimi tarafindan yapiimaktadir.

Bankamizda operasyonel risk yonetimi kapsaminda gergeklestirilen tim gcalismalarda oncelik, her
asamada Basel II ile uyumun sadlanmasidir. Ayrica operasyonel risk farkindaliginin kurum kltiriindn
parcas! haline gelmesi yoniindeki galismalara 6nem verilmektedir.

Operasyonel riskler, Basel II tarafindan Onerildigi sekilde gruplanmak suretiyle siniflandirilarak takip
edilmektedir. Operasyonel risk kayip veritabani olusturulmak suretiyle kayip verileri biriktirilmektedir.

Is siirekliligi kapsaminda, icsel ve digsal acil ve beklenmedik durumlarda, bankacilik hizmetlerinin devam
edememesi halinde kayiplarin minimize edilebilmesi amaciyla uyulmasi gereken genel kurallari iceren Is
Siirekliligi Plani, Acil Durum Eylem Plani, Risk Analizi ve Olasilik Plani ve Manuel Islemler Uygulama
Talimati bulunmaktadir. Olaganiistii Durum Merkezi ve Is Siirekliligi Plani testleri yani sira acil durum
tatbikatlar yapilmaktadir.
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Banka’nin Mali Durumu Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine Iliskin
Aciklamalar

Banka'nin toplam aktifleri 2009 yil sonu itibariyle bir énceki yil sonuna gore TL bazinda 28 azalarak,
2.133 milyon TL (1.4 milyar ABD dolarn) gergeklesmistir. Kredilerin toplam aktifler igindeki payr %74
olurken, 2008 yil sonunda %3.3 olan takipteki kredilerin nakdi krediler toplamina orani %6'ya
yukselmigtir.

Pasifte mevduat hemen hemen ayni kalirken, mevduatin toplam pasifler ve dzkaynaklardaki pay1 %68’e
yukselmigtir.

Banka’nin 2009 yil sonunda 6zkaynak toplami 468 milyon TL'ye yikselerek, sermaye yeterlilik rasyosu
%?20.8 olarak gergeklesmistir.

T us $

Dedgisim | Degisim Dedgisim | Dedisim

Mivan JT, Mivon L5§ 31/12/2008 % |31/12/2009 %6 Tutar ) 31/12/2008 % |31/12/2009 % Tutar %
Aktif/varlklar 2,953 100.0 2,133 100.0 -820 -27.8 1,953 100.0 1,417 100.0 -536 -27.5
Likit Degerler 764 259 201 o4 -564 -73.7 505 25.9 133 9.4 -372 -73.6
Makit Dederler ve Merkez Bankas 156 5.3 141 6.6 -15 -95 103 5.3 94 66 -9 -8.1
Barkalar ve Dider Mali Kuruluglar 608 206 =9 28 -549 -90.2 402 20,6 ¥ 28 -363 -90.2
Plasmanlar 2,000 o7.7 1,805 84.6 -195 -9.7 1,322 677 1,199 84.6 -123 -9.3
Mali Plasmanlar 394 13.3 229 10.7 -165 -41.8 260 13.3 152 10.7 -108 -41.5
Alim Satirn Amagh Menkul Dederler g 03 4 0.z -5 -54.6 6 03 3 0z -3 -54.4
Satilmaya Hazr Menkul Deder ler 21 07 225 10.6 204 967.6 14 0.7 150 106 136 9723
Wadeye Kadar Elde Tutulacak Menk.Ded, 364 12,3 o 0.0 -364 -100.0 241 123 o 0.0 -241 -100.0
Ticari Plasmanlar 1,606 514 1,576 739 -30 -1.9 1,062 514 1047 739 it b -1.4
TL Krediler @82 299 1,066 30.0 154 208 Se3 2909 708 500 124 21.3
WP Krediler 694 235 468 22.0 -225 -32.5 459 235 311 220 -148 =322
Takipteki Krediler 53 18 98 4.6 45 84.4 35 1.8 65 46 30 85.2
Kargiliklar 23 0.8 57 2.6 33 1431 15 0.8 3B 2.6 22 144.2
Duran Degerler 90 3.0 83 39 -7 7.3 60 3.0 55 39 -4 -6.9
Igtirakler ve Badl Ortakliklar 11 04 10 0.5 -1 -6 7 0.4 7 05 u] -4,2
Maddi Duran Yarlklar 7726 71 3.3 -5 7.2 51 2.6 47 33 -3 -6.7
Maddi Clrmayan Duran Yarliklar 3 01 2 0.1 -1 -23.4 2 0.1 1 01 o -23.1
Diger Aktifler 99 3.4 44 2.1 ] -9a.7 66 3.4 29 2.1 -36 -55.6
Pasif/ yYikimliilikler 2,953 100.0 2,133 100.0 820 278 1,953 100.0 1,417 100.0 -336 -27.5
Mevduat 1,418 48.0 1,447 67.8 29 2.1 937 48.0 961 67.8 24 2.5
TL Mevduat 871 29.5 726 34.0 -145 -16.6 o766 29.5 482 34.0 -94 -16.3
Wadesiz 48 16 46 2.1 -3 S5 32 16 30 21 -2 -al
Wadeli 823 2749 680 319 -142 -17.3 544 2709 452 319 -92 -16.9
¥P Mevduat 547 18.5 721 338 174 319 361 18.5 479 338 117 324
Wadesiz ] 13 55 2.6 v 441 25 13 36 2.6 11 44.8
adeli S09 172 [slaa] 31.2 157 310 336 172 442 312 106 315
Para Piyasalari 223 7.6 =] 0.4 -215 -96.1 148 7.6 5] 0.4 -142 -96.1
Alnan Krediler 778 264 146 6.9 -632 -81.2 515 264 97 6.9 -418 -81.1
Karsihklar 16 0.5 iy 0.8 1 8.5 11 0.5 11 0.8 1 2.0
Diger 62 2.3 46 2.1 -22 -32.7 45 2.3 30 21 -15 -32.4
Uzvarlik 450 15.2 468 219 18 4.1 297 15.2 311 219 13 4.5
Odenmig Sermaye 420 14.2 420 197 o 0.0 278 14.2 279 197 1 0.4
“Yedekler 17 0.6 35 16 1= 1031 11 0.6 23 16 12 104.0
Kar veya Zarar 13 0.4 13 0.6 u] 39 ja] 0.4 9 0.6 u] 4.3

Banka'nin net kari 13.1 milyon TL gergeklesmistir. 2009 yilinda Banka'nin aktif karlihgi %0.5 (2008:
%0.4), o6zkaynak karliligi ise %3 (2008: %3) olmustur. Banka'nin yasal mevzuat ve uluslararasi
uygulamalar dogrultusunda ayirdigi kredi karsiliklari 6ncesi faaliyet karinda %23 artis kaydedilmistir.

Finansal tablolara bakildijinda diger faaliyet giderlerinde gerceklestirilen tasarruf onlemleri ile %20lik
olumlu bir degisim gériilmektedir. Banka'nin faaliyet gelirlerinde ise kuglilen bilanco etkisiyle %7’lik bir
azalis gerceklesmistir. Faaliyet giderlerinin, faaliyet gelirlerindeki payini ifade eden verimlilik rasyosu 10
puan azalarak %69'dan %59'a yikselmistir. Bu pozitif gelisme kriz sonrasi alinan tasarruf tedbirleri ve is
etkinliginin artinlmasindan kaynaklanmaktadir.
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Degisim

Gelir Tablosu 31/12/2008 31/12/2009 Degisim %
Faiz Gelirleri 422.6 249.6 -173.0 -40.9
Faiz Giderleri 262.1 121.6 -140.5 -53.6
Net Faiz Geliri 160.5 128.0 -32.5 -20.2
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 25.7 18.6 -7.1 -27.6
Net Ticari Kar Zarar -17.0 12.9 29.9 -176.3
Diger Faaliyet Gelirleri 16.0 13.2 -2.8 -17.5
Faaliyet Gelirleri Toplami 185.3 172.8 -12.5 -6.7
Diger Faaliyet Giderleri 127.1 101.4 -25.8 -20.3
Faaliyet Kar/Zaran 58.1 71.4 13.3 229
Kredi ve Dider Alacak Karsiligi 43.3 55.2 11.9 27.4
Vergi Oncesi Kar ve Zarar 14.8 16.2 1.4 9.4
Vergi Karsihgi 2.2 3.1 0.9 41.4
Net Donem Kar ve Zarari 12.6 13.1 0.5 3.9
Bankanin Kredi Notlar ve Ilgili Aciklamalar

Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu Fitch Ratings

Bireysel D

Ulusal BBB+(tur)

Uzun Vadeli YP ve Tirk Lirasi B

Kisa vadeli YP ve Tirk Lirasi B
Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Tekstil Bankas''min kredi notlarini ve
gorinimind “duragan” olarak teyit etti.
Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
Bin TL 2005 2006 2007 2008 2009
Toplam Aktifler 1,958,898/ 2,785,198/ 2,902,437| 2,953,108 2,133,095
Toplam Mevduat 1,039,114 1,153,103| 1,486,133| 1,417,701 1,446,979
Toplam Krediler 1,219,086 1,693,177/ 2,082,976/ 1,606,119 1,576,057
Ozkaynaklar 162,912 332,117 380,462 449,827 468,095
Net Kar 9,492 15,068 42,457 12,579 13,064
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. Denetgiler Raporu Ozeti
TEKSTIL BANKASI A.S. GENEL KURULU'NA

Ortakhigin Unvan TEKSTIL BANKASI A.S.
Merkezi istanbul
Sermayesi 420.000.000.-TL
Faaliyet Konusu Bankacilik
Denetgilerin Adi Mehmet Sedat Ozkanl
Sedat Temeltas
Gdrev Siireleri Mehmet Sedat Ozkanl 19.03.2001 tarihinden itibaren gérevine devam
etmektedir.
Sedat Temeltas 12.07.2002 tarihinden itibaren gérevine devam
etmektedir.
Ortak veya Bankanin Personeli Ortak ve Banka personeli degildirler.
Olup Olmadiklan
Katilinan Yonetim Kurulu ve 2009 hesap donemi iginde, Mehmet Sedat Ozkanli 19 kez, Sedat
Yapilan Denetleme Kurulu Temeltas 19 kez Yonetim Kurulu toplantisina katilmistir. Dénem
Toplantilan Sayisi iginde, Denetleme Kurulu 4 toplanti yapmstir.
Ortakhik Hesaplan, Defter ve 28/03/2009, 30/06/2009, 29/09/2009 ve 31/12/2009 tarihlerinde
Belgeleri Uzerinde Yapilan yapilan incelemelerde defter kayitlarinin zamaninda, dogru ve yasalara
incelemenin Kapsami, Hangi uygun bigimde iglenip islenmedigi kontrol edilmis ve yasalara uygunlugu
Tarihlerde inceleme Yapildigi ve tespit edilmistir. Banka yonetimiyle ilgili kararlarin, usuliine uygun olarak
Varilan Sonug tutulan karar defterine gegirildigi gorilmustr.
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 353. 28/03/2009, 30/06/2009, 29/09/2009 ve 31/12/2009 tarihlerinde
Maddesinin 1. Fikrasinin 3 yapilan incelemelerde muhasebe kayitlarimin uygun oldugu tespit
Numarali Bendi Geregince edilmigtir.

Ortaklik Veznesinde Yapilan
Sayimlarin Sayisi ve Sonuglari

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 353. 28/03/2009, 30/06/2009, 29/09/2009 ve 31/12/2009 tarihlerinde
Maddesinin 1. Fikrasinin 4 yapilan incelemelerde muhasebe kayitlarinda belirtilen kiymetli evrak
Numarah Bendi Geregince mevcudiyeti tahkik edilmistir.

Yapilan incelemenin Tarihleri ve

Sonuglan

intikal Eden Sikayet ve Tiirk Ticaret Kanunu 356. maddesi kapsaminda higbir miiracaat
Yolsuziuklar ve Bunlar Hakkinda olmamistir.

Yapilan incelemeler

Tekstil Bankasi A.$.'nin 01.01.2009-31.12.2009 dénemi hesap ve iglemlerini, Tirk Ticaret Kanunu, ortakhigin
ana stzlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gormiis muhasebe ilke ve standartlarnna gére incelemis
bulunmaktayiz. Gériglimiize gére igerigini benimsedidimiz ekli 31.12.2009 tarihi itibariyle diizenlenmis bilanco,
ortakligin anilan tarihteki mali durumunu;  01.01.2009-31.12.2009 dénemine ait gelir tablosu, anilan déneme
ait faaliyet sonuglarimi gergede uygun ve dogru olarak yansitmakta; Yonetim Kurulunun kar dagiimi énerisi
yasalara ve ortaklk ana sbzlesmesine uygun bulunmaktadir. Bilangonun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve
Yonetim Kurulu'mun aklanmasini oylariniza arz ederiz.

Denetgi 4 Denetgi
Mehmet Sedat Ozkanl Sedat Temeltas
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Bagimsiz Denetim Raporu
31 Arahk 2009 Itibariyle Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan

Finansal Raporu

Tekstil Bankasi A.S.'nin 31.12.2009 hesap doénemine ait Konsolide Olmayan Mali
Tablolari ile Bagimsiz Denetim Raporu’na www.tekstilbank.com.tr adresindeki

“"Hakkimizda” altinda yer alan Faaliyet Sonuglari’ndan ulasilmasi

miumkiandur.

BOLUM IV- KONSOLIDE FINANSAL BILGILER
Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler - Konsolide
Bin TL 2005 2006 2007 2008 2009
Toplam Aktifler 2,028,871] 2,839,412 3,012,498 2,968,278] 2,140,007
Toplam Mevduat 1,171,146] 1,374,755| 1,644,535| 1,515,466 1,457,182
Toplam Krediler 1,293,561 1,752,126 2,201,716| 1,629,656| 1,587,563
Ozkaynaklar 162,460 331,358 379,331 441,476 462,811
Net Kar 9,043 14,913 41,943 5,266 16,159
Konsolide

Secilmis Finansal Gostergeler

Finansal Biiyiikliikler
(Milyon TL)

Finansal Rasyolar
%

Toplam Aktifler
Mevduat (*)
Krediler
Ozkaynak

Kar

Aktif Karlihgi

Ozkaynak Karliligi
Sermaye Yeterlilik Orani
Krediler/Toplam Aktifler
Mevduat/Toplam Aktifler
Takipteki Kredi Orani

31.12.2008 31.12.2009

2,968
1,515
1,630
441
53

0.2
1.3
17.5
54.9
51.1
3.2

2,140 -28%
1,457  -4%
1,588  -3%
463 5%
162 207%
0.6 259%
3.6 179%
205  17%
742  35%
68.1 33%
6.0 85%
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Ana Ortaklik Banka’nin
Adres (Sehir /  Pay Orani-Farkliysa Oy

Banka Risk
Grubunun

Unvani Ulke) Orani (%) Pay Orani (%)

Tekstil Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tirkiye 99.92 100.00
(Tekstil Menkul)

The Euro Textile International Banking Lefkose/Kibris 99.99 100.00
Unit Ltd (ETB)

Tekstil Bilisim Hizmetleri A.S. Istanbul/Tirkiye 99.97 100.00

Yukarida yer alan siraya gore bagh ortakliklara iliskin bilgiler (31 Aralik 2009 tarihi itibariyla):

Aktif Faiz Menkul Deder Cari Dénem Onceki Dénem
Toplami Ozkaynak Varlik Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarari
8,401 6,291 490 4,535 3,019 (245)
12,821 (1,280) 2,676 - (429) (7,106)
54 54 6 - 1) (4)
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