Turkiye Bankalar Birligi
Adinin Kullanilmasi Suretiyle Yapilan
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Tirkiye Bankalar Birligi Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti Cagri Merkezi'ne
yapilan bagvurularda, Turkiye Bankalar Birligi (TBB) adinin kullanilarak, muhtelif
bankacilik UrUnlerine ait masraf ve komisyonlarin iadesinin saglanacagi
vaadinde bulunuldugu ve mausterilerin kisisel bilgilerinin talep ettikleri
belirtilmistir.

Turkiye Bankalar Birligi, bankalarin musterilerinin bankacilik islemlerinde
kullandiklari  kigisel nitelikli bilgileri higbir sekil ve surette talep
etmemektedir. Bu itibarla, bir dolandiricilik olayina maruz kalinmamasi igin,
kredi masraf, komisyon veya kredi karti aidatlarinin iadesini saglayacaklarini
vaat eden Kisilere Kkesinlikle itibar edilmemesi, kisisel bilgilerin korunmasi
hususunda azami dikkat ve 6zenin gosteriimesi gerekmektedir.
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