IC BC @ INTERNAL / ICSEL

ICBC TURKEY BANK A.$. KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN MUSTERI
AYDINLATMA BEYANI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak
ve Ozgurluklerini korumak ve Kkigisel verileri isleyen gercek ve tuzel Kisilerin
yukumluluklerini belirlemek amaciyla, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun veya
KVKK”) hususunda ICBC Turkey Bank A.S. (“Bankamiz”) olarak Veri Sorumlusu
sifatiyla, Kanun’un “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukumlulugd” baglikli 10. maddesi
uyarinca, sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Toplanan Kisisel Veriler

Bankamiz asagidaki amaglara bagh olarak ve Kanun’daki ve Bankamizin ‘Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Politikasi’ndaki ilkelere uyumlu bir sekilde, asagidaki
kisisel verileri islemektedir. islenen kisisel verilerde degisiklik olmasi halinde isbu
bilgilendirme metninde glncelleme yapilacaktir.

Kimlik Verileri: NUfus cizdani/ nifus sureti fotokopisi, pasaport ve siricu belgesi gibi
kimlik tespit belgelerinde bulunan ad, soyadi, dogum tarihi, dogum vyeri, kimlik
numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik numarasi, uyruk, cinsiyet, medeni durum,
kan grubu, din, fotograf ve imza gibi veri sahibini tanitici bilgiler,

iletisim Verileri: Adres, elektronik posta, telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri
ile birlikte, telefon gorusmeleri (ses kaydi) ve elektronik posta yazismalari
kapsamindaki iletisim kayitlari,

Hukuki islem Verileri: Her tirlii hukuki (gériis, dava, icra, adli makam vb.) olay
kapsaminda iglenen veriler,

Miisteri islem Verileri: Cek/senet islemlerine iligkin bilgiler,

Fiziksel Mekan Guvenligi Verileri: Goruntu/kamera kayitlari, ziyaretgilerin girigs-gikis
kayitlari,

islem Giivenligi Verileri: internet bankaciligi/mobil bankacilik sifre ve parola bilgileri,

Finansal Veriler: IBAN, hesap numarasi, mugteri numarasi, kredi karti numarasi,
tahsilat, 6deme, mutabakat faaliyetlerine iligkin finansal veriler,

Finans - Malvarh@ina iligkin Veriler: Aylik net gelir bilgisi, tapu kayitlari, gayrimenkul
bilgisi, arag (vasita)bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,

Calisma Hayatina iligkin Veriler: Meslek, unvan, ¢calisma durumu,

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Adli sicil kaydi, kan grubu, din, saglik verileri, engellilik
durumu, kimlikte yer alan biyometrik fotograf, yiz izi,

Diger Veriler: Es/gocuk bilgisi.
2. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri

Bankamiz, kisisel verilerinizi tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da bir veri
kayit sisteminin pargasi olan, ancak otomatik olmayan yontemlerle, her tarlG yazil,
sozlu ve elektronik mecralardan temin edebilmektedir. Bankamiz kisisel verilerinizi;
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Genel MudurlGgumuz ve Subelerimizde yapilan yuz yuze gorusmelerden ve bu
gorismeler esnasinda temin edilen formlar ve gorunti kayit cihazlari
(kameralar) vasitasiyla (Yuz yuze hizmet kanallari),

Cagri merkezi, e-posta, SMS ve elektronik bankacilik kanallari, mobil sube
goruntull gorusme,

ATM, internet sitemiz, internet bankaciligi ve mobil bankacilik araciligiyla (Dijital
kanallar) ve buralarda yer alan iletisim ve diger talep formlari Gzerinden,
Tuarkiye Bankalar Birligi ( TBB) Risk Merkezi veya en az bes banka ya da
finansal kurulug tarafindan kurulan sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM), Kredi Kayit Burosu (KKB) vd.) ayrica kamu kurum ve kuruluslari araciligi
ile paylasilan sistem entegrasyonlari Uzerinden (Kimlik Paylasim Sistemi

gibi) toplamaktadir.

3. Kisisel Verileri isleme Amaglari ve Hukuki Sebepler

Bankamiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz, KVKK’ da dngoérilen temel ilkelere
uygun olarak asagidaki tabloda belirtilen amaclar ve 6698 sayili Kanun’a dayali hukuki

sebepler ile islenmektedir.

Veri isleme Amaci

Hukuki Sebep - 6698 Sayili Kanun

5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ikincil
mevzuati bagta olmak Uzere, 6deme ve menkul
kiymet mutabakat sistemleri, ddeme hizmetleri,
sigortacilik, vergi, sosyal guvenlik mevzuati,
tuketici hukuku ve bunlarla sinirl olmamak
Uzere yururlikte olan mevzuat gergevesinde
faaliyetlerin yurutulmesi

5.2.a) Kanunlarda agik¢a ongorulmesi.

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki

yukumluliguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.
Acente sifatiyla sigorta ve bireysel emeklilik|5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda acikga
drunlerinin sunulmasi ve bu Urunlere iligkin | 6ngorulmesi.
prim hesaplanabilmesi, prim 06demelerine|5.2.c) Bir so6zlesmenin kurulmasi veya
aracilik edilmesi de dahil olmak Uzere sigorta |ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

acenteligi islemlerinin yurutalmesi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel

verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

6.3.e) Sir saklama yukimliliga altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslarca, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yUritilmesi ile saghk
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hizmetlerinin  planlanmasi, yonetimi ve
finansmani amaciyla gerekli olmasi,

Aliskanliklariniza ve tercihlerinize gore size
Ozel teklifler ve kampanyalar olusturulmasi,
tarafiniza sunulabilecek uygun Urdin ve
hizmetlerin belirlenmesi amaciyla modelleme,
segmentasyon ve musteri analiz galigmalarinin
yurutulmesi ve diger pazarlama faaliyetlerinin
gercgeklestirimesi, bu kapsamda Bankamiz
tarafindan i¢sel planlama ve istatistiksel
calismalarin yuratulmesi, kampanya,
promosyon, sadakat programi faaliyetlerinin
gergeklestiriimesi, takip ve raporlamalarinin
yapilmasi

5.1. Agik nizanizin varhgi

5.2.c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgtirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Banka ici bilgi sistemleri ve uygulama yonetimi
operasyonlarinin surdarulmesi

5.2.a) Kanunlarda agikga ©Ongoérulmesi.
5.2.c) Bir sobzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna vyerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve zgtirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Banka ici denetim ve dis denetim faaliyetlerinin
yurutulmesi ve raporlamalarinin yapilmasi

52a) & 6.3.b) Kanunlarda acikca
ongorulmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Banka nakit akisi islemlerinin yonetilmesi,
hacim/karlilik raporlarinin olusturulmasi

5.2.c) Bir so6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin igslenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.f) ligili kiginin temel hak ve dzgirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
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sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

6.3.b) Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi.

Banka ve musteri iglem guvenliginin
saglanmasi amaciyla kimlik tespiti yapilmasi,
kara para aklama, ruagvet, dolandiricilik,
finansal su¢ ve yaptirimlari dnlemeye iliskin
kontrollerin yapilmasi, kayit altina alinmasi ve
raporlanmasi, supheli iglem Dbildirimlerinin
yapilmasi

52a) & 6.3.b) Kanunlarda acikca
ongorulmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair
Yonetmelik geregi engelli musterilerimize
yonelik 6zel hizmet sunulabilmesi

52.a) & 6.3.b) Kanunlarda acik¢a
ongorulmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Bankacilik mevzuati ¢ercevesinde sunulan
urin/hizmet icin gerekli degerlendirmelerin
yapilmasi, kredibilite degerlemelerinin
yapilmasi, alinacak teminatlarin belirlenmesi
ve tesisi, teminatlarla ilgili iglemlerin
yuratilmesi

52a) & 6.3.b) Kanunlarda acikca
ongorulmesi.

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi.

Bankamiz alacaklarinin tamamen veya kismen
tahsili, kredi/kredi karti dahil tim
Odemelerinizde gecikme olmasi halinde
tarafiniza ulasiimasi

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi.
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5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgtirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamiz hizmet kanallarinda dolandiriciligin
onlenmesi ve iglem guvenliginin saglanmasi

5.2.a) Kanunlarda acikga 0Ongoérilmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki

yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Bankamiz i¢ Kontrol ve Mevzuata Uyum|5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda acikca

sureglerinin yaruttilmesi (MASAK uygulamalari | 6ngérilmesi.

ve raporlamalari) 5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna vyerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamiz urin ve hizmetlerinin sunulmasi,
bunlarla ilgili s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi,
hesaplarin acilmasi, iglemlerin yurutilmesi
kapsaminda bu drin ve hizmetlere iligkin
sozlesmelerinizin ve talimatlarinizin gereginin
yerine getirilmesi

52a) & 6.3.b) Kanunlarda acikca
ongorulmesi.

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel

verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamiz ve istirak/bagli ortakliklarimiz ile is
iliskisi icerisinde olan Uglncu Kigiler ile yapilan
sozlegsmeler veya birlikte yurutulen faaliyetler
cercevesinde Bankamizin s6zlesmeden

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
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kaynaklanan hukuki ve ticari yukumluluklerinin
yerine getirilmesi

yukumlalugunu yerine getirebilmesi
zorunlu olmasi.

icin

Bankamizdan, igtirak ve bagli ortakliklarimiza
yapilan musteri devir iglemlerinin yuratulmesi

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya

korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgtirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamizin Musteri Memnuniyeti uygulamalari
kapsaminda tim kanallardan tarafimiza iletilen
yazili ve s0zlu talep/istek/sikayet/Onerilere
iliskin sureglerin yonetilmesi/yuruttlmesi,

5.2.a) Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi.

5.2.c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve zgtirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamizin sadakat programlari kapsaminda
musterilerimize hediye/puan avantaji
sunulmasi, kazanilan puanlarin

hesaplanmasi/kullaniimasi, bu  konularda

musterilerimize bilgi verilmesi

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamizin Uzerinde hak sahibi oldugu
varliklara iligkin tescil ve devir iglemlerinin
yapilmasi

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel

verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
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korunmasi igin veri igslemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgtirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamizin ve istirak/bagh ortakliklarimizin
taraf oldugu cesitli uyusmazlik ve takip, dava,
arabuluculuk ve diger yasal sureglerde gerekli
hukuki islemlerin yurutilmesi

52.a) & 6.3.b) Kanunlarda acik¢a
ongorulmesi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna vyerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi.

Bilgi guvenliginin saglanmasina iliskin islemler
ve resmi kurum (BDDK) bilgilendirmeleri

5.2.a) Kanunlarda acikgca ©Ongoérilmesi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluluguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi.

Finans ve muhasebe iglerinin takibi, finansal ve
ticari raporlarin olusturulmasi

5.2.a) Kanunlarda acikgca 0Ongoérilmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Finans, iletisim, pazar arastirmasi ve satin
alma operasyonlarimizin yurutulmesi

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Fiziksel glvenlik tedbirleri sebebiyle Genel
Muaduarlik Binasi ve Subelerimizdeki gorunti
kayit cihazlarinin (kameralarin) kullaniimasi

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.
5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri igslemenin zorunlu
olmasi.

5.2 1) llgili kiginin temel hak ve dzgirliiklerine
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zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Gegis sistemi uygulamalari, vergi, harg, bagis,
maas, okul taksiti vb. odemelerine aracilik
islemlerinin yuratulmesi

5.2.a) Kanunlarda agik¢a 6ngoérulmesi.

5.2.c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi.

internet bankaciligi (Bireysel/Tiizel) ve mobil
bankacilik islemleri

52.a) & 6.3.b) Kanunlarda acik¢a
ongorulmesi.

5.2.c) Bir sobzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

6.3.a) Acik rizanizin varligi

izinli pazarlama ve zorunlu/yasal bilgilendirme
faaliyetleri kapsaminda planli SMS ve e-posta
gonderilmesine iligkin faaliyetler

5.2.a) Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri igslemenin zorunlu
olmasi.

Talep ve beklentilerinizin daha iyi anlasiimasi
ve faaliyetlerimizin bu ¢ergevede planlanmasi,

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
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ucret,
limitlerinin
muafiyet

hizmetlerinin
ile

Bankamiz 4run ve
komisyon ve faiz oranlar
hesaplanmasi, masraf
tanimlamalarinin yapilabilmesi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya

korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgtirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Tam kanallardan gelecek teklif, bilgi, tanitim ve
geri aranma talepleriniz  igin  bizimle
paylastiginiz iletisim kanallarindan sizlere
ulasilabilmesi

5.2.c) Bir sobzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun
yukumlulugunu yerine getirebilmesi
zorunlu olmasi.

hukuki
igin

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Uluslararasi nitelik arz eden finansal islemlerin
gergeklestiriimesi, uluslararasi finansal
kuruluglarinin 6ngordukleri kurallara uyulmasi
ve igslemlerin niteligi ile uygun sekilde global
olarak kabul edilen finans ve glvenlik kaideleri
iceresinde hareket edilmesi

5.2.a) Kanunlarda agik¢a 6ngoérulmesi.

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun
yukumluliguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.
5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya

hukuki

korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Varlik satisi, alacak devri islemleri ile borg
tasfiyesi, borg yapilandirmalarinin
gercgeklestiriimesi

5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel

verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
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korunmasi
olmasi.

icin veri islemenin zorunlu

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgtirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge
saklama yukumlulUklerinin yerine getirilmesi,
arsiv sistemi yonetimi

52.a) & 6.3.b) Kanunlarda acik¢a
ongorulmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki

yukumlulugunu yerine getirebilmesi
zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

igin

5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Yasal otoriteler, duzenleyici kurumlar, sektore
0zgu duzenlemelere dayali kuruluglar ve diger

5.2.a) Kanunlarda acgikga Ongorulmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki

otoritelerce ongorulen izleme, raporlama,|yukumlaligunu vyerine getirebilmesi igin

bilgilendirme yukumlaluklerinin yerine | zorunlu olmasi.

getirilmesi

Yasal, finansal, operasyonel, uyum, itibar,|5.2.a) Kanunlarda acik¢a dngorulmesi.

kredi, piyasa basta olmak Uzere maruz kalinan 52 Bi - in kurl

risklerin yonetilmesine iliskin risk yonetimi| ., c) Bir Sozilesmenin _ kurdmasi  veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

faaliyetlerinin surddrtlmesi, raporlamalarinin
yapilmasi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel

verilerin  islenmesinin  gerekli  olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukumlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Yetkili  kurum ve
taleplerin kargilanmasi

kuruluslarindan gelen

5.2.a) Kanunlarda acgikga 0Ongoérulmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi.

10

HSPIZL-074-007




INTERNAL / ICSEL

4. islenen Kisisel Verilerin Aktarimi

Toplanan ve iglenen kisisel verileriniz; Kanun’ da belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglari gercevesinde, aktarima konu iglemin gerektirdigi olgide ve igin ifasi igin
gerektigi kadari ile sinirli olmak Uzere, Bankamizin yurtiginde faaliyet gosteren istiraki
ICBC Turkey Yatirrm Menkul Degerler A.S.'ye ve asagida belirtilen diger resmi
kurum/kuruluglar ile kamu kurum/kuruluslarina ve 6zel hukuk kigilerine, hizmet ve/veya
danismanlik alinan gercgek/tizel kisilere, bagimsiz denetim hizmeti gergeklestiren
gercek/tizel kigilere ve islemin dogasi geregi yurtdisi muhabir bankalarimiza

aktariimaktadir.

* Toplanan ve islenen kisisel verileriniz, isin dogasi diginda sadece Bankamiz denetim
ve sorusturma faaliyetleri gereg@i ve bu faaliyetlere 6zgu raporlamalarin yapilabilmesi
amaciyla, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda,
Kanun'un 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak, yurtdisinda bulunan
ana ortagimiz ICBC (Cin)’ e aktarilir.

Aktarim Amaci

Alicit Kurumlar

Hukuki Sebep - 6698 Sayil
Kanun

Yasal otoriteler,
duzenleyici kurumlar,
sektore ozgu

duzenlemelere dayall
kuruluglar ve diger
otoritelerce ongorulen
izleme, raporlama,
bilgilendirme
yukumluluklerinin
yerine getirilmesi
amaciyla

Tarkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Risk
Merkezi

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)
Tuketici Hakem Heyetleri

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Tarkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB)

TC Hazine Bakanligi ve Mali Suglari

Arasgtirma Kurulu Baskanhgi
(MASAK)
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TMSF)

TC Maliye Bakanh@ ve Gelir idaresi
Baskanhg (GIB)
Yasal mevzuata tabi bagimsiz dis
denetim firmalar
Mahkemeler/icra
Daireleri/Bilirkigiler/Arabulucular

Tapu Madarlukleri
Emniyet Genel Muadarlukleri
Trafik Tescil Birimleri
Kredi Kayit Burosu (KKB)

Nifus ve Vatandaslik isleri Genel
MuaduarlGgu - Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS)

Sosyal
Merkezi

Gulvenlik  Kurumu
Kayit  Kurulusu

(SGK)
(MKK)

5.2.a) & 6.3.b)Kanunlarda

acikca ongorulmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun
hukuki yukumlaligunu yerine
getirebilmesi igin  zorunlu
olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi  veya

korunmasi igin veri iglemenin
zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve

ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

11
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TAKASBANK

Noterler
Destek Hizmetleri | Ekspertiz Sirketleri|5.2.c) Bir  sdzlesmenin
Alimlarimiz Konut Kredisi Com Tr Danismanlik |kurulmasi  veya ifasiyla
kapsaminda AS. dogrudan  dogruya ilgili
artnlerimiz ile ilgili faiz| Glincel anlagsmalara gore degisebilen | olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
hesaplama, basvuru|tagsima sirketleri (Kurye Hizmeti|taraflarina ait kigisel verilerin
alma gibi islemlere | Saglayicilan)/PTT, KURYENET gibi|islenmesinin gerekli olmasi.

aracilik eden firmalara
veri aktarimi, teminata
alinacak

gayrimenkullerin tescil,
deger tespiti vb
islemlerin yuratulmesi,
tasimacilik hizmetleri,

firmalar
Varlik Yonetim Sirketleri

5.2.¢) Veri sorumlusunun
hukuki yakimlalugunu yerine
getirebilmesi i¢cin  zorunlu
olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi,

kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu

varlik devri gibi olmasi.

Islemler 5.2.f) ligili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Kredi Karti Harcama|VISA/MASTERCARD/BONUSNET |5.2.c) Bir  sdzlesmenin

itiraz sureglerinin | Sirketleri kurumasi  veya ifasiyla

yuratilmesi dogrudan  dogruya ilgili
kapsaminda olmasi kaydiyla, s6zlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun
hukuki yakimlalugunu yerine
getirebilmesi  igin  zorunlu
olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi,

kullaniimasi veya korunmasi
igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve

Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

12
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Vergi, bagis, fatura,|Odeme islemlerine aracilik edilen|5.2.c) Bir sOzlesmenin
okul  taksiti, maas |kurumlar kurumasi  veya ifasiyla
O0demeleri gibi dogrudan  dogruya ilgili
hizmetlerimize iligkin olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
abonelik islemleri taraflarina ait kisisel verilerin
kapsaminda yapilan islenmesinin gerekli olmasi.
isler 5.2.e) Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu
olmasi.
5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.
Acentelik Sigorta Sirketleri 5.2.a) & 6.3.b.) Kanunlarda

hizmetlerimiz
kapsaminda anlagmali

olarak cahistigimiz
sigorta sirketleri ile
sigortacilik

islemlerinizin
yuratulmesine
olarak

iliskin

aclkca ongorulmesi.
5.2.c) Bir  sdzlesmenin
kurulmasi  veya ifasiyla
dogrudan  dogruya ilgili

olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun
hukuki yukamlulagana yerine
getirebilmesi  i¢cin  zorunlu
olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin
tesisi, kullaniimasi  veya
korunmasi igin veri igslemenin
zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve

Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

Uluslararasi nitelik arz
eden finansal
islemlerin
gerceklestiriimesi,
uluslararasi finansal
kuruluslarinin
ongordukleri kurallara

Yurtdist  Muhabir Bankalar ve
Yurtigi/Yurtdigi Temsilcilikleri
ICBC (CiN) ve Yurtdig! istirakleri

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda
acikga ongorulmesi.

5.2.c) Bir  sdzlesmenin
kurulmasi  veya ifasiyla
dogrudan  dogruya ilgili

olmasi kaydiyla, sdézlesmenin

13
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taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun
hukuki yukumlaligunu yerine
getirebilmesi igin  zorunlu
olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi  veya
korunmasi icin veri islemenin

zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kiginin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

6.3.a) Acgik rizanizin varligi

5. Kisisel Verisi islenen ilgili Kisinin Haklari

Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan iglenmesine iligkin olarak, Kanun'un 11.
maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklariniza iligkin taleplerinizi asagida duzenlenen
yontemlerle iletmeniz durumunda, Bankamiz talebin niteligine gore talebi en kisa
surede ve en ge¢ otuz (30) gun icinde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on
sayfaya kadar Ucret alinmayacaktir. On sayfannin Gzerindeki her sayfa icin 1 Turk
Lirasi islem Ucreti alinacaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda verilmesi halinde Bankamiz tarafindan talep edilebilecek ucret, kayit
ortaminin maliyetini gegcmeyecektir.

Kanun'un 11. maddesinde belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, KVKK’ nin
13. maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ geregince, Turkge ve yazili olarak veya
kayith elektronik posta (KEP) adresi, glvenli elektronik imza, mobil imza ya da
Bankamiza daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitl bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Basvurularda sadece basvuru sahibi kigi
hakkinda bilgi verilecek olup, diger aile fertleri ve Gglncu kisiler hakkinda bilgi alinmasi
mumkun olmayacaktir. Bankamizin cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama hakki
sakhdir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazil ise imzanizin,

b) Tuarkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
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e) Talep konunuzun,bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iliskin bilgi ve
belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Yazih olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak subelerimize ve Bankamizin Maslak Mah. Dereboyu / 2 Cad. No:13
34398 Sariyer / Istanbul Genel Miidurlik adresine elden teslim edebilir ya da noter
araciligiyla iletebilirsiniz. Basvuru formuna internet sitemizden ve Subelerimizden
erisebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi kvkk@icbc.com.tr e-posta adresine
yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi icbcturkey@hs02.kep.tr
KEP adresimize yapabilirsiniz.

Bankamizin Mersis numarasi 0836004772800050 olup, telefon numarasi (0212) 335
53 35'dir.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz
ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin
geredi gibi saglanmamasi durumunda, Bankamiz tarafindan talebinize istinaden
yapillacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yurutilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Bankamiz kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder.
Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve
belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

6. Bilgilerin Giincellenmesi Talebi

Bankamiz nezdinde islenen kigisel verilerinizin dogru ve guncel olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, kisisel veri niteligindeki bilgilerinizde herhangi bir degisiklik meydana
gelmesi halinde, bu hususu 5. maddede belirtilen yollarla Bankamiza bildirebilirsiniz.

Risk Grubuna Konu Kisilerin Kigisel Verilerinin iglenmesi Hakkinda
Bilgilendirme

5411 sayilh Bankacilik Kanunu'nun 49. Maddesi ‘Bir gercek kisi ile esi ve ¢ocuklari,
bunlarin yonetim kurulu Gyesi veya genel muduru olduklari veya bunlarin ya da bir tizel
kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayl olarak kontrol ettikleri ya da
sinirsiz sorumlulukla katildiklari ortakliklar bir risk grubunu olusturur demektedir.” Bu
kapsamda, Bankamizca gergeklestirilecek kredi basvurularina iligkin  risk
degerlendirme sureglerinde musterimiz olmasa dahi sizin, es ve ¢ocuklariniz ve bu
sayllanlarin yonetim kurulu Uyesi veya genel mudur olduklari veya bunlarin ya da bir
tuzel kiginin birlikte veya tek baglarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri
ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklari ortakliklar bir risk grubu olugsturmakta ve kisisel
verileri islenebilmektedir.

Risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tizel kigiler ilgili Kanun maddesinde
belirtimekte olup, ayrica T.C. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nca
belirlenebilecektir.
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Bankacilik mevzuatina gore hukuki yukumlulaklerimizin (6698 sayili Kanun, m.5/2/¢)
ve taraf oldugumuz bankacilik hizmet s6zlesmesinin gereginin yerine getiriimesi (6698
sayili Kanun, m.5/2/c) igin bir risk grubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti ve
risk analizi konularinda dahil olacaginiz risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi,
raporlanabilmesi, kontrol edilmesi amaglariyla Bankamizca kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

islenen kigisel verilerinizin toplanma ydntemleri, kimlere ve hangi amagcla
aktarilabilecegi ve Kanun’dan kaynaklanan haklariniz konusunda yukarida yer alan
“ICBC TURKEY BANK A.S. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN MUSTERI
AYDINLATMA BEYANI” ni1 incelemenizi rica ederiz.
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