ICBC TURKEY BANK A.S.
BIiLGILENDIRME POLITIKASI

1) Amag¢ ve Kapsam

ICBC Turkey Bank A.S. (ICBC Turkey) Bilgilendirme Politikasi’nin amaci; Bankamiz ortaklarina,
yatirimcilarina ve tim menfaat sahiplerine, mevzuata uygun sekilde, es zamanl ve esit sekilde
bilgilendirme yapilmasini temin etmektir. Basta Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan ¢ikarilan
11-15.1 sayil1 “Ozel Durumlar Tebligi”ne uygun olmak iizere, ayrica SPK tarafindan ¢ikarilan diger
diizenlemeler, Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK),
Borsa Istanbul (BIAS) mevzuat1 ve ilgili diger mevzuat cergevesinde, kamunun es zamanli, eksiksiz,
anlagilabilir, yorumlanabilir ve en diisiikk maliyetle ulasilabilir olarak bilgilendirmelerini saglayacak
sekilde etkin bir iletisim politikas1 amaglanarak olusturulmustur.

Bankamiz Bilgilendirme Politikasi, Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarin Saklanmasi” baglikli 73.maddesi
kapsamina giren “banka sur1” ve “ticari sir” niteligindeki bilgiler disindaki ve yasal olarak
aciklanmasinda sakinca bulunmayan kamuyu aydinlatma ile ilgili tiim bilgileri kapsamaktadir.

2) Yetki ve Sorumluluk

ICBC Turkey Bilgilendirme Politikas1 Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak, yiiriirliige girmistir.
Banka’da kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi
Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugunda olup, bilgilendirme fonksiyonun koordinasyonu igin
Kurumsal Yénetim Komitesi, I¢ Sistemler, Mali Isler, Hissedar iliskileri ve Yonetim Kurulu
Raportorliigii, Hazine ve Yatinmci Iliskileri ve Perakende Bankacilik’tan sorumlu yéneticiler
gorevlendirilmistir.

Yurtdisinda yerlesik mevcut ve potansiyel yatirrmcilar ile derecelendirme kuruluslarinin ve
uluslararasi bor¢lanmalarda ilgili taraflarin banka ve miisteri sirr1 niteliginde olmayan bilgi taleplerinin
karsilanmasi; yurt disinda organize edilen toplantilarda, tele konferanslarda Bankamizin temsil
edilmesi; yurtdisinda yerlesik yatirnmer ve diger ilgili kuruluslara Banka hakkinda sunum yapilmasi
gibi hususlar Hazine ve Yatirimei Iliskileri Grubu tarafindan yerine getirilir.

3) Kamuyu Aydinlatmada Kullanilan Yontem ve Araclar

Bankamiz tarafindan kamuyu aydinlatmada kullanilan yontem ve araglar “Kamuyu Aydinlatma
Platformu” (www.kap.gov.tr) ve Bankamizin Kkurumsal internet sitesi araciligi ile kamunun
kullanimma sunulmaktadir. Ayrica, Merkezi Kayit Kurulusu’nun ( MKK) “e-YONET- Kurumsal
Yonetim ve Yatinmer lliskileri Portali” da pay sahiplerimizin dogrudan ve etkin olarak
bilgilendirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Sermaye Piyasast mevzuati, Bankacilik mevzuati, TTK ve
diger ilgili mevzuat g¢ercevesinde kamuyu aydinlatmada kullanilan ydntem ve araglar asagida
belirtilmistir:

a) Ozel Durum Aciklamalar:

SPK’nin 11-15.1 sayili Tebligi kapsaminda, kamuya yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalar
Hissedar Iligkileri ve Yonetim Kurulu Raportorliigii tarafindan hazirlanir ve Yoénetim Kurulu
tarafindan yetkilendirilmis, SPK mevzuati ¢ergevesinde elektronik sertifika sahibi imza yetkililerince
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imzalandiktan sonra Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) gonderilerek, kamuya agiklanir. Ozel
durum agiklamalari kamuya duyurulmasindan sonraki is giiniinde Bankamiz kurumsal internet
sitesinde (www.ichc.com.tr) Yatirimer Iliskileri/Ozel Durum Agiklamalari meniisii altinda yaymlanir;
s0z konusu agiklamalar bes yil siireyle internet sitemizde bulundurulur.

Ozel durum aciklamalarmn dili Tiirk¢e’dir. Bununla birlikte, gerekli hallerde, icerigin dogruluguna
iliskin sorumluluk Bankamizda olmak iizere, ayrica Ingilizce veya ilgili diger dillerde gevirisi de
Tiirkce aciklama ile birlikte es zamanli olarak yaymlanabilir. Ingilizce veya diger dillerde yapilan
aciklamalarda, Tiirkce agiklamanin esas kabul edilecegine yonelik ¢ekince bildirimi de yer alir.

b) Finansal Tablolar

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) diizenlemeleri, Tiirkiye Muhasebe Standartlar:
ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari c¢ergevesinde konsolide olmayan ve konsolide bazda
hazirlanir. Finansal tablolar, ilgili finansal tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar bagimsiz denetimden
gecirilir, Ongoriilen yasal siireler i¢inde, Yonetim Kurulu’nun onayini takiben Finansal Kontrol ve
Raporlama Boliimii tarafindan elektronik ortamda KAP’a gonderilerek kamuya agiklanir. Finansal
tablolar ve dipnotlar1 ile bagimsiz denetim raporu kamuya agiklandiktan sonra Bankamiz kurumsal
internet sitesinin “Yatirimci Iliskileri/ Finansal Raporlar” meniisii altinda yaymlanir. Ilgili finansal
tablolar, Yonetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ile Mali Islerden sorumlu
Genel Midiir Yardimcist ile Finansal Kontrol ve Raporlama Boliim Miidiirii tarafindan dogruluk
beyani ile imzalanir.

BDDK ’nin “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” geregince, bankamizin yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolar1 dipnotsuz olarak ilgili olduklar1 y1l1 takip eden Nisan ay1 sonuna kadar Resmi Gazete’de ilan
edilir.

Ayrca, finansal tablo ve raporlar ilgili mevzuatta belirtilen siireler dahilinde BDDK, T.C. Merkez
Bankas1 (TCMB) ve Tiirkiye Bankalar Birligi’ne (TBB) gonderilir.

¢) Faalivet Raporlar

Bankamiz pay sahiplerinin, tasarruf sahiplerinin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin bilgilendirmelerini
saglamak {lizere BDDK’nin “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasma ve
Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile SPK’nin ilgili tebliglerinde
belirtilen usul ve esaslar cercevesinde, yillik ve ara donemler itibariyle konsolide ve konsolide
olmayan faaliyet raporlari hazirlanir.

Yillik faaliyet raporunda baslica; bagimsiz denetim firmasinin uygunluk goriisii, diinya ve Tirkiye
ekonomisindeki gelismeler, Bankamiz ve faaliyetlerine iliskin bilgiler, kurumsal yonetim
uygulamalari, finansal bilgiler ve risk yonetimine iliskin degerlendirmeler, kurumsal yonetim ilkeleri
uyum raporu ile ilgili hesap donemine ait konsolide olmayan ve konsolide bazda hazirlanan finansal
tablo ve dipnotlar1 ve bagimsiz denetim raporu bilgileri yer alir.

Ucer aylik dénemler itibariyle hazirlanan ara dénem faaliyet raporlarinda ise, ara donemi ilgilendiren
onemli olaylar ile bunlarin finansal tablolara olan etkilerine ve hesap doneminin geri kalan kismi i¢in
bu konulardaki 6nemli risk ve belirsizliklere yer verilir.
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Yillik ve ara dénem faaliyet raporlari, gerektiginde Ingilizce veya ilgili diger dillerdeki cevirileri
eklenmek suretiyle, esas olarak Tiirkge olarak hazirlanir ve Yonetim Kurulu Baskani, Denetim
Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ile Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 ile Finansal
Kontrol ve Raporlama Boliim Miidiirii tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir.

Yillik ve ara donem faaliyet raporlari, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra, Finansal
Kontrol ve Raporlama Bolimii’nce elektronik ortamda KAP’a gonderilerek kamuya agiklanmasinin
ardindan Bankamiz kurumsal internet sitesinde (www.icbc.com.tr) ve MKK’nin “e-YONET
(Kurumsal Y&netim ve Yatirimen Iliskileri) Portali”nda yayimlanir.

Yonetim Kurulu karari ile genel kurula sunulmasi uygun goriilen yillik faaliyet raporu bagimsiz
denet¢i goriist ile birlikte, her yi1l Olagan Genel Kurul toplantisindan ii¢ hafta once, gerektiginde
Ingilizce ve ilgili diger dillerde gevirisi eklenmek suretiyle, esas olarak Tiirk¢e hazirlanilarak pay
sahiplerinin incelemesine sunulur.

d) ICBC Turkey Kurumsal internet Sitesi

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda Bankamizin internet sitesi aktif ve yogun olarak
kullanilir. Internet sitesi Tiirk¢e ve Ingilizce olarak Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin ve diizenleyici
otoritelerin 6ngdrdiigii bilgi ve verileri igerir.

Tiirkge internet sitemizin (Www.icbc.com.tr) “Hakkimizda” kisminda; tarih¢emiz, vizyon, misyon ve
stratejik hedefler, “Yatirimer iliskileri” kisminda; kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu, Yonetim
Kurulu Uyelerinin 6zgecmis bilgileri, Genel Miidiir ile Genel Miidiir Yardimcilarinin dzgegmis
bilgileri, Yonetim Kurulu biinyesinde kurulmus komitelere iligkin bilgiler, kar dagitim politikasi,
bilgilendirme politikasi, insan kaynaklar1 politikasi, bankacilik etik ilkeleri, banka ortaklik yapist ile
imtiyazli paylara iligkin bilgiler, ana sdzlesmenin giincel hali ile ana s6zlesmede yapilan degisiklikler,
son ana sozlesme degisikliginin yayimlandig1 T.Ticaret Sicili Gazetesi tarih ve sayisi, ara donem ve
yillik finansal tablolar, bagimsiz denetim raporlari, dipnotlari, faaliyet raporlari, olagan/olagantistii
genel kurul toplantilariyla ilgili giindem, hazirun cetvelleri, (katilanlar listesi) toplant1 tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu, bankanin genel kurullarina iligkin i¢ yonerge, son sermaye artirimina
iliskin izahname ve halka arz sirkiileri, 6zel durum agiklamalari, derecelendirme bilgileri, ticari sicil
bilgileri, BDDK iletisim ve yatirimci iletisim bilgilerine yer verilir. Ayrica, Tiirk¢e internet sitesinde,
ICBC Turkey hakkinda genel bilgiler ile birlikte bankacilik hizmetleri hakkinda detayli bilgiler yer
alir.

Ingilizce internet sitemizde (www.ichc.com.); “Hakkimizda” kisminda, tarihgemiz, vizyon, misyon ve
stratejik hedefler, Banka hakkinda haberler, “Yatirimci Iliskileri” kisminda, kurumsal ydnetim ilkeleri
uyum raporu, Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zge¢mis bilgileri, Genel Miidiir ile Genel Miidiir
Yardimcilarimin 6zgegmis bilgileri, kar dagitim politikasi, bilgilendirme politikasi, banka ortaklik
yapisi, ana sozlesmenin giincel hali, ara donem ve yillik finansal tablolar, bagimsiz denetim raporlari,
dipnotlari, derecelendirme bilgileri, ticari sicil bilgileri ve yatirimer iletisim bilgilerine yer verilir.

31/05/2013 tarih ve 2863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sermaye Sirketlerinin Acacaklar
Internet Sitelerine Dair Yonetmelik™ hiikiimleri kapsaminda, Bankamiz tarafindan kanunen yapilmasi
gereken agiklamalara, MKK’dan hizmet alinmasi suretiyle yerine getirilen ve internet sitemizde “Bilgi
Toplumu Hizmetleri” linki araciligiyla yer verilir.
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Bankamizin Bilgi Teknolojileri Boliimleri tarafindan bankamiz internet sitesinin giivenligini saglamak
icin tiim tedbirler alinir, gerekli glincellemeler yapilir.

e) Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi, Resmi Gazete ve Giinliik Gazeteler Aracilig ile Yapilan ilanlar
ve Duyurular

Tirk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Tiiziigii ile Sermaye Piyasasi mevzuatt hiikiimleri
dogrultusunda, Banka personelinin imza yetkileri dahil olmak {izere genel kurul toplantilari, genel
kurul giindemi, vekaletname 6rnekleri, ana soézlesme degisiklikleri ve sermaye artirnmlari, subelerin
acilma, kapanma, adres ve isim degisiklikleri gibi kanunen zorunlu tiim hususlar Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi ve giinliik gazeteler araciligi ile yapilir.

BDDK ’'nin “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarima ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” geregince, bankamizin yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolar1 dipnotsuz olarak ilgili olduklar1 yil1 takip eden Nisan ay1 sonuna kadar Resmi Gazete’de ilan
edilir.

f) Yatirimci Bilgilendirme Toplantilari veya Basin Toplantilarinda Aciklanan Bilgiler

Belirli bir grup yatirnmci ile tanitim toplantilari, bilgilendirme toplantilari yapilmasi halinde, basin
toplantilarinda agiklanan sunum ve raporlara, bankamiz internet sitesinin Yatirimer Iligkileri kisminda
yer verilir.

Telefon, faks, e-mail veya gesitli sekillerde, pay sahipleri tarafindan Bankamiza yoneltilen her tiirli
sorular, Kurumsal Yonetim Komitesi koordinasyonunda, Hissedar Iliskileri ve Yonetim Kurulu
Raportorligii’nce cevaplandirilir.

Bankamiz adina, gerektiginde, yazili ve gorsel medya vasitasiylayapilacak basin agiklamalarinda
Banka’nin Kurumsal Iletisim Uygulama Talimati’na uyulur. Bu Talimat kapsaminda, Banka’nin basin
sOzciisii Perakende Bankacilik Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir.

Ayrica, bankamiz iirlin ve hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeler, brosiirler veya kitapgiklar seklinde tiim
subelerimizde ve birimlerimizde bulundurulur ya da miisterilerimize ve miisterimiz olmayan kisilere
subelerimiz kanaliyla ulastirilabilir.

4) Ortakhk Haklarmm Kullamimina liskin A¢iklamalar

Pay sahipleri ile ilgili olarak Yonetim Kurulu karari ile kesinlenmis bulunan asagidaki hususlar i¢in
KAP bildirimi yapilir ve Bankamiz internet sitesinde yayinlanir:

Olagan ve Olaganiistlii Genel Kurul toplant1 tarihi, saati, yeri, glindem maddeleri

Pay sahiplerinin Genel Kurullara katilma hakkinin ne sekilde kullanilabilecegi,

Oy kullanma siireci veya vekaleten oy kullanma kosullari,

Gilindem maddeleri kapsamindaki konularla iligkili olan ve toplant1 6ncesinde pay sahiplerinin
incelenmesine sunulmasi gereken bilgi dokiimanlari,

Genel Kurul toplanti tutanaklari,

Katilimcilarin toplam pay sayisi ve toplam oy haklarina iliskin hazir bulunanlar listesi,
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v' Kar Pay1 dagitimina iliskin duyuru, yeni pay ihraci, bedelli ve bedelsiz sermaye artirimi ve
bedelli sermaye artirimlarinda yeni pay alma hakkinin kullanimina iligskin duyuru.

v Genel Kurul Toplantilarina iliskin ilan, giindem maddeleri ve bu maddeler kapsaminda pay
sahiplerinin incelemesine sunulacak dokiimanlara ayrica MKK’nin “e-GENEL KURUL”
(Elektronik Genel Sistemi) Portali’nda yer verilir.

5) Kamuya Ac¢iklanacak Bilgilerin Gizliligin Saglanmasi

Seffaflik ilkesi ile Banka c¢ikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamak adina, igsel bilgilere
ulagsma yetkisine sahip tiim banka calisanlarinin, gorevleri sirasinda Ogrendikleri igsel bilgilerin
kullanimiin O6nlenmesi ve igsel bilgilerin kamuya duyurulmasina kadar séz konusu bilgilerin
gizliligini teminen gerekli her tiirli tedbiri almak ve uygulamak Yo&netim Kurulu’nun
sorumlulugundadir.

Banka tarafindan, Icsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesi, Banka nam veya hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisileri ile is akdi, sozlesme ya da baska sekilde Bankaya bagli calisan ve igsel
bilgilere erisimi olan kisileri icerecek sekilde olusturulur. Listede yer alan kisilerin sorumluluklart ve
listede bulunma gerekgeleri acikca belirtilir. Bu liste Bankamizin insan Kaynaklar1 Béliimii tarafindan
giincellenir. “ICBC Turkey Igsel Bilgilere Erisimi Olanlarm Listesi” ve bu listede yapilan
giincellemeler talep iizerine insan Kaynaklar1 Béliimii tarafindan SPK ‘ya ve ilgili borsaya génderilir.

Banka adina is ve islemlerin yiiriitiilmesi sirasinda igsel bilgiye ulasabilecek durumdaki kisilerin
(bagimsiz denetci, avukat, danigsman v.s.) gerek yasal olarak gerekse de Banka ile aralarindaki 6zel
sozlesmeler kapsaminda edinecekleri bilgiyi gizli tutmalari icin gerekli tedbirler Banka tarafindan
alinir.

6) Icsel Bilgilerin Kamuya A¢iklanmasinin Ertelenmesi

Bankamiz sorumlulugu kendisine ait olmak {izere, mesru ¢ikarlarinin zarar gérmemesi i¢in igsel
bilgilerin kamuya ag¢iklanmasini, bunun kamunun yaniltilmasina yol agmamasi ve Bankamizin bu
bilgilerin gizli tutulmasii saglayabilecek olmasi kaydiyla, erteleyebilir. Igsel bilgilerin kamuya
aciklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, sozii edilen igsel bilgiler kamuya
aciklanir. Yapilacak agiklamada erteleme karari ve bunun temelindeki sebepler belirtilir. Bankamiz,
icsel bilginin kamuya agiklanmasini ertelemeye karar verdiginde, ertelenen bilgiyi, ertelemenin
Bankamizin yasal haklarinin korunmasina etkisini, yatirimcilarin yaniltilmasi riskini olusturmadigini
ve erteleme siiresince bu bilginin gizliliginin korunmasi igin ne gibi tedbirler alindigmi Yonetim
Kurulu kararma veya Yonetim Kurulu tarafindan yetki verilmis ise yetkilendirilen kisinin yazili
onayina baglar.

7) idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler

SPK’nin 11-15.1 sayili Tebligi kapsaminda, Bankamizda idari sorumlulugu olan kisiler Yonetim
Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar: ile Teftis Kurulu Baskam, i¢ Kontrol
Merkezi ve Uyum Bagkani ve Risk Yonetimi Bolim Bagkani’nin yer aldigi ICBC Turkey st
yonetimidir. Bu kisiler ayn1 zamanda “Igsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesi’nde de yer almaktadir.



8) Bankamiz Hakkindaki Haber ve Soylentilerin Takibi

Yurtiginde basin ve yayin organlarinda “ICBC Turkey” hakkinda ¢ikan haberler, anlasmasi bulunan
bir medya takip ajans1 aracilig1 ile giinliik olarak takip edilir. Ilgili haberler Bankamizin Reklam ve
Halkla iliskiler Birimi tarafindan bankanin iist ydnetimine her giin itibariyle raporlanir. ICBC Turkey
hakkinda, 6nemli basin-yaymn organlarinda ¢ikan haber ve yorumlar eger kamuoyunu yaniltici
nitelikteyse veya SPK mevzuati geregince bir aciklama yapilmasini gerektiriyorsa, banka {ist yonetimi
onay1 alindiktan sonra, Hissedar Iliskiler ve Yonetim Kurulu Raportérliigii tarafindan konuya iliskin
olarak Teblig’de belirtilen esaslar ¢ercevesinde KAP araciligiyla 6zel durum agiklamasi yapilir.

Ayrica, Bankamiz hakkinda basin-yaym organlarinda ¢ikan, ancak SPK’nin 11-15.1 sayili Tebligi
uyarinca 6zel durum acgiklamasi yapilmasi yiikiimliiliigli dogurmayan haber ve soOylentilere iliskin
olarak da, Bankamiz tarafindan bir basin agiklamasi ya da duyuru yapilmak istenirse ve yasal olarak
aciklanmasinda bir sakinca yoksa, aciklamaya internet sitemizde “Yatirimcr Iliskileri” kisminda
acilacak bir baslik altinda da yer verilir.

9) Gelecege Yonelik Bilgilerin Kamuya Aciklanmasi

Bankamiza iligkin gelecege yonelik bilgilerin kamuya agiklanmasi durumunda, varsayimlar ve
varsayimlarin dayandigi veriler de agiklanir. Kamuya agiklanmis gelecege yonelik bilgilerde yer alan
tahminlerin ve dayanaklarin gergeklesmemesi veya gerceklesmeyeceginin anlasilmasi halinde,
giincellenen bilgiler derhal gerekgeleri ile birlikte kamuya agiklanir.

10) Yiiriirliik ve Denetim

Yiiriirlik

Bu politika hiikiimleri 27 Nisan 2009 tarih ve 1007/02 sayili Yonetim Kurulu karari ile yiirtirliige
girmis olup, 19.01.2018 tarihi itibariyle 1480/01 sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile glincellenmistir.

Bu politikanin degistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetkisindedir. Yapilan degisiklikler KAP’ta
duyurulur ve Bankamiz kurumsal internet sitesinde yayilanir.

Denetim
Banka agisindan bu politika hiikiimlerine uyum denetimi, I¢ Sistemler kapsamindaki birimler

tarafindan yiiriitiilir ve baghh bulunduklar1 Denetim Komitesi’ne bildirilir. Denetim Komitesi
tarafindan gerekli bildirimler Yo6netim Kurulu’na yapilir.



