Taraflar:

- TEKSTIL BANKASI AS. Subesi (Asagida kisaca Banka diye anilacaktrr.)
(Adres)

II- Hesap Sahibi / Sahipleri (Asagida kisaca Musteri / Musteriler diye anilacaktir.)

(Adres)

Musteri numarasi Sube Kodu/Ad

Masterinin / MUsterilerin Adi Soyadi
TC Kimlik No

Vergi Dairesi / No

1-TEMEL HUKUMLER

1.1. Bilgilendirme .

Taraflar arasinda asagidaki kosullarla bu Bankacllik Islemleri Sozlesmesi yaplmig Ve .........ccccecuvevvivnnnee. Musteri Numarasi ile hesap
acllmasi kararlastinimistir. Agilacak bu hesap ve bu hesap tzerine keside edilecek cekler, repo ve ters repo, Banka Kartlari, Otomatik
Odeme, faksla iletilen talimatlar, Kasa Kiralanmasi, Telefon ve Internet Bankaciligi (Internet Bankaciligi) hizmetleri ve ileride Banka
tarafindan verilecek diger hizmetler ve bu sézlesmede diizenlenen tim islemler icin agadida belirtilen hiikiimler uygulanacaktir.
1.1.1. Musterilerin, Banka'nin her subesinden gtincel Bankacilik Islemleri Sézlesmesi'nin bir 6rnegini edinmek hakki mevcuttur. Ayrica
giincel Sézlesme'nin bir drnedi Banka'nin internet sitesinde bulunmaktadir.

1.1.2. S6zlesme hikumleri, Misteri adina Banka'nin tim subeleri nezdinde agilmis ve agilacak bitin Hesaplari kapsar. Ayrica bir
Bankacilik Islemleri Sozlesmesi imzalanmadikga, Banka nezdinde, ayni ya da farkli tirde birden fazla Mevduat Hesabi bulunmasi ya
da aglimasi halinde Sozlesme hukimlerinin gegerli olacagdini ve bu mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de Sozlesme'de yer alan
usul ve esaslarin uygulanacagini Taraflar kabul eder.

1.1.3. S6zlesme'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin Misteri'nin imzalayacag
her turlli Sézlesme, taahhiit, talimat ve her tlrli formlar vs. belgeler S6zlesme'nin ayrilmaz bir bitlini ve pargasidir.

1|.1.4. S'c')kzlesme'nin Miisteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka'yr Sézlesme tahtindaki tim bankacilik hizmetlerini sunma yukuamlGligu
altina sokmaz.

1.1.5.Msteriler sozlesmeyi imzaladiginda kendilerine verilen misteri numarasi altinda isleyecek cari hesap agilir. Daha sonra agilacak
tim hﬁgaplar bu misteri numarasi altinda iglem gortr,hesap tiiriine ve para cinsine gore farkl kodlar almakla birlikte misteri numarasi
gecerlidir.

1.2. Musterinin Isbirligi Yukimliltgu
1.2.1. MUsteri, yurdrlikte olan ve Sozlesme'nin yurirlikte olacad sure igerisinde yUrurluge girecek her tirli mevzuata uygun
davranacagini, S6zlesme konusu bankacilik hizmet, Urtin ve islemlerini kullanirken istisnasiz her turli mevzuat hikimleri dairesinde
hareket edecegini kabul ve taahhit etmekte olup, mevzuata onemli surette aykirilik durumunda Banka yazili bildirimde bulunmak ve
Sézlesme'yi feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda Misteri'nin kapatilan hesaplari ile ilgili olarak, S6zlesme'nin
“Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatimasina lliskin Hiikiimler” baslikli maddesindeki diizenlemeler gegerli olacaktir.
1.2.2. Tum Musteriler Banka'nin, ilgili mevzuat ¢ergevesinde zaman zaman kendilerinden talep edebilecegi tim belgeleri Tirkiye
Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Musterinin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya belgelerin yabanci dilde yaziimis
olmasi durumunda Banka bu belgelerin masrafi musteri tarafindan 6denecek olan noterce tasdikli tercumelerini isteyebilir.
1.2.3. Misteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek telefon, adres, unvan, nevi degisikligi, medeni
durum, yasaklilik, kisitiama, yetkilyetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile isbu s6zlesme ve Bankaya verdidi tim belgelerde
yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirlt degisiklikleri derhal ve herhalde s6z konusu degisiklidin vukua gelmesini izleyen
15 (onbes) gun i¢inde Banka'ya yazili olarak bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak
dizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir. Aksi takdirde Banka sorumlu tutulamaz.
1.2.4. Banka tlm islemlerinde Musteri tarafindan yatinlan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin gosteriimesini ya da
kanitlanmasini talep edebilir.
1.2.5. MUsteri, S6zlesme kapsaminda yapacag islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yurtrlikteki Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik hiik(imleri tahtinda kendisinden istenebilecek her tiirlu
kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka, MUsteri'den her islem sirasinda ntfus hiviyet ciizdani
veya baska bir resmi kimlik ibrazi isteyebilir. Banka, ayrica hesap agilisi esnasinda Musteri'den anilan hesabin agilis amaci hakkinda
da bilgi ve belge talep edebilir. Misteri'nin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka'nin islem yapmama hakki
sakhdir. Musteri, vergi kimlik numarasini bildirmekle de yikumli olup, aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurabilecek ve/veya
Sozlesme'yi feshedebilecektir.
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1.2.6. Bankaya yatinimig ve yatinlacak varliklar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yatirimalidir. Misteri, 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde adina agilmis bulunan her tiirlu
hesaplar Uzerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina
hareket etmesi halinde, kimin hesabina islem yaptidini Banka'ya yazili olarak bildirecedini kabul ve taahhut eder. Ayrica Musteri,
hesabina islem yaptigi gercek kisilerin ve hesabina islem yapilanin bir tizel kisilik olmasi halinde bu tizel kisiligi temsile yetkili gergek
kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya derhal yazili olarak bildirecegini de kabul eder.

1.2.7. Musteri, Sozlesme'deki hizmetlerden yararlanmak igin Banka'ya verdigi tim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder.
Musteri, bu bilgilerin dogruluguna giivenerek igslem yapan Banka'nin, bilgilerin eksik, hatall ya da yanlis olmasindan kaynaklanan bir
zararinin olugmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.

1.2.8. MUsteri, Banka ile arasinda Sézlesme kapsaminda sadlanacak hizmetlerden dolayi tesis edilen/edilecek Mali Suglari Arastirma
Kurulu'nun diizenlemeleri ile getirilen surekli is iliskisi nedeniyle, S6zlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu,
S6zlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandidi anda ya da saglanmadan énce belirttigi Adres Kayit Sistemi Yénetmeligi
hikimleri gercevesinde adresini Banka'ya teyit etmeyi kabul eder. MUsteri ayrica, bildirecedi adres degisikligini degisiklik tarihinden
itibaren ayni usulde strekli is iliskisi tesis edildigi anda ya da tesis ediimeden dnce Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. MUsteri, belgeleri
ibraz etmemesi halinde olugabilecek her tlrli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu; gerekli gortldugu takdirde Banka'nin
strekli is iligkisini sona erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve mevcut sozlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul eder.

1.3. Banka ve Miisteri Sirn

1.3.1. Banka, Miisteri'nin Sézlesme hiikiimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle vakif oldugu Miisteri'ye
ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak tizere her tirlli mUsteri sirlarini, Misteri'nin talep ettigi irlin/hizmetin
delinct kisilerle ishirligi sonucu sagdlanmasi halinde isbirliginin diger taraflaryla, kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca agikga yetkili
kilinan merciiler disinda saklamak ve dgiincti sahislara ifsa etmemekle yikimltdr.

1.3.2. Musteri, bu madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir saklama yukimltlugtndn ihlali niteliginde olmadijina muvafakat eder.

2-HESAPLAR

2.1. Genel Olarak

2.1.1. Vadeli Mevduata iliskin htiktimler sakli kalmak kaydiyla, Misteri mevduatini bizzat kendisi ¢ekebilecedi gibi, Banka tarafindan
kabul edilebilir bir talimat ile bir baskasini da mevduatini gekebilmesi igin yetkilendirebilir veya 5411 Sayill Kanun'un 60'nci maddesi
hiik(mleri sakl kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin Turkiye'de veya yurtdisinda kurulu bir baska banka nezdindeki hesabina
aktarabilir. Bu maddede belirtilen islemler Alternatif Dagitim Kanallar Gizerinden de gergeklestirilebilir.

2.1.2. Sozlesme'de diizenlenen Kredili Mevduat Hesabi da dahil olmak Uizere her turlli Hesaplardan yapilan para gekme ve yatirma
islemlerinde, islemin Banka giselerinden veya Alternatif Dagitim Kanallar'ndan yapiimasi arasinda bir ayiim gézetmeksizin para gekme
islemlerinde, yapilan islemin valorua ayni is glnd; para yatirma iglemlerinde ise valor, iglem tarihini izleyen is glnu olacaktir.
2.1.3. Vadeli hesaplarda, Banka tarafindan hesabin agilig tarihinde vade durumuna gére ilan edilen faiz oranlari uygulanir. Bankaca
yapilan mevduat faiz hesaplamalarinda kisuratli bir rakamin ortaya gikmasi halinde rakamin virgllden sonraki ikinci basamagina kadar
olan kismi dikkate alinmakta ve yukari dogru yuvarlanmaktadir.

2.1.4. Musteri'nin mevcut hesaplarina inhtiyati tedbir /ihtiyati haciz/haciz karar tebli§ edilmesi halinde, mahkeme/icra midurliginun
belirttigi tutar hesapta blokede tutulur, Banka bloke edilen kisim Uzerinde islem yapilmasini durdurur. Sonrasinda bu konuda verilecek
mahkeme/icra mudurligu karari gercevesinde islem tesis eder.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt igi subeleri nezdinde bir gergek kisi tarafindan aciimis olan Tiirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati
niteli§ine haiz, altin depo ve déviz tevdiat hesaplarinin, mevzuatta belirtilen tutar kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim
Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik™ hiiktimleri geregi sigorta kapsamindadir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanagimina Ugramasi

Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu, ¢cek karnesi teslim edilmemis dahi olsa gek karnesi olan Msteri
adina agllan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanagimi stiresi sonuna
kadar isleyecek faizleri de dahil olmak zere her tlrli mevduat, emanet ve alacaklardan Misteri'nin en son talebi, islemi, herhangi
bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil i¢inde aranmayanlar zamanagimina ugrayacaktir. Béyle bir durumda Banka, bir takvim
yili iginde zamanasimina ugrayan ve mevzuatta belirtilen tutar ve zerindeki Misteri'ye ait her tirli mevduat ve alacaklarin Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu'na devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar MUsteri'yi iadeli taahhGtll mektupla
uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile mevzuatta belirtilen tutarin altindaki her tiirli mevduat ve alacaklar, Subat ayinin
basindan itibaren Banka'nin kendi internet sitesinde liste halinde tg ay mUddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka, s6z konusu listelerin
kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin onbesinci gliniine kadar ilan talebi tarihinde tiraji 50.000 (izerinde olan
ve yurt dlzeyinde dagilimi yapilan iki gazetede iki gin sureyle de ilan edecektir. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar
tarafindan eszamanli olarak ayrica Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na génderilir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bu listeleri Nisan
ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar. llan edilen zamanagimina ugramis her tirlli mevduat
ve alacaklardan Mayis ayinin onbesinci giintine kadar Musteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte Mayis ay
sonuna kadar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun TCMB hesaplarina Banka tarafindan devredilecek ve devir tarihi itibariyle Tasarruf
Mevduat Sigorta Fonu tarafindan gelir kaydedilecektir. Kiralik kasalardaki kiymetler igin zamanasimi, kasanin en son agildigi tarinten
itibaren baslar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapiimak kaydi ile agtirilan hesaplarda zamanagimi suresi kisinin
ergin oldudu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan hesaplarda zamanagimi blokenin kondugu tarihte
durur. Zamanasimi suresi, hesaptaki blokenin kaldinldigi tarihten itibaren islemeye devam eder.



2.4, Vadesiz Hesaplar

2.4.1. Vadesiz Hesap, 6nceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Musteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki
mevcut tutarlanin 6denebildigi hesap tirudr. Banka, bu tur hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk
ettirildidi takdirde, bu faizler yil sonlarinda ana paraya eklenecektir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya
Banka tarafindan degistirildidi takdirde faiz tutari, degisiklik tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani
uzerinden hesaplanacaktir. Misteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplar'da bulunan mevcudunu, Tirk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve
hapis hakkina ve Borglar Kanunu'nun alacagini devir ve temlikine takasa dair hukumleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu
yukumlulUkler sakli kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

2.4.2. Vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Musteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadi§i middetce, Misteri'nin imzalamig
oldugu isbu Sdzlesme de yenilenmis sayilacaktir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, dnceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladigi
faiz orani Uizerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirilan hesap tirtdir. Vadeli Hesaplar'dan vadesinden énce para ¢ekilmesi
halinde, ¢ekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettigi takdirde ise Vadesiz Hesaplar igin uygulanan
faiz veya baskaca uygun gorece§i faiz oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman ve/veya cekilen miktar itibariyle farkli
faiz oranlar belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar i¢in Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.
2.5.2. Banka tarafindan 6 (alti) aydan uzun vadeli mevduatlarda yururlukteki ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani uygulanabilecektir.
2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin turtine gore ve Bankacilik Kanunu'nun ilgili maddelerine gore belirlenen azami miktar
ve oranlarl agmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar degistirilemez.
2.5.4. Vadeli Hesaplar'da, vade gunu mesai saati bitimine kadar hesabin kapatimamasi halinde; MUsteri'nin hesap agilisinda veya
sonradan talimat vermesi durumunda, yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz orani tizerinden yenilenir.
Talimat verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani tizerinden yenilenir.

2.5.5. Yukanidaki paragrafta belirtilen her iki durumda da Msteri'nin Banka'dan vade bitimindeki ddeme yapilmasini talep hakki, hesabin
vadesinin sona erdigi tarihteki birim hesap degeri veya faiz orani lizerinden hesaplanacak tutarda olacaktir.

2.5.6. Misteri ile Banka arasinda kararlastirilan vade ve ihbar stresi hakkinda belirlenen hikimler saklidir.

2.5.7. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Misteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadi§i middetce, Musteri'nin imzalamig
oldudu isbu Sozlesme de yenilenmis sayilacaktir.

2.6. Altin Mevduat Hesabi
2.6.1. Bu bélimde, Altin Depo Hesabi agilmasi, Miisteri Banka'nin subelerine ve/veya Genel Mudurligu'ne verecegi emirler dogrultusunda
gesablma altin alim ve satimi, alim bedellerinin 6denmesi, satim bedellerinin tahsili ve benzeri hizmetlere uygulanacak esaslar
uzenlenmigtir.
2.6.2. Altin Mevduat Hesabi, 995/1000 saflikta altinin Bankaca satisinin yapilmasi suretiyle agilacaktir. Taraflar, Vadesiz Altin Mevduat
Hesabr'ndan dolayr MUsteri'ye higbir sekilde faiz 6denmeyecedi konusunda mutabik kalmislar; Misteri bu konuda higbir talebi
olamayacagini gayri kabili riicu pesinen Kabul ve beyan etmistir.
2.6.3.Musteri, Vadeli Altin Mevduat Hesabr'na tahakkuk ettirilecek faizin Banka tarafindan serbestce tespit edilecedi ve Bankanin
muvafakati olmadan Musterinin, Vadeli Altin Mevduat Hesabindaki altinini vadesinden énce kismen veya tamamen ¢ekemeyecegini,
hesabl kapatamayacadini ve hesabin vadesini degistiremeyecegini, bu konularda higbir talebi ve itirazi olamayacagini
gayrikabili riicu olarak pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.
2.6.4.Vadeli Altin Mevduat Hesabindaki altin, Bankanin onayi ile vadesinden dnce ¢ekildigi durumda Musteri'ye higbir sekilde faiz
odenmeyecektir. MUsteri bu konuda higbir talebi olamayacagini gayrikabili rlicu olarak pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.
2.6.5.Vadeli Altin Mevduat Hesabindaki altin ve tahakkuk etmis faizin tamami vade guninde Bankanin mesai saati sonuna kadar
cekilmezse veya hesapla ilgili yapilacak islem konusunda Msteri yazil talebini bahsi gegen streye kadar Bankaya teblij etmezse,
belirtilen hesaptaki altin ve faizi vade bitiminde Banka’ca belirlenmis olan faiz orani tizerinden ayni vadede temdit edilecek ve nceki
hesabin vade donuUs tarihi yeni hesabin valori olarak kabul edilecektir. ,
2.6.6.Alim satimda fiyatlama Banka tarafindan yapilacaktir. Isbu Sézlesme Istanbul Altin Borsasi’'nda araciligi kapsamaz. Alim satim
sebebiyle dogabilecek her tirlli risk MUsteri'ye aittir.
2.6.7.Banka tarafindan Musteri'ye altin satiminda, altin ayni giin valérle Misteri'nin Altin Mevduat Hesabr'na geger; altin satim islem
karsiligi MUsteri'nin TUrk Lirasi hesabindan ayni gtin valérle cekilir. Misteri'nin bankaya altin satiminda altin ayni gun valorle Msteri'nin
Altin Mevduat Hesabi'ndan cekilir; altin satim islem karsiidi ise Musteri'nin Turk Lirasi hesabina ayni giin valérle yatirilir.
2.6.8.Musteri, Isbu Altin Mevduat Hesabi kapsaminda altin islemlerinden dodacak her tlrlu vergi, resim, harg ve sair masraflarin
kendisine ait oldugunu; Bankanin her ne sebeple olursa olsun 6demek zorunda kaldigi vergi, resim, harg ve sair masraflar Bankaya
ilk talebi Uzerine derhal, higbir itiraz ve defi ileri sirmeksizin ddeyecegdini kabul, beyan ve taahhut eder.
2.6.9.Musteri, altin iglemleri ile ilgili olarak mevzuatta meydana gelebilecek her tirlu degisiklie ya da Banka'nin tek tarafli olarak
yapacagl ve kendisine bildirece§i ilgili duzenlemelere uyacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.

2.7. Misterek Hesaplar

2.7.1. Turk Medeni Kanunu'nun “Musterek Mlkiyet” ve Tirk Borglar Kanunu'nun “Mteselsil Alacaklilik” hikimleri dogrultusunda, iki
veya daha fazla kisinin birlikte agtirdiklari hesaplardir. Miisterek Hesap Sahibi MUsteriler'in, aksine mustereken yaptiklar yazili bir
bildirim olmadi§i muddetce Misterek Hesap Sahibi Misteriler esit hak ve pay oranlarina sahip olup Banka'ya karsi her tirli borg,
taahht ve ylkumlUlikten mUstereken ve muteselsilen sorumludurlar.

2.7.2. Musterek Hesabin aglligi esnasinda Taraflarca hesap tzerinde birlikte tasarruf edilecedine yonelik yazili bir talimat verilmedigi
takdirde, MUsterek bir hesabin sahiplerinden her biri tek basina hesapta, MUsteri sifatiyla, kismen veya tamamen bu hesaptaki mevduati
cekebilmeye, hesabi kapatabilmeye, kendisinin yapabilecedi her tlrlu isleme iligkin vekalet vermeye, vekaleti iptal etmeye ya da
sinilamaya ve genel olarak hesapta bulunabilecek tum degerler tizerinde minferiden ve sadece kendi imzasiyla diledigi islem, eylem
ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Misterek Hesap Sahibi Musterilerden her biri dier Musteri veya Musterilerin hesabi tek bagina
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kullanmasindan dodacak sonuglari kabul ederler. Banka, Musterileri'nden herhangi birinin islem, tasarruf, talimat veya emrini yerine
getirmekle diger bitln Msterileri'ne kars ibra edilmis olur. Bankanin kimlik isteme hakki sakli olmakla birlikte, kimlik isteme, sihhatini
arastirma mukellefiyeti yoktur. Bu nedenlerle Bankaya her ne sebep ve nam altinda olursa olsun bir sorumluluk yuklenemez, talepte
bulunulamaz. Cuzdanda yazili miktar ya da tarihler uzerinde uyusmazlik oldugu takdirde Banka kayitlar gecerlidir.

2.7.3. MUsterek hesabin acilisi esnasinda Taraflarca hesap tzerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazil bir talimat verilmedigi
takdirde, munferit kullanimli olarak agilmis olan ortak mevduat hesabindan, musterilerden her biri, bir digerinin onayini almaksizin
minferit imza ile diledigi zaman, diledigi miktarda para yatirmaya, para gekmeye, hesabi kapatmaya, hesabin vadelerini degistirmeye,
havale gondermeye, havale kabuliine, ugiinci sahislar tarafindan yatirilan mevduati kabule yonelik islemleri, internet ve mobil bankacilik
yolu ile de yapmaya, internet ve mobil bankacilik iglemlerine iliskin olarak ayri ayri sifre ve parolalar belilemeye ve almaya, bu sifrelerle
internet ve mobil bankacilik sistemi yolu ile hesap lzerinde miinferiden her turlii tasarrufta bulunmaya yetkili ve ehil oldugunu,
gayrikabilirucii olarak kabul, beyan ve taahht ederler.

2.7.4. Banka, aksine yazili talimat verilmedikce, MUsterilerin birinden ve/veya birkagindan alinan tutarlar igin misterek hesabi
alacaklandirmaya mezun ve yetkilidir. MUsterilerden her biri gek ve/veya dider kambiyo senetlerini ve karsilidinda para 6denmesini
gerektiren vesair kiymetli evraki ciro etmeye ve hesaba yatirmaya mezun ve yetkilidir.

2.7.5. Hesabin diger bir subeye nakli igin Misterilerden birinin, Bankaya yazili olarak bagvurmasi gerekli ve yeterlidir. Tek tarafli talimat
uzerine yapilacak hesap naklinin sonuglarini, Misterek Hesap Sahibi Musterileri dnceden kabul etmiglerdir. Banka bu talimati, kendi
takdirine gore yerine getirip getirmemekte serbesttir.

2.7.6. Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da musterek bir hesaba baska bir veya birkag kisinin katilmasi Musterilerin timtnun birlikte
ve yazlli olarak Banka'ya yapacaklari istek tizerine bankanin kabuli ile mimkdinddr.

2.7.7. Msteriler hesap tizerindeki haklarini higbir suretle baskasina devir ve temlik edemezler. Su kadar ki Banka dilerse Miisterilerin
birinin veya birkaginin veya tlimiiniin hesabi devir ve temlik konusundaki tasarrufunu ve/veya talimatini yerine getirmeye ve
Musterilerden yalniz birini dahi tek bagina hesabin timini kul olarak ya da kismen baskalarina temlik ve devre mezun ve
yetkili saymaya ve buna gére islem yapmaya mezun ve yetkili olup bu ylizden higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

2.7.8. MUsterek Hesap Sahibi Msteriler'den her biri Banka'ya yazill bagvurmak sureti ile misterilikten cekilebilir. MUsterilikten gekilen,
hesap Uzerindeki haklarini diger Musterilere, musterek hesabin sartlarina tabi olmak Uzere temlik etmis sayilr.
2.7.9. Musterek Hesap Sahibi Musteriler'den herhangi birinin vefat ettigi, medeni haklar kullanma ehliyetinin ortadan kalktidi, adli
mercilere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi hallerde, Misterilerin mUstereken yaptiklari yazili bir bildirim ile MUsterek Hesap'taki
pay oranlari belilenmemis ise, Musterilerin pay oranlar birbirine esit addedilerek sadece vefat eden, medeni haklari kullanma ehliyeti
kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyati tedbir vs. takyidat vazolunan Musterinin pay! kanuni igleme tabi tutulacaktir. Musterilerin
mustereken yaptiklari yazili bir bildirim ile MUsterek Hesap'taki pay oranlarini belirlemis olmalari durumunda ise bu kez, s6zi edilen
kanuni islem(ler) sadece ilgili Musterine ait pay Uizerinde uygulanacaktr.

2.7.10. Misterek Hesap Sahibi Misteriler hesabin agilisinda veya sonradan birlikte imzalari ile hisse tutarlarini Bankaya bildirmemis
iseler, Misterilerden birinin 6liminden her ne surette olursa olsun haberdar olan Banka, hesaptan tevkif ederek ilgili mercilere
yat|rmak|a yukimlu oldugu veraset vergisi ile ileride indas edilebilecek diger vergi ve resimler kar§|||g|n|n hesap edilmesinde Musterilerin
hesaptaki hisselerinin esit oldugunu kabule yetkili olacaktir. Olen Miisteri/Miisterilerin hissesi mirascilarina gecer (Hesap, dlenin hissesi
disinda, sad kalan Musteriler arasinda devam eder ve bunlar tarafindan s6zlesme hikimlerine gére kullanilabilir. Sag kalan
Musteri/Musteriler kendi payini digerinin élimiinden sonra da istedigji anda kullanabilir). Olim olayi Bankaya bildirilmedigi stirece
Misterek Hesap Sahibi Musteriler'den birine yapilacak 6deme velveya sézlesmede belirtilen bir iglemin yaptinimasi nedeniyle Bankanin
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktr.

2.7.11. Musterek Hesap Sahibi Musteriler, ilgili hesaba iligkin olarak MUsteriler'den herhangi birine gonderilecek olan tebligatin
Musteriler'in timune gonderilmis tebligat yerine kaim olacagini beyan ve kabul ederler.

2.7.12. Musteriler’den birinin veya birkaginin, digeri veya digerleri ya da Banka aleyhine mahkemeye veya icraya bagvurmalari ve bu
mercilerce Bankaya usulli gergevesinde ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karari teblig edilmesi halinde Banka hesaptan 6deme yapiimasini
durdurur ve bu konuda verilecek mahkeme veya Icra Mudurligu kararlarini bekler. Belirtilen tutar Bankada bloke hesapta tutulur.
Banka bu bloke hesaba faiz yirttlip yuriitmemekte serbesttir. Mlsteriler’den birinin icraya veya mahkemeye basvurmasi, Bankaya
noterlik vasitasiyla keside edilmis ihtarnameyle bildirilmedikge, digerlerine hesaptan para odenmesine engel olusturmaz.
2.7.13. MUsterek Hesap Sahibi Musteriler ellerindeki clizdani kaybettikleri takdirde durumu derhal Bankaya bildirmeyi, aksi halde,
yapllacak iglem ve 6demelerden dolayi Bankanin sorumlu olmayacagdini pesinen kabul ederler. Clizdanin kaybi halinde MUsteri/MUsterileri
yazili olarak talep ettikleri takdirde eski hesap kapatilarak MUsteriler'e yeni bir hesap agilir.

2.8. Yabanci Para Uzerinden Agilan Hesaplar

2.8.1. Mevzuat hukumleri sakl kalmak tizere ve Musteri'nin aksine yazili bir talimat olmadigi takdirde, hesabin agildigi para gesidinden
baska bir para gesidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildigi para cinsine gevrilir. Su kadar ki, Banka dilerse bu
sekilde hesaba yatan bir parayi gevirmeksizin yatinldigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amagla re'sen ayni sartlara tabi bagka
bir hesap agmaya yetkilidir. Banka, bu gibi islemlerde mevzuat gergevesinde islem aninda mevcut olan cari banka kurunu uygulayabilecektir.
Ayrica Musteri'nin aksine yazili bir talimati olmadigi takdirde, Banka, hesabin agildidi para turinden baska bir para ile odeme yapilmasi
konusundaki talepleri karsilamayabilecek ve hesabin acgildigi para turt digindaki 6deme isteklerini reddedebilecektir.
2.8.2. Musteri; Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirimesinden
dogabilecek zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabul eden TL'ler ile bundan dogacak
BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Msteri, efektif
ve doviz alis kurlari farkli olan doviz cinslerinin efektifleriyle agilmis Vadesiz Déviz Tevdiat Hesabi Uzerine ¢ek keside etmesi halinde,
donustirme islemi sonucunda olusacak farkin Vadesiz Déviz Tevdiat Hesabindan karsilanacagini kabul eder.

2.8.3. Bir para cinsinden baska bir para cinsine ¢evirmede Banka islem tarihinde cari olan komisyon ve giderleri tahsil etmekte serbesttir.
2.8.4. Musterilerin Turk Lirasindan baska paralar Gizerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsiliklari, Banka'nin bahis konusu yabanci
paranin dahil bulundugu para sahasi icinde veya disinda bulunan yurtdisi subelerinde veya muhabirleri nezdinde bu yabanci paralar
uzerinden Banka adina fakat Musteri'nin hesabina, riskleri Misteri'ye ait olmak tzere yatirilr.

2.8.5. Banka yabanci para ile agllmig bir hesaptan ileri gelen tum borclarini Misteri'ye o yabanci para Uizerinden hazirlanmig Banka'nin
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yurtdisi sube veya muhabiri tizerine gekilmis bir 6deme ¢ek emri gdndermek suretiyle tasfiye edebilir ve btlin borclarindan kurtulabilir.
Banka bu islemi yaparken Musteri'nin ddemesi gereken faiz, masraf, komisyon, vergi ve sair yakimluliklerin tutarini Misteri'den
kesebilir. Yine Banka dilerse yabanci para ile aglimis hesaplarin alacak bakiyelerinden dogan borglarindan bu yabanci paranin bulundugu
memleketteki Banka, sube veya muhabirindeki alacagin temlikini kapsayan belgeleri Musteri'ye gondermek suretiyle tamamen kurtulabilir.
Yabanci para (doviz) Uzerinden agllan hesaplara mevzuatin uygulanmasindan dogabilecek tiim zararlar Misteri'ye ait olup, bunlardan
Banka higbir surette sorumlu tutulmayacaktir

2.8.6. Banka izin verdigi taktirde MUsteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka Uzerine gekilmis bir cek ile ya da
yazili talimat ile tasarruf edebilir. Cek ve/veya havalenin hesabin para cinsinden olmasi gerekir; bununla birlikte Banka ilgili madde
hikumlerini uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden baska cinsteki ¢cek veya havaleleri dilerse uygulamaya koymakta serbesttir.
2.8.7. Banka tamamen kendi ihtiyarinda olarak, yabanci bir Ulkeden gelecek herhangi bir sekilde havale suretiyle agilacak hesapla
ilgili ydkamltlUklerinden, paranin yatirildigi Glkedeki Banka subesi ve/veya muhabirine havaleyi kabul etmeyerek yatirilan bedeli iade
etmek hakkina sahiptir.

2.8.8. Musterinin yabanci para tizerinden actigi hesaplarla ilgili olarak yapmis oldudu yabanci para islemlerinin TL'ye ¢evrilmesinde
veya TL'den yabanci paraya gevrilmesinde islem aninda gegerli olan cari banka kuru uygulanir.

2.9. Artan Hesap

2.9.1. Artan Hesap, Bankaca sunulan bazi yatinm araglarinda kullaniimak Uzere MUsteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz

mevduat hesabidir. MUsterinin yararlanacagi yatinm araglari, Bagvuru Formu'nda belirtilen yatinm araglaridir.

2.9.2. MUsteri, Banka nezdinde adina agilacak Artan Hesabi'nin Banka tarafindan kendisine sunulacak ve Bagvuru Formu'nda belirtilen

yatinm araglarinda kullaniimak tzere kendi adina ve hesabina; Artan Hesap'tan Bankaca gekilecek paralarla Banka nezdindeki Yatirm

Fonlarindan Katilma Belgesi satin alinmasi, satin alinan Katilma Belgelerinin adina emanete alinarak Emanet Makbuzu'na baglanmasi,

musteri talepte bulunarak uygun gordigu zamanda ve miktarda bu Katilma Belgelerinin Fon'a iade edilerek paraya gevrilmesi veya

"Pay Degerlerinin" tahsili ile Artan Hesaba yatirimasi konularinda Bankay yetkili kildigini beyan ve kabul eder.

2.9.3. Banka bu yetkilerini, Misteri'nin Bagvuru Formu'nda belirtecedi minimum bakiye limit tutarini nazan dikkate alarak kullanacak

ve bu tutar agan meblaglari yatinm araglarina yonlendirecektir. Minimum bakiye limit tutari, piyasa kosullarina gore Banka tarafindan

dePiFtiriIebilir. Ayrica Banka, yatinm araclarinda otomatik olarak degerlendirilecek tutar icin kaynaklari dogrultusunda Ust limit

belirleyebilecek ve bu limitte, gerekli gordudu takdirde degisiklik yapabilecektir. Banka alt ve Ust limitlerde yapacadi degisiklikleri

Musteri'ye yazil olarak bildirmek zorunda degildir.

2.9.4. Banka, islemler ve hizmetlerle ilgili olarak, iglem aninda yirirlikte bulunan oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye, keza

Musteri'ye herhangi bir inbarda bulunmaksizin degistirebilecedi miktarda bir "Artan Hesap Isletme Ucreti" tahakkuk ettirmeye ve bunlari

Musteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re'sen tahsile P/etkllidir.

2.9.5. Misteri , Artan Hesap'taki mevcut paralarini bu sézlesme dairesinde Yatinm Fonu alim satim islemlerinin Banka tarafindan uygun

gérﬂlech fiyatlari ile gerceklestiriimesini kabul etti?ini, buna dair her tlirll itiraz ve defilerinden feragat ettigini beyan ve kabul eder
.9.6. MUsteri, Bagvuru Formu'ndaki talimati dogrultusunda Bankaca yapilacak iglemler sebebiyle Bankanin herhangi bir sorumlulugu

bulunmadigini ve bu islemler sebebiyle Bankayi pesinen ibra ettigini beyan ve kabul eder.

2.10. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

2.10.1. Banka kendisine tahsil edilmek Uzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve tahsilden sonra Misteri'nin
hesabina isleyecektir. Banka tahsilden evvel cek veya kambiyo senetlerinin tutarini MUsteri'nin alacagina islemigse, bu durum Musteri
lehine bir alacak hakki yaratmaz. Musteri, bu kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder.
2.10.2, Musteri, Bankaya tahsile verecedi kambiyo senetlerini Bankanin Tek senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi, aksi
halde Bankanin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecedini kabul eder.

2.10.3. Banka'Ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrold Musteri'nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tagimayan
kambiyo senetlerinden veya bu senetlerdeki gizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarlik ve bu hususlarin kontrolinden
Banka sorumlu dedildir. )

2.10.4. Musteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen 6demeyi, aksi halde tahsil/protesto isleminin yaplmamasindan
Bankanin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

2.10.5. Misteri, lehtar bulundugu tahsile verdigi geklere veya bono/poligelere iliskin olarak, tahsil edilebilen ¢ek veya bono/polige
bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve di%er kesintilerin ise, borg olarak gegilecedini kabul eder, y ]
2.10.6. Mu%ten, tahsile verdigi bono/police veya ¢eklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili subeye iadesi
esnasinda Banka'ya kusur isnad edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu
unsurlarinin eksik birakilmig veya Banka'ya teslim edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (onbes) giin ve daha az bir siire
kalmig olmasi ve bu bonog)oligelerin muhabir bankalar araciligi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki
sUrenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil ediimesi igin teslim edilen geklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin
eksik birakilmis olmasi veya cirosu tamamlanmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle ¢eklerin isleme alinamamasindan 6tirt Banka'nin
sorumlu olmadigini kabul eder.

2.10.7. MUsteri, Banka araC|I|E|yIa Takas Odasr'na tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz kalmalari halinde, 5941 sayili Cek Kanunu'nun
3'lincti maddesinin 4'lnc fikrasi uyarinca yapilmasi gereken tim islemleri ifa etme%/e, adina karsiliksiz igleminin tamamlanmasi igin
imza atmaya Banka'y yetkili kildi§ini ve bu husustan 6tirl Banka'ya karsi herhangi bir itiraz ne strmeyecegini kabul eder.
2.10.8. Tahsile verilen geklerin/senetlerin tutar paranin tahsilinden sonra 6denecekir.

2.10.9. Banka, gerek tahsile verilen gerek istira edilen geklerde/senetlerde, kismi 6demeyi kabul edip etmemekte serbest ve Yetkilidir.
Bu tercihi nedeniyle Bankaya higbir surette sorumluluk ytiklenemeyecegi taraflarca kabul edilmistir. Tahsil edilen cekler/senetlerle ilgili
olarak onceden Banka tarafindan belirlenen ve tevdiatta uygulanan valor esasina gore hesaba alacak kaydedilir. Tevdiatta uygulanan
valor sadece faiz hesaplanmasi ile ilgili olup, misteriye bu fonlarin kullaniimasi konusunda herhangi bir hak kazandirmaz
2.10.10. Musterinin tahsile verdigi kambiyo senetlerinin doviz tzerinden olmasi halinde, Banka'ya hitaben verecegi Dovizli Gek
Islemlerine Ait Taahhttname hukumleri gegerli olacaktir.

3- HAVALEYE / EFT' YE ILISKIN HUKUMLER

3.1. Misteri havale/EFT talimati verdigi takdirde; havalenin lehdarini, lehdarin agik adresini, havale/EFT edilecek meblag, havalenin
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lehdarina 6demede bulunacak Banka/Kurum/Sube bilgisini ve havalenin ne sekilde yapilacagini acik bir bigimde ifade etmelidir.
3.2. Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi nedeniyle havalelerin zamaninda yapilamamasi, havalenin lehdarin hesabina geg
ulasmasi ya da hi¢ ulasmamasi gibi sebeplerden ancak varsa kendi kusuru gercevesinde sorumlu olacaktir. Banka, MUsteri'nin verecegi
havale/EFT talimatinda belirtilen hesabinin misait olmamasi halinde havale/EFT islemini yerine getirmeyecektir.
3.3. Swift, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir
muhabirinin sifreli Swift mesaji, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usulline uygun 6deme talimatini, kendi yurtdisi sube veya
muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.

3.4. Havalenin/EF T'nin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar harig havaleye agiklama mahiyetinde
bilgi eklenmeden gonderilmesi esas olup, havale/EFT gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama/sart Banka'yi taraflar arasindaki
iliskinin muhatabi haline getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale/EFT agiklamalari ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve
degerlendirme yukumlaligu bulunmamaktadir.

3.5. Havale/EFT bedellerinin lehdarlarina édenmesiyle, Banka'nin havale/EFT islemine iligkin her tlrli sorumlulugu sona erecektir.
3.6. MUsteri adina hesaba yapilacak her tlrli havale/EFT veya tgunct sahislar tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan
Banka tarafindan kabul edilebilecektir. Ugtinct kisi tarafindan bu sekilde hesaba gonderilen havale/EFT ve teslimatlar nedeniyle,
Musteri ve UgUnci sahislar arasinda ortaya gikabilecek ihtilaflarda, Banka hicbir sekil ve surette taraf olmayacaktir.

3.7. Havale/EFT talimatinda belirtilen havale/EFT giintintin tatil giinine rastlamasi veya havale/EFT talimatinin Banka'nin ayni giin
islem yapabilmesi icin ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka havale/EFT talimatini, izleyen is giiniinde gergeklestirebilecektir.
3.8. Banka, havale/EFT gondericisinden igslem masrafi ve aracilik ticreti alabilecegi gibi Misteri'den de ayni tir (muhabir ve posta
masraflari dahil) masraf ve komisyonlari, asgari olarak Banka'nin giincel faiz, masraf, icret ve komisyon brostr ve tablolarinda yer
alan tutarlar Uzerinden alabilecektir.

4-OTOMATIK HAVALE /EFT VE OTOMATIK ODEMEYE iLiSKIN HUKUMLER

4.1. Banka'nin Musteri'nin talimati uyarinca ilgili kurum ve kisilere yapacagi her tirli 6deme, s6z konusu kisi ve kuruluslarin geg 6deme,
cezalar, kismi 6deme, devir/nakil bedeli, depozito gibi uygulamalarina iligkin tek tarafli olarak belirledikleri/belirleyecekleri esaslar
cercevesinde gerceklestirilebilecektir.

4.2. Musteri, bedeli hesabindan karsilanmak tzere otomatik/dlizenli olarak 6denmesini istedidi fatura ve benzeri 6demeleri igin yeterli
bilgileri iceren talimat/formu imzalayarak Banka'ya teslim edebilecegi gibi Banka'nin internet ve telefon bankacili§i hizmetinden
yararlanarak da otomatik havale/EFT/otomatik 6deme talimati verebilecektir. Musteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat/formda yer
alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle yukumltdur. Aksi takdirde, Banka'nin
mevcut talimat/formda yer alan bilgilere istinaden islem yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

4.3. Musteri'nin otomatik 6deme/otomatik havale talimatlarinin kredi kartlarina tanimlanmasi halinde, kredi karti limitinin misait
olmamasi,kart numarasinin degismesi, kartin herhangi bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal ediimesinden dolayr 6deme
gerceklestirilemeyebilecektir. Misteri onay (provizyon) alinmak suretiyle Kredi Karti hesabinin Banka tarafindan borglandirilabilecegini,
onay verilmesi ile Banka'ya karsi borcun kesin olarak dogacagini kabul eder.

4.4. MUgteri, otomatik 6deme talimatina konu islemin gerceklestirilecegi tarihten 3(l¢) giin 6nce Banka'ya vermis oldugu talimati yazil
olarak geri almadi§i surece, ilgili kisilerin/ kuruluglarin/Musteri'nin Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda sube nezdindeki
hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarini karsilayacak duzeyde bakiye bulunmamasi halinde bu hesabina kredi limiti
tahsis edilmig olmasi, mUsterinin bu konuda talimatinin olmasi ve kredi limitinin misait olmasi kaydiyla borg tutarinin tamaminin veya
eksik kalan bolimintn bu hesabiyla baglantili Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Banka tarafindan ilgili kisiler ve/veya kuruluglara
dizenli olarak 6denmesini veya ilgili kisiler ve/veya kuruluglarin Banka nezdindeki hesabina aktariimasini kabul eder.
4.5. Musteri, Otomatik Havale/EFT/Otomatik Odeme igin veya sair nedenlerle verdigi talimatina konu hesabinda para bulunmamasi
halinde, Banka'nin Miisteri'nin baska hesaplarini da tarayarak havale/EFT yapma yukimlilugu olmayacagini kabul eder. Msteri,
talimatinda belirtilen gunde havale/EFT yapilabilmesi igin, talimatinda belirtilen havale/EFT gintinden 1 (bir) is gunl 6nce hesabin
talimatinda belirtilen havale/EFT tutar i¢in uygun hale getirecegini kabul eder.

4.6. Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesapta her defasinda havale/EFT tutari ve bu tutara ilaveten
komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para bulunmadidi durumda, havale/EFT islemi gerceklestiriimeyecektir.

4.7. Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmig bulunan sdzlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda,
Banka'nin bu durumu Musteri'ye bildirmesini/ilan edilmesini takiben, havale/EFT islemi gerceklestirilemeyecektir.

4.8. Misterinin, talebi halinde gonderilecek cari hesap 0zetine 7 giin iginde itiraz etmemesi halinde, igeri§ini aynen kabul etmis
sayllacaglnl kabul eder.

Otomatik Qdemelerin lehtar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden,

- Otomatik Odeme icin son ddeme giintinde hesabin miisait olmamasindan,

- Hesabin musait olmasina ragmen hesaba haciz veya tedbir konulmasindan veya bagka bir nedenle Otomatik Odemenin lehtarin

hesabma ge¢ ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan,
- So6zlesme kosullarina gore yapilacak islemlerde teknik nedenlerle veya posta, telgraf, telefon ya da benzeri nedenlerden dogabilecek
gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayi; Banka higbir sorumluluk tagimayacak, szil edilen nedenlerle ilgili kisi veya kuruluslar
tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi iglemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile Misteri arasinda ikacak herhangi
bir anlagsmazlikta, Banka taraf olmayacak ve her tirlt sorumluluk Musteriye ait olacaktrr.

- Hesabin misait olmamasi, hesaplar (izerinde ihtiyati tedbir, haciz bulunmasina ragmen herhangi bir sekilde Otomatik Odemenin
yapllma3| durumunda, ddeme lehtara yapllmadan 6nce Banka hatayi anladiji takdirde, islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine
sahip olacak, ancak hata anlagiimadan lehtara 6deme yapilmis ise, Misteri odeme tarihinden itibaren ilgili tutari Bankanin kisa vadeli
krediler igin Gngordugl en yuksek kredi faiz orani tzerinden hesaplanacak faizi ile birlikte Bankaya derhal ddeyecektir. Aksi takdirde
Banka yasal yollara basvurarak "Ortak Hikimler"e dayanarak asil ve tim fer'ileri ile birlikte ilgili tutar isteyebilecektir.



5-BANKA KARTLARINA iLISKIN HUKUMLER

5.1. Banka Kartlari
Bu bélimle ilgili olarak asagidaki tanimlar gegerlidir:
BANKA KARTI: MUsteri'ye verilen, her zaman sifre kullaniimak suretiyle islem yapmaya yarayan ve bagli oldugu hesap ya da hesaplara
eriserek hesaptaki kullanilabilir bakiye dlgisinde POS ya da ATM'lerden para ¢cekme, havale gonderme ile diger islemleri gergeklestirme
\ée benzeri POS terminallerinden mal ya da hizmet alimina,internet/telefon tizerinden mal ya da hizmet almina yarayan Banka harcama
artin,
KART HAMILI: Banka nezdinde miisteri olan, adina diizenlenmis banka karti verilen, bu karti kullanma yetkisine sahip, bu sdzlesmeyi
imzalayan gercek veya tuzel kisi,
ELECTRON: Bankanin tyesi oldugu Visa International adli uluslararasi édeme sisteminin Banka Karti Griintnd,
MAESTRO: Bankanin Uyesi oldugu MasterCard International adli uluslararasi ddeme sisteminin Banka Karti Grindind,
TEKSTILBANK MAESTRO: Banka tarafindan Msterilere verilen Maestro karti,
TEKSTILBANK ELECTRON: Banka tarafindan Musterilere verilen Electron karti,
SIFRE(PIN): Kart sahiplerince kanallar araciligiyla belirlenen, ATM ve POS terminallerinde islem yapmaya yarayan kisiye 6zel numarayi,
ATM: Kart sahiplerinin yurt ii ve yurt disinda, sifrelerini kullanmak suretiyle para cektikleri,yatirdiklari ve diger islemleri gergeklestirdikleri
otomatik para (;ekme makinelerini,
ATM FiSi: ATM'de yapilan |§Iem ile ilgili olarak bilgi vermek amaciyla ATM tarafindan islem yapana sunulan belgeyi,
SATIS BELGESI: POS terminallerinden yapilan mal ve hizmet alimlanyla ilgili olarak Gye isyeri tarafindan dizenlenen ve kart sahibi
tarafindan imzalanan belgeyi,
UYE ISYERI: Uluslararasi 6deme kuruluslar (Visa International, MasterCard International gibi) tarafindan yurt ici ve yurt disinda yetkili
kuruluslar ile kart kabul ederek mal ya da hizmet sunmak Gzere uyelik sozlesmesi imzalamis gercek veya tuzel kisiyi,
POS PARA: Anlagmali isyerlerinde alisveris esnasinda Banka Karti ile para gekilebilmesini ifade eder.
5.2. Musteri, Bankanin serbest takdiri tizerine verilen TEKSTILBANK ELECTRON/MAESTRO KART ve kendisinin belirledigi sifresi
ile, kartlara bagl ve badlanacak tim hesaplari kullanmak suretiyle yurt icinde Banka ATM'lerinden ve anlagmali oldudu diger yurt igi
banka ATM'lerinden, yurt disinda ise kartin tipine gore Maestro ya da Electron logolu tim ATM'lerden para ¢ekme, Electron ya da
Maestro logolu isyerlerindeki POS terminallerinden para ¢cekme, mal ya da hizmet alimi ile ilgili tim islemleri,internet Gizerinden mal
ya da hizmet alimi ile mevcut ve ileride kartin kullanimi ile ilgili sunulabilecek diger islemleri gergeklestirebilecektir.
5.3. Kart Hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi andan veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenilmesi anindan
itibaren baslar. Kart Hamili, karti ve kartin kullanilmast igin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalar
tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri almak zorundadir. Bilgilerin kaybolmasi, galinmasi halinde veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Kart Hamili derhal, Bankanin Cagri Merkezi'ne veya Banka tarafindan ilan
edilen telefon numarasina bildirimde bulunmalidir. Kartin ve sifrenin baskalari tarafindan kullaniimasi ve/veya Misteri'nin iradesi diginda
elinden gikmasi, ATM'den nakit cekilmesi, Electron/Maestro logolu isyerlerinden mal ya da hizmet alimi yapilimasi ve benzeri durumlarda
her turl sorumluluk MUsteri'ye ait olacaktir. Bankanin bu sebeple herhangi bir sekilde zarara ugramasi ya da 6demede bulunmasi
durumunda tlim sorumlulugun Msteri'ye ait olmasi nedeni ile bu zarar agagidaki "Ortak Hikimler"de dngorilen tiim fer'ileriyle birlikte
Musteri tarafindan derhal 6denecektir.
5.4. Banka karti ile ATM'den hesaba nakit para yatirimasi durumunda, yatirilan paranin sahte/gecersiz/eksik oldugunun belirlenmesi
halinde, mUsteri beyani ile Bankaca diizenlenen tutanak arasinda farklilik olmasi durumunda Banka kayitlan esas alinacaktir. Bu konuda
}\/Iijsteri, I?jorglar Kanunu, Icra ve Iflas Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve dider mevzuata dayali yasal itiraz ve def'i haklarindan pesinen
eragat eder.
5.5. Maestro/Electron kart veya sifre herhangi bir sekilde Musteri'nin elinden rizasi disinda cikarsa (kaybolmasi, galinmasi ve benzeri)
durum derhal Gagri Merkezine bildirilecek, ayrica yazil olarak da teyit edilecek, bildirim ve yazili teyide kadar gececek sirede kartin
kullanilmasi durumunda, her tlrlt sorumluluk MUsteri'ye ait olacaktir. Kart Hamili, kartin kaybolmasi veya galinmasi halinde Bankaya
yapacag bildirimden dnceki yirmi dort (24) saat iginde gerceklesen hukuka aykir kullanimdan dogan zararlardan mevzuatta belirtilen
tutar ile sinirli olmak tizere sorumlu oldugunu, bu yirmi dort (24) saatten nceki zararlarin ise tamamindan sorumlu oldugunu ve hukuka
aykir kullanimin, Kart Hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort (24) saat icinde yapilmamasi hallerinde
bu sinirin uygulanmayacagini kabul ve beyan eder. Kart Hamili, sigorta primlerini 6demek kosuluyla, bildirimden onceki yirmi dort (24)
saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari (150 TL) igin sigorta yaptiriimasini
BANKA'dan yazili olarak talep edebilir. KART/EK KART HAMILI; BANKA tarafindan tercih edilen sigorta sirketini veya sigorta prim
bedelini kabul etmedidi takdirde, kendileri tarafindan belirlenen sigorta sirketi aracilidiyla sigorta islemlerini yapabilir. Kartin kaybolmasi
veya calinmasi halinde sifre kullanilarak gergeklestirilecek her tirll islemden ise Kart Hamili sorumludur. Ayrica Kart Hamili, kayip/calinti
bildiriminden sonra, karti kendi bulsa dahi kullanmayacak ve Bankaya iade edecekir.
5.6. Is gunlerinde, mesai saatleri iginde ve sonrasinda para gekildiginde valor, ayni is gund, hafta sonlarinda ve tatil gunlerinde ise
bir onceki is gund olacaktir. Para yatirma islemlerinde ise valor islem gununu takip eden ilk is glinu olacaktir.
5.7. Banka ATM'lerinden yapilacak hesaptan havale islemlerinde havale/ tutari, haftanin bitiin glin ve saatlerinde alicinin hesabina
aninda gegecektir ve ayrica herhangi bir talimat, izin ve ihbara gerek olmaksizin alicinin kullanimina agik olacaktir.
5.8. Herhangi bir sekilde ATM tarafindan fazla 6deme yapildigi takdirde, fazladan 6denen tutar, Misteri tarafindan derhal iade edilecek,
aksi takdirde "Ortak Hikimler"de belirtilen takas, hapis ve mahsup hakki Banka tarafindan tek tarafli olarak derhal kullanilabilecektir.
Misteri'nin iade etmekle sorumlu oldudu fazla 6denen tutar tim fer'ileriyle birlikte tahsil olunacaktir.
5.9. Ortaya cikacak her tlrli teknik, elektronik ve benzeri ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin tamamlanamamasi, iptal edilmesi
ya da kismi 0deme yapilmasi halinde, bu durum Musteriler tarafindan hemen Bankaya bildirilecek ve dogabilecek sonuclardan Banka
sorumlu olmayacaktir. Misteri ile Banka arasinda anlagmaziik dogmasi durumunda Banka kayitlar gegerli sayilacaktir.
5.10. Bankanin bir baska banka ile o bankanin ATM'lerinin de bu s6zlesmede yer alan hizmetlerin tamami ya da bir kismi igin
kullanilabilmesi ve/veya Musterinin Bankadaki hesabindan o bankanin subelerine de ATM ile havaleyapabilmesi igin anlagmasi ve
s6z konusu bankanin ATM'lerini kullanmasi durumunda, bu sézlesmede yer alan hikimler dogrudan ve/veya kiyasen o islemlere de
uygulanacak, bunun igin gerektiginde kart, sifre degisikligi ve/veya sozlesme degisikligi yapiimasi ve/veya konu hakkinda belge, talimat,
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ge genzg{i istEndiginde geredi Musteri tarafindan aynen yerine getirilecek, aksi takdirde Banka kartin kullanimini tek tarafli olarak
urdurabilecektir.

5.11. MUsteri, Electron/Maestro kart ve sifre ile, ATM'lerden yaptiji para cekme,para yatirma,hesaba havale ve diger islemlerinde ATM
figi tzerinde yazill tutan aldijina ya da havale ettigine veya POS terminallerinden yaptigi para gekme, para yatirma, mal ya da hizmet
alimlarinda, satis belgesinde belirtilen tutar karsiligi para gekme, para yatirma, mal ya da hizmeti aldigina, internet e-ticaret gibi ylz
ylze yap|Imayan ve harcama belgesi imzalamaksizin tamamlanan islemlerde banka kayitlarinda yer alan tutar karsiidi mal ya da
hizmet aldigina iligkin kayitsiz ve sartsiz ve gayri kabili riicu olarak borglandigini ve Bankayl ATM figinde ya da satis belgesinde belirtilen
tutar kadar, hesabindan ATM iglemleri icin ilgili subeye ya da mal veya hizmet alimlari igin iglemin yapildi§i tye isyeri hesabina para
aktarma konusunda tam olarak yetkilendirdigini iceren bir belge oldugunu kabul eder.

5.12. Musteri kartlarin kullanimi sirasinda tiglincti sahislar ve/veya personeli, ifa yardimeilari tarafindan suistimal edildiginden bahisle,
Bankadan her ne sebep ve nam altinda olursa olsun higbir talepte bulunamaz.

5.13. ileride Banka tarafindan olanak taninmasi halinde ATM'lerden ya da POS terminallerinden gergeklestirilebilecek diger islemler
icin de bu s6zlesme aynen gegerli olacaktir.

5.14. Kart kullaniimak suretiyle alinan bir malin iadesi ya da hizmetin iptali veya fazladan alinan bir tutarin iadesi durumunda, tye igyeri
tarafindan alacak belgesi duzenlenmesi gerekmektedir. S6z konusu belge iizerinde yazili tutar ile ilgili elektronik kayit ancak Bankaya
ulastiinda Misterilerin hesabina alacak olarak kaydedilebilir. S6z konusu belgeyi dizenlettirmek Misterinin sorumlulugundadir.
Herhangi bir sebeple alacak belgesinin diizenlenmemesi ya da diizenlense dahi tzerinde yazili tutarin Bankaya intikal etmemesi veya
geg intikal etmesinden dogacak sonuglardan Banka sorumlu olmayacaktir.

Alacak belgesinin diizenlenmis olmasi, daha dnceden bu iglem ile ilgili olarak hesaba kaydedilmis borg ve yukimlulukleri ortadan
kaldirmaz. Musteri ile Uye igyeri arasinda mal ya da hizmet iadesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka
sorumlu olmayacaktir.

5.15. Musteri , Electron/Maestro kart ile Banka ya da Banka'nin anlasmalar yaparak isbirligi icinde oldudu diger banka ve kurum veya
kuruluglarin ATM'lerinden yapilacak para ¢cekme, havale, virman, bakiye sorma ve benzeri iglemler ile POS terminallerinden
gerceklestirilebilecek para gekme/yatirma, mal ya da hizmet alimlari ile ilgili olarak, islem tutarlari (ATM'den para ¢ekme, POS
terminalinden para ¢cekme, para yatirma, mal ya da hizmet alimi bedelleri) yaninda, muhabir bankalar, ddeme sistemleri ve benzeri
tarafindan tahsil edilecek masraf, banka operasyon masraflari Ucret, komisyon ve vergilerin toplami kadar bir tutari 6demeyi ve
hesabinda tutmay, ayrica yurt digi banka ATM'lerinden yapilacak para gekme ve yine yurt disi POS terminallerinden yapilacak mal
ya da hizmet alimi islemleri igin (yurt iginde faaliyet gosteren ancak anlasmali oldugu bankasi yurtdiginda olan yabanci havayolu
sirketleri ve benzeri igyerlerinde yapilan iglemler yurt disi islemlerle ayni ozellikleri tagiyacaktir.) dodan borg ve alacak kayitlar Bankaca
isleme alinan doviz cinslerine, uluslararasi kart kuruluglari (Mastercard-Visa) tarafindan belirlenen kurlar tzerinden donUstirtlecek
ve bu islemler Banka'ya iletilen tarinteki Banka gise satis kurunun %1 fazlasiyla TL'ye donustdrulerek, MUsteri'nin hesabina borg
gecilecektir. Kartin ileride déviz tevdiat hesabina baglanmasi durumunda, yurtdisi banka ATM'leri ya da POS terminallerinden yapilacak
tim ddvizli islem tutarlari ile doviz olarak tahakkuk edecek tlim masraf, iicret, komisyon ve benzeri tutarlarin toplam karsiligi da musteri
tarafindan hesapta déviz olarak hazir bulundurulacaktir.

5.16. Musteri yukarida belirtildigi sekilde toplam yeterli karsiligi hesabinda bulundurmadigi takdirde, ATM'den para ¢ekme ya da POS
terminallerinden mal ya da hizmet alimini gerceklestiremeyecek ve Bankadan bu nedenle higbir talep hakki bulunmayacak, toplam
karsilik bulunmadigi halde herhangi bir nedenle (hesabin kredili olmasi veya teknik ariza ve benzeri) islemin gergeklesmesi halinde,
gegerli tutar bu s6zlesmede belirtilen temerrit faizi ile birlikte Bankaya derhal 6demekle yukimli olacaktir.

5.17. ATM'lerden gergeklestirilecek para gekme ya da POS terminallerinden gerceklestirilecek mal ya da hizmet alimlari ve para
cekme/yatirma islemi ile ilgili, kartin calinmasi veya kaybolmasina yonelik itirazlarin diginda her tiirlu itiraz yazil olarak ve iglemin
gerceklesmesinden itibaren en fazla 15 glin igerisinde Kredi Kartlar Merkezine iletilecektir. Yapilan itiraza yonelik olarak Kredi Kartlar
Merkezi tarafindan gerekli ve uygun gorultirse, sorun ¢ozulene kadar itiraz konusu tutarin hesaba alacak kaydedilerek gegici bir hesapta
bekletilmesi sonrasi, Musteri'nin itirazinin haksiz oldugu belirlenirse, itiraz konusu tutar "Ortak Hukimler" de belirtilen temerr(it faiziyle
birlikte hesaba borc olarak kaydedilecektir.

5.18. Banka, gerekli gérdugu takdirde, higbir ihbara gerek olmaksizin, kartin kullanimini tek tarafli olarak durdurabilecektir. Ayrica Kart
Hamili de, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek hakkina sahiptir. Kartin iptal edilmesine iliskin Kart Hamilince yapilan talep, en geg
7 (yedi) gun icerisinde yerine getirilir.

5.19. Isbu s6zlesmeden dogan her tlrli vergi, resim, harg ve masraf ile tiim faiz ve icretlere tahakkuk eden BSMV ve KKDF ve diger
vergi, fon, resim ve harglar Musteri'ye ait olup; Banka tarafindan re'sen hesabina borg kaydedilir ve mUsteri tarafindan Banka'ya 6denir.
Musteri'den, isbu sozlesmede yer alan s6z konusu Ucret, komisyon, masraf ve vergiler disinda herhangi bir isim altinda ddeme talep
edilmeyecek ve hesabindan kesinti yapiimayacaktir.

6-ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

6.1. Genel Olarak

6.1.1. MUsteri'nin sifresi/sifreleri ile Banka'nin Sézlesme'nin imzalandigi tarihte sundugu ve ileride sunacagi Alternatif Dagitim Kanallari'nin
herhangi birinden yararlanmasi halinde, Alternatif Dagitim Kanallari'na iliskin genel hiikiimler uygulanacaktir. Bu huktmler hizmetin
Internet Bankaciligi, PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WIFI, POS, Cep Telefonu, Televizyon, Telefon Bankacilig, cihaza 6zel uygulamalar,
ATM, BTM, Kiosk veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligi ile saglanmasi halinde gegerli olacaktir. Bilinmelidir
ki; Banka Karti ve/veya Kredi Karti, ATM, POS, Cep Telefonlar Gizerinden saglanan Mobil Bankacilik ya da Telefon ve Internet Bankaciligi
gibi elektronik bankacilik islemleri ylksek derecede bilgi glivenligi temini gerektiren ve bu nedenle de glvenlik kurallarina butlindyle
uyulmamasi halinde kétl niyetli sahislarca gerceklestirilebilecek suistimal olaylarina agik bir Bankacilik hizmetidir. Musteri'nin elektronik
bankacilik hizmetlerinden azami 6lglide glvenle yararlanabilmesi igin kendisinin gerekli donanim ve yazilm programinin (firewall, anti
viris programlari, internet koruma programlari vb. gibi asgari gtincel programlarin) bulunmasi, sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya
guvenli olmayan (“https” formatinda baglanti sa§lamayan ve/veya asgari 128 bit SSL givenlik dizeyinde bulunmayan) internet siteleri
ve kamuya acik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalari (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erigim
adlarr) uzerinden bu tur hizmetleri temin etmemesi gerekmektedir. Musteri, teknik bilgi eksikli§i mevcut ise, anilan urtin ve hizmetleri
kullanmaktan kesinlikle imtina edecegini kabul eder. Msteri, Banka tarafindan saglanan/sadlanacak giivenlik amagl cihaz uygulama
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ve teknolojik yeniliklerden yararlanacagdini kabul eder.

6.1.2. Banka, Musterinin Alternatif Dagitim Kanallari yoluyla kendisinin belirleyecedi sadece musteriye munhasir sifre ile ve herhangi
bir Alternatif Dagitim Kanallari araciligi ile islem yapan kisinin kimligini arastirmaksizin verecegi talimati yazili teyit beklemeksizin
yerine getirecektir. MUsteri, bu S6zlesme gergevesinde Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplarindan
tasarruf yetkisinin sadece minhasiran kendisine ait oldugunu, kendisinin kanallar aracilijiyla belirledigi sifresi ile yapilan her tarlu
islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini, anilan sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu
sifreyilsifreleri herhangi bir Gglincu sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir Uglincl sahis tarafindan kullanimina izin
vermeyecegini kabul eder. Sifrenin unutulmasi veya baskalari tarafindan 6grenilmesi halinde, MUsteri eski sifresinin iptal edilerek
kendisine yeni bir sifre verilmesi icin hemen Banka'ya derhal miiracaat edecektir. Bu miracaat Uizerine Banka, eski sifreyi iptal ederek,
Misteri'ye yeni bir sifre verecektir. Ancak eski sifrenin iptal edilmesine kadar gegecek siire icinde yapilacak islemler neticesinde
meydana gelebilecek her tirlli zarar ve ziyan Musteri'ye ait olacaktir.

6.1.3. Misteri'nin Alternatif Dagitim Kanallarini kullanmak igin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep
telefonunun veya SIM Kart''nin ¢alinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde,
gerek bu sebeplerle gerekse SIM Kart'in herhangi bir nedenle dgiinci sahislar tarafindan kullaniimasi veya GSM operatérleri veya
ugiinct sahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan, Banka sorumlu olmayacaktir.

6.1.4. Musteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erisim igin kullanmakta oldugu cep
telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan MUsteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir giivenlik bileseni olarak
kullanilmak Uzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri zerinden Banka ile paylagiimasina onay vermektedir.
6.1.5. MUsteri, mobil imza kullanicisi olmak amaciyla 6n bagvuru ekraninda verecegi tim bilgilerin mobil imza uygulamasinin diger
taraflari olan tglincl kisilere iletilmesine muvafakat ettigini bildirir.

6.1.6. Msteri tarafindan mobil imza kullaniimasi durumunda, mobil imza uygulamasinin dider taraflari olan Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicisi, Mobil Operator, Mobil Imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikli elektronik
sertifika kullanim stresi ve sertifikanin yenilenmesine iliskin islemler, elektronik imza/mobil imza uygulamasinin durdurulmasi, sona
erdirilmesi, elektronik imza/mobil imza uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak
uzere) Banka'nin higbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.1.7. Banka, teknik arizalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi sebebiyle musterinin ugrayabilecegi zararlardan
ancak kusurunun varligi halinde sorumlu olacaktir.

6.1.8. Banka, her bir Alternatif Dagitim Kanali igin ayri ayri olmak Uzere, glin icinde ve/veya islem bazinda yapilabilecek en yiksek
islem tutarlarini ve musterinin varliklarinin baskaca hesaplara transferine iligkin st limitleri belirleyebilir ve gerektiginde uygulamadan
7 (yedi) giin Once internet sitesinde ilan ederek limitleri degistirebilir.

6.1.9. Musteri, hizmetin guvenli bir sekilde gerceklesmesi igin Banka'nin gerekli gordugu her turli 6nlemi almasina ve Banka ile
agasmdaki tlim gorlismelerin, her tlrlli ses ve gorlnti kayit sistemi ile kayit altina alinabilecegini ve bu duruma muvafakat ettigini kabul
eder.

6.1.10. Banka, MUsteri'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Msteri'nin S6zlesme'deki taahhiitlerine aykiri davranmasi,
vefati ya da hakli bir sebebin varli§i halinde sifresini iptal edebilir ve Misteri'nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

6.2. ATM Iglemleri

6.2.1. MUsteri, Banka'nin ATM'lerinden Banka Karti/Kredi Karti kullanarak veya kart kullanmasina gerek olmaksizin, kartsiz olarak,
tek kullanimlik sifre uygulamalari , mobil imza ve diger kimlik dogrulama yontemleri kullanmak sureti ile Banka tarafindan uygun gorulen
bankacilik islemlerini yapabilecektir.

6.2.2. Musteri, ATM'lerden yapacagi butln islemlerde, Banka'nin fiili para sayiminda saptayacag tutarin esas alinacagini, Banka
tarafindan kabul edilen paranin daha sonra Banka tarafindan sahte/gecersiz/eksik oldugunun belirlenmesi halinde, Banka'nin
sahte/gecersiz/eksik para kadar tutari hesaptan almaya yetkili oldugunu, hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi halinde bu tutari
Banka'ya 6deyecegini kabul eder.

6.2.3. Banka Karti/Kredi Karti ile veya fiziken kart kullanilmadan para ¢ekmeyi sadlayacak herhangi bir tanimlayici numara (kart
numarasi, musteri numarasi, TC Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi vb.) girilmesi ile yapilan para gekme islemlerinde, yapilan
islemin valérii ayni is gind; para yatirma islemlerinde ise valdr, islem tarihini izleyen is gtinii olacaktir. ATM'ler araciligi ile gergeklestirilen
para yatirma islemlerinde, yatirlmak istenen tutar, banknotlarin sayimi, para yatiranin igleme onayi ve yatirma isleminin ATM'ler
tarafindan tamamlanmasini miteakip Musteri hesabina gecer.

6.2.4. Herhangi bir sekilde MUsteri'ye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit ediimesi halinde, Musteri bunu derhal iade
etmeyi, islemin yapildi§i tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek gunler igin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz orani
uzerinden temerrit faizi 6demeyi kabul eder.

6.3. Internet ve Mobil Bankacilik

6.3.1. Internet Bankaciligi, Musteri'nin teknik sartlar haiz donanimlarla internet Gzerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen
musteri/kullanici adi, musterice belirlenen sifre ve tek kullanimlik sifre uygulamalari (SMS Sifre, Mobil Sifre Anahtarlik, Mobil Cep
Sifre, Mobil Imza vb.) ile internet (izerinden talimat verme, hesaplari izerinde her tlirlii islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra
kullanima sunabilecedi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.

6.3.2. Msgteri'nin, cep telefonu kullanarak SMS, MMS, GPRS, Wap, cihaza 6zel uygulamalar, SIM kart mendileri ve/veya uygulamalari
veya telefon aramasi yontemleri ile Banka'dan talep ettigi her tirlii bankacilik islem bilgisi ile Internet/Mobil Bankacilik uygulamalarinda
kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalarin cep telefonuna SMS ile gonderilmesi veya cep telefonu SMS araciligi ile Banka'dan
istenmesine yahut Banka'nin sunmus oldugu ve ileride sunacagi diger bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Misteri'nin
Banka kayitlarinda tanimli bulunan cep telefonu numarasi/numaralarindan gelen taleplerin kabul ile islemler hakkinda Musteri'nin
cep telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere dayanilarak islem yapiimasi hususlarinda Banka yetkili olacaktir.

6.3.3. Musteri, Banka'nin sundugu Internet ve Mobil Bankaciliji hizmetinden yararlanirken, yalniz kendisi tarafindan Banka'ya elektronik
imza, mobil imza ve sair yontemler kullanilarak talimat iletiimesi icin gerekli tedbirleri almayi ve Sozlesme ile saglanan kolayliktan
yararlanirken yurdrlikteki mevzuatin hikiimlerine aynen uymayi kabul eder. Herhangi bir iglemin yapiimasi, minhasiran Musteri'ye
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ait sifrenin dogru olarak islemin yapilacadi ekrana girilmesi suretiyle mimkiin olacaktir. Ayrica Misteri, Banka'ya yalniz kendisine ait
sifresini kullanarak talimat vermesi halinde, bu talimatin yerine getirilecegini; bunun disindaki yollarla génderecegi e-posta talimatlarinin
Banka tarafindan yerine getirilmeyecegini ve bu talimatlarin yerine getiriilmemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin
higbir sorumluluunun olmadigini kabul eder.

6.3.4. Kurumsal Musteri gorevlendirdigi/yetkilendirdidji tglinci kisilere hesaplar Gzerinde Internet Bankaciligi ve/veya mobil bankacilik
araciligi ile islem yaptirmak isterse; bu kisilerin isimlerini Banka'ya bildirecektir. Bu durumda Kurumsal Musteri, Banka'nin koydugu
sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla, Kurumsal Miisteri adina islem yapabilecek her bir kisi igin “internet” ortaminda, yetkilerini ve giinlik
toplam iglem limitlerini de ayri ayri belirlemek zorundadir. Kurumsal Musteri yetkisini veya iglem limitini kaldirdid, limitini ve yetkilerini
degistirdigi kisileri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek zorundadir. Bu bildirimi alan Banka, Ugtincii kisinin sifresini iptal edecektir.
Kurumsal Musterinin Banka'ya bildirim yapmamasi nedeniyle dogacak zarar ve ziyandan Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.
6.3.5. Musteri sifre ve tek kullanimlik sifre uygulamalarina (SMS Sifre, Mobil Sifre Anahtarlik, Mobil Cep Sifre, Mobil Imza vb.) iliskin
Banka tarafindan tahsis edilen cihazi veya uygulamay yikledigi kendisine ait cihazi, kaybetme/galdirma durumunda derhal Banka'ya
iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her tiirlii islemden dolayi, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine
kadar gegen gunlerde, hesabi tizerinden yapilan islemlere iligkin olarak Banka'ya higbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka'dan
maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder.

6.3.6. Banka'nin Musteri'ye Internet Bankaciligi ve/veya Mobil Bankacilik hizmeti verecek olmasi MUsteri'ye donanim ve yazilim
(hardware-software) temini konusunda bir Banka taahhudU olusturmaz.

6.4. Telefon Bankacihg

6.4.1. S6zlesme kapsamindaki hizmetler, Misteri'ye telefon araciligiyla verilebilir. Banka, ilan etmis oldugu telefon numaralarini
degistirme hakkina sahip olup, yeni numarayi uygun yontem ve vasitalarla ilan edecektir. MUsteri, hizmetin glvenli bir sekilde
gerceklestiriimesi amaciyla Banka'nin gerekli gordugu her turli tedbiri almasina ve Banka gorevlisiyle Musteri arasindaki gorigmenin
her tirll ses kayit sistemi ile tespitine ve kaydina muvafakat eder.

6.4.2. Musteri, telefonda tuslayarak islemlerini gergeklestirebilir veya sozll olarak verecegi talimatlar tizerine talimat konusu iglemleri
gerceklestirme konusunda Banka'yi yetkili kilar.

6.4.3. Banka, Msteri ile gtivenli ve saglikli bir telefon gorlismesi yapilamadigi takdirde, isleme baslamama hakkina sahiptir.

7-YATIRIM HESAPLARINA iLiSKIN HUKUMLER

7.1. Isbu madde, Miisteri'nin Banka'ya verecegi emirler muvacehesinde Sermaye Piyasasi Kanunu ve buna miisteniden yayimlanan
Yonetmelik ve Tebhglerde belirtilen ve ileride belirtilecek sermaye p|yasa3| araclarinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) veya IMKB disinda Msteri'in nam ve hesabina veya Banka'nin namina Miisteri'nin
hesabina, Banka'nin aracilidi ile alim satimi; bu sermaye piyasasi araglarinin yetkili saklama kurulusunda saklatiimasi, anapara tahsilat,
itfa, gelir pay1, temettl ve faiz kuponu tahsilat|, oy haklarinin kullaniimasi, bedelli ve bedelsiz sermaye artirmina i§tirak, makbuz degis;.imi
ve benzeri hizmetlere uygulanacak esaslari duzenlemektedir.

7.2. Misteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin Banka'ya en geg alim yapilacadi gin seans baglamadan
once nakit olarak yatinimasi ve satim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin Banka'ya islemin yapiimasindan 6nce teslimi asildir.
7.3. Misteri emirlerinin alinmasi ve izlenmesi hususunda Aracilik Faaliyetinde Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig'in (seri V, no:
6) 9. maddesi hiikimleri uygulanacaktir. Misteri tarafindan satig emri verilen kiymetin Msteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir.
Banka alim emri verilen kiymetin asgari % 20'si oraninda teminat depo edilmesini isteyebilecektir. S6zIU emirlere iligkin telefon kayitlari
ve ekran dokumleri taraflar baglayici delil niteligindedir.

7.4. MUsteri, Banka'ya yapacag! buttin bildirimleri ve verecegi emirleri agik ve tereddlde yer vermeyecek, sermaye piyasasl araglarinin
tim niteliklerini gosterecek sekilde yapacaktir. MUsteri emirlerinin verilis sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda SPK Tebligleri
ile IMKB Yonetmelii'nin ilgili maddelerinde belirtilen hususlar esas alinacaktir.

1.5. Sozlesme gergevesinde gerceklestirilen islemlerde Valér Tarihi yetkili takas kurulugunun diizenlemelerine ve ilgili mevzuat
hukdimlerine uygun olarak belirlenecektir. Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi Misteri sorumlulugunda olup, emirlerin gerceklestigine
dair Msteri'ye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile yapilan bildirim gegerli olacaktir.

7.6. Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj ticreti ve sair yukumldlikler, vergi, resim, harglar ve Fonlar Msteri
hesabina borg olarak, gerceklestirilen satim emirlerinde satim bedeli Misteri hesabina alacak olarak, masraf, kurtaj tcreti ve sair
yukimlaltkler, vergi, resim ve harglar Misteri hesabina borg olarak kaydedilir.

7.7. Isbu maddenin konusunu teskil eden her tiirlii islem ve hizmetlerin ifasindan dolay IMKB, IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S.,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK), TCMB, Diger Kuruluslar veya sair yetkili kisi ve kurumlarca her ne nam ve sebeple olursa olstn
Banka'dan talep edilecek/tazmin ettirilecek tim meblaglar MUsteri hesabina borg olarak kaydedilir. Bu maddede belirtilen kurumlar
tarafindan tahakkuk ettirilen meblaglarin arttinimasi halinde, musteri herhangi bir ihbarda bulunulmasina gerek kalmaksizin arttirilan
oran ve meblaglarin da hesabina borg olarak kaydediimesini kabul eder.

7.8. Musteri, S6zlesme kapsaminda Banka'ca gerceklestirilecek sermaye piyasasi araci alim satim araciligina iliskin iglemler ve
hizmetlerin ifa edilmesi sirasinda, Banka'nin piyasa kosullarina ve ilgili mevzuata uygun olarak belirledidi ve isbu maddede ve Masraf
ve Komisyon Tablosu'nda belirtilen oranlarda komisyon tahsil etmesini ve ayrica muayyen meblaglarin altina digen rakamlar igin
minimum maktu komisyon uygulamasini kabul eder.

7.9. Musteri, isbu madde kapsaminda Banka'ca gergeklestirilecek sermaye piyasasi araci alim satim araciligina iliskin islemler ve
hizmetlerin ifa edilmesi ile ilgili olarak, kendisinden Masraf ve Komisyon Tablosu'nda belirtilen tutar, oran ve donemlerde “Alim-Satim
Komisyonu”, “Saklama Komisyonu”, “Sermaye Arttirmi Komisyonu”, “Temettl Tahsil Komisyonu”, “Misteri Ismine Saklama Sistemi
Bakim Komlsyonu tahsil edlleceg|n| kabul eder. isbu maddede yer alan oran ve komisyonlarda degisiklik yapilabilecek olup, bu
degisiklikler Banka'nin internet sitesinde yayinlanacaktir. Kiymetli maden, menkul kiymet veya 6deme ile ilgili Musteri'nin yerine
getiremedigi yukimltlUklerden dolayr alimi yapilan kiymetli madenlerin, menkul kiymetlerin Banka tarafindan daha dustk fiyatla
satimindan veya daha yiksek fiyatla almindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Misteri hesabina borg kaydedilecektir.
7.10. Banka tarafindan MUsteri'nin sermaye piyasasi araci alim ve satim emirlerinin tasfiyesi ve Banka'ya olan borglarinin mahsup
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edilmesi neticesinde hesabinda kalan alacak bakiyesi MUsteri'nin Banka hesabina yatirilacaktir. Musteri alacagini nakit olarak cekmeyi,
EFT/havale vb. sekilde gondermeyi talep etti§i takdirde , talebini en geg, alacagin ddenebilir hale geldigi glin EFT saatlerinin bitiminden
1 (bir) saat 6ncesine kadar Banka'ya iletmesi gereklidir.
7.11. Isbu madde kapsaminda Msteri tarafindan Banka'ya tevdi ve teslim edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin Banka'ca iadesi
aynen degil mislen olacaktir.
7.12. Musteri, Banka'ya yetkili saklama kuruluslarinda saklanmak Uzere teslim ettigi sermaye piyasasi araglarinin her tirli zararlara
karsi sigorta ettiriimesi talebi varsa ve boyle bir sigortanin yaptirilabilmesi mimkinse, buna iligkin yazili talebini Banka'ya iletecekir.
Bu halde dogacak sigorta masraflarindan Musteri sorumludur.
7.13. Msteri'ye ait sermaye piyasasi araglarindan dogan yonetimsel ve mali haklarin kullaniimasi, Misteri'nin vadeden ve dagitimin/iglemin,
Mevzuat tarafindan belirtilen asgari streleri ihlal etmemek kosuluyla baslangic tarihinden en az 1 (bir) is guinii 6nce Banka'ya tevdi
edecegi sermaye piyasasi araglari i¢in yerine getirilir. Vade veya dagitimin baslangig tarihi itibariyle Banka Yatinm hesabina, Musteri
adina yetkili saklama kurulusunda saklanan sermaye piyasasi araglarinin anapara, gelir payl, temettl ve faiz kuponu tahsilati, degistirme,
kupdr biytltme, kiigliltme, makbuz degisimi, muvakkat iimuhaber degisimi, bedelsiz sermaye artinmina istirak gibi hizmetler Musteri'nin
herhangi bir talimatina gerek kalmaksizin Banka'ca yerine getirilir.
7.14. Islemin baslangic tarihi itibariyle Banka Yatinm hesabina, MUsteri adina yetkili saklama kurulusunda saklanan sermaye piyasasi
araclarina ait sermaye artinmindan dogdan bedelli riighan haklarinin kullaniimasina iligkin talimatlar, yetkili saklama kurulugunca riighan
hakki bedellerinin tahsil edilecedi giinden 2 (iki) isgiint dncesinde Musteri'ce riighan hakki bedelinin Musteri'nin Banka nezdinde kayitli
hesabinda hazir bulundurulmasi ve talimat verilmesi durumunda Banka'ca yerine getirilecektir. Misteri'ce sermaye artirmindan dogan
bedelli ruchan haklarinin kullaniimasi yontinde Banka'ya herhangi bir talimat vermemesi halinde, Banka,sermaye artirimina katilip
klatllmamalléta serbesttir. Banka'nin s6z konusu sermaye arttirmina katiimamasindan dogacak olasi zarara iligkin herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktrr.
7.15. Isbu madde kapsaminda gergeklestirilecek islemler ile ilgili Hesap ekstresi gonderim sekli MUsteri'nin yazili talimati ile bildirecegi
Lelr(tj:ihinekgbre (posta, e-posta ve uzaktan erigim) belirlenecek olup, Msteri tercihi ile gdnderime esas adresini Banka'ya yazili olarak
ildirecektir.
7.16. Misteri, edimini ifada temerrlide diserse, temerr(t giininden baglamak tizere, temerriide distlen tutar Gizerinden kisa vadeli
krediler icin dngordigu en yuksek faiz oraninin % 50 fazlasi tizerinden hesaplanacak faiz orani esas alinarak belirlenecek temerrit
faizini demeyi kabul ve taahhUt eder.

8-REPO VE TERS REPO iSLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

8.1. Asadidaki hukimler, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili tebliglerine konu sermaye piyasasi araclarinin geri alma taahhtduyle
Misteri'ye satiimasi (Repo) velveya geri satma taahhlduyle Misteri'den satin alinmasi (Ters Repo) islemlerinin genel esaslarini
icermekte olup, bu islemlerde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun tebli§ ve talimatlar uyarinca hareket edilecektir. Repo ve ters repo islemleri
Borsa'da veya Borsa disinda yapilabilir.

8.2. Banka, Borsa disinda yaptigi her bir minferit repo veya ters repo islemi ile ilgili 2 (iki) niisha olarak diizenleyecegi dekontu islemi
yaptigi sirada MUsteri'ye teslim edecek ve diger bir kopyasini nezdinde muhafaza edecektir. Borsa'da yapilacak islemlerde yalnizca
icerigi Borsa'ca belirlenecek taahhitname verilerek islem gerceklestirilebilecektir.

8.3. Msteri, Sézlesme ile menkul kiymeti dekontta belirtilen satis bedelinden satin almayi ve dekontta belirtilen vadede belirlenen
bedelden geri satmayi, Banka ise dekontta yer alan isleme konu menkul kiymeti dekontta belirtilen satig bedelinden satmayi ve dekontta
belirtilen vadede belirlenen bedelden satin almayi karsilikli olarak kabul ve taahhit eder.

8641" Menkul kiymetin satim ve geri alimi fiyatlari ile alim ve geri satim fiyatlar, islem sirasinda taraflarca karsilikli olarak serbestce tespit
edilir.

8.5. Repo vadeleri Banka ile Misteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestge
belirlenir. Vade isgund olarak belirlenir. Repo vadesi her iki tarafin onayr bulunmadikga degistirilemez. Islemin Bankanin izniyle vadeden
once iptali halinde uygulanacak faiz oranini ise Banka serbestce tespit edecektir.

8.6. Repo konusu Menkul Kiymetler TCMB ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan TCMB
ya da IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S.'de depo edilir.Yapilacak ters repo islemlerinde sermaye piyasasi araclart TCMB
diizenlemelerine uygun olarak depo edilmedikge islem yapilmaz. Repo konusu sermaye piyasasi araglarl MUsteri'ye fiziki olarak teslim
edilmeyecektir, islemler hesaben gerceklestirilecekir.

8.7. Edimini ifada temerriide disen taraf, kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi kaydiyla karsi tarafa; temerrit
ginlnden baslamak tzere Bankalar Arasi Para Piyasasindaki glnliik ortalama faiz oranlarina %20 ilave etmek suretiyle bulunacak
temerrit faizi ve iglem tutarinin % 1'i kadar cezai sart tutarini 6demeyi kabul ve taahhit eder.

8.8. Musteri, reponun gergeklesmesini saglamak amaciyla, reponun bedelini igslem gini nakden saat 10.00'a kadar, hesaben veya
bir bagska bankadan Elektronik Fon Transferi ile 6deme yapilmasi halinde, saat 12.00'ye kadar repo isleminin yapilacagi hesabina
havale ettirecektir.

8.9. Musteri, ters repo isleminde bankanin menkul kiymeti alma bedelinin Banka tarafindan hesabina alacak kaydedilmesini ve vadesinde
mutabik kalinan menkul kiymeti satma bedelini yine bu hesapta en ge¢ saat 10.00'a kadar Banka'nin alacagina mahsup edilmek Uzere
hazir bulundurmayi veya Banka'ya nakden veya def'aten 6demeyi kabul ve taahhit eder.

8.10. Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri cergevesinde, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK)'ye Msteri adina ve
yararina herhangi bir zamanda 0denen saklama Ucretleri ile Yatinmcilar Koruma Fonu ddentilerini veya ileride kanun veya kanunla
kurulmus olan kurumlarin talebinden dogabilecek bagkaca tcretlerin, Misteri'nin vadesiz, vadeli, yatirm, talebi halinde Kredili mevduat
hesabindan, yabanci para Uzerinden agilan hesaplari veya herhangi hesabindaki bakiyeden, Banka'nin bankacilik uygulamalarina
uygun bir bigimde tespit ettigi oranlarda kesinti uygulanacagini Musteri kabul eder. Yapilan alim-satim islemlerinden dogacak her tirlGi
vergi, resim ve harglar ve masraflar Migteri'ye aittir.

8.11. Repo ve ters repo islemlerinin her safhasinda dekontlar imzalamak, 6demeleri yapmak ve kabul etmek, S6zlesme ve dekontlarin
gereklerini yerine getirmek uzere Banka' nin gorevlendirdigi ve kendilerine usulline gore temsil ve ilzam yetkisi verdigi kisiler yetkili
olacaktir. Musteri ise, yukarida belirtilen s6z konusu iglemleri yerine getirmek tzere yetkilendirdidi kisileri bilahare Banka'ya bildirecek,
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bu kisilere iliskin bilgi ve Noter marifeti ile diizenlenmis Vekaletnameyi/Yetki belgesini Banka' ya ibraz edecektir.

8.12. Repo ve ters repo islemlerinde 6demeler nakden veya hesaben yapilabilir. Bu édemeler, Banka'nin herhangi bir subesi araciligiyla
gerceklestirilir. Misteri repo islemi ile satin aldi§i menkul kiymet bedellerinin, Banka nezdindeki gesitli mevduat hesaplarindan alinmasi
konusunda Banka'yr yetkili kilmistir.

8.13. Repo islemlerinde menkul kiymetin mulkiyeti aliciya geger ve getirileri de misteriye olur. Ancak bu getiriler Banka ile mUgteri
arasinda kararlastinlan faiz getirisini asamaz. Asan miktarin Bankaya ait olacagdi taraflarca kararlastinimistir. Vade tarihinde, tespit
edilen bedelin 6denmesi ile menkul kiymetin mulkiyeti tekrar Bankaya gecer. Ters repo islemleri ile menkul kiymet alimlarinda ise
menkul kiymetin mulkiyeti Bankaya gecer ve getirileri de higbir kayda bagdli olmaksizin Bankaya ait olur. Mulkiyetin Bankaya devri igin
ayrica bir isleme gerek yoktur.

9- BiRiIKEN MEVDUAT HESABI

9.1. Biriken Mevduat Hesabi 5 yil vade ile agilabilen ve ilk yildan sonraki faiz orani (hesap agilisindan itibaren bir tam yil sonundaki)dénem
basinda giincellenen bir mevduat hesabi nitelijindedir. Mevduat Hesabi olmasi hesap agilisinda yatirilan anaparanin ve biriken faizin
vade sonunda Banka tarafindan Musteri'ye ddenmesini garanti etmektedir. MUsterilerin dlizenli olarak her ay veya 3 ayda bir 6deme
yaptiklari, giincel bakiye tzerinden bankanin duyurdudu oranlardan faiz igletilen, faiz oraninin hesap agiligini takip eden her tam yil
(donem) sonunda guncellendidi, uzun vadede birikim yapiimasini ve vade sonunda bu yatirimin toplu olarak geri denmesini saglayan
bir yatinm UriinUdr. Vade boyunca duizenli 3deme yapilan her ay veya 3 ayda, ara 6deme olarak toplu para yatirma islemi de yapilabilir.
9.2, Biriken Mevduat Hesabi Turk Lirasi, Euro veya Dolar olarak agilabilir. Aylik veya 3 aylik donemlerde hesaba para yatirma iglemleri
gerceklestirilir. Hesaba para yatirma islemleri; misterinin vadesiz hesabindan, kasadan veya kredi kartindan yapilabilir. Vadesiz
hesaptan yapilacak para yatirma islemleri, msteri tarafindan belirlenecek olan tarihte otomatik olarak gerceklestirilir. Kredi kartindan
Biriken Mevduat Hesabina ara ddeme yapilmasi durumunda ise 6deme gunu sadece kredi kartinin hesap kesim tarihi olabilecektir.
Hesabin doviz cinsinden aglimasi durumunda, vadesiz hesaptan yapilacak para yatirma islemleri ayni para cinsinden veya islem
gundndeki Banka kurlarindan Turk Lirasi karsilidi olabilir. Kredi kartindan yapilan ddemeler ise sadece Turk Lirasi karsiligi olabilecektir.
Musterinin yazili talep etmesi durumunda, hesap agilisindan sonra yilda en fazla 2 kere para yatirma ginu degistirilebilir.
9.3. Biriken Mevduat Hesabi faiz oranlari hesabin agildidi giin banka tarafindan belirlenir. Hesabin agilis tarihi Gizerinden gecen bir
tam yil (d6onem) sonunda faiz oranlari o giinku oranlarla giincellenecek ve hesap bakiyesi bir yil boyunca yeni faiz oranindan
degerlenecektir. Vade sonuna kadar isleyis bu sekilde devam eder.

Faiz oranlarinin da giincellendigi donem sonlarinda vadeli hesapta biriken faiz de tahakkuk ederek anaparaya eklenecekir.

9.4. Hesaba 9.2 maddedeki sekilde musteri tarafindan belirlenen yontem ve tarihlerdeki para yatirma isleminden harig olarak, banka
tarafindan belirlenen alt limit tutari, Ust limit tutari ve yillik maksimum islem adedi kistaslarina uygun olarak dizenli 6deme yapilan her
ay veya 3 ayda toplu para yatirma islemi gergeklestirilebilecektir. Misterinin hesabina yapacagi toplu 6deme tutari bankanin belirledigi
ust limitleri agamaz.

Musterinin hesaptan vadesi dolmadan parasinin bir kismini veya tamamini gekmek istemesi durumunda, hesap kapatilacak ve hesaba
herhangi bir faiz tahakkuku gerceklesmeyecektir. Kalan tutar olusmasi durumunda ise, msterinin talimati dogrultusunda bastan yeni
bir hesap agllacaktrr.

9.5. Hesap belirlenen vade sonunda kapanacak ve hesabin birikmis faizi dahil toplam tutari misterinin vadesiz hesabina aktarilacaktir.
Misteri vadesinden dnce hesabini kapatma ve parasini gekme hakkina sahiptir. Misterinin dénem ortasinda hesabini kapatmasi
durumunda, hesaba daha 6nceki donemlerde tahakkuk etmis olan faizlerin 6demesi yapiimayacaktir.

9.6. Vade, Banka tarafindan ilan edilen vade olup, Biriken Mevduat Hesabi 5 yil sure ile agilabilir.

Musteri, vade sonunda Banka'nin hesabi kapatarak hesap bakiyesini vadesiz mevduat hesabina aktarabilecegini pesinen kabul eder.

10- SOZLESMENIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLISKIN HUKUMLER

10.1. Banka, Sozlesme'yi, 3 (Uig) giin 6nceden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir. Misteri, S6zlesme kapsaminda kullandigi
kartlarini ve Sozlesme'nin kartlara iliskin htiktmlerini 7 (yedi) giin 6nceden, Sdzlesme'nin diger hikimleriniise 3 (lig) glin dncesinden
Banka'ya yapacagi yazili inbarla iptal ettirmek/sona erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda Misteri Sozlesme'ye bagli olarak ileri vadeli
taksitli harcamalar dahil olmak (izere Banka'nin dogmus ve dogacak her tlirlii alacagini fer'i leri birlikte odemek, kartlarini iade etmek
ve tiim hesaplarini kapattirmak durumundadir. Banka hakli sebeplerin varligi halinde herhangi bir stireye bagli olmaksizin s6zlesmeyi
derhal feshedebilir.

10.2. Banka, Musteri'nin S6zlesme konusu yukumlUklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
sliphe duyulmasi nedeni ile yurtrlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, S6zlesme'ye
konu iglem, drdin ve hizmetlerden dodan borglarini ve Banka'ya olan baskaca borglarinin cdememesi, Banka tarafindan diger bir iglem
nedeniyle takibe alinmasi, dgunci kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi,
konkordato talep etmesi, yurdrlukteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotlye kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin
sUreklilik arz etmesi veya Sézlesme konusu Urtin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren 3 (li¢) ay stre ile kullaniimamasi
ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir
nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, triin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte
tamamen 6denmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve Sézlesme'yi tek yanli olarak
qukh_edlqtéil_gcektir. Misteri, Banka'nin yapacag bildirimden sonra hesaplari, trtin/hizmet, kartlar kullanmayarak Banka'ya iade etmekle
yukumltdur.

10.3. S6zlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tlim borg
muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Musteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun
tamami ddeninceye kadar Musteri'nin borg asli, faizler, komisyon, tcretler ve diger tum fer'ilerden dogan sorumluluklarn aynen devam
edecektir. Sozlesme'nin ilgili hukumleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yururlukte kalacaktir.
10.4. Misteri'nin Sozlesme kapsamindaki borglar nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde
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Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde,
teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tlrli tcret de Musteri tarafindan 6denecektir.

10.5. MUsteri, hesabinin bulundugdu Sube'nin kapanmasi, baska bir subeye devredilmesi halinde, Banka'nin hesap bakiyesini, hesaplarin
devroldugu Sube'de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni
Sube'de yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sozlesme hikimlerinin ayni kosullarda
uygulanacagini kabul eder. .

10.6. Isbu sozlesmede belirtilen ihbarlar Alternatif Dagitim Kanallar tzerinden (sms, telefon, e-posta, ATM, Internet Bankacilidi, web
sitesi duyurulari gibi) gerceklestirilebilir.

11-UCRET, KOMISYON, FAiZ, VERGI VE MASRAFLARA iLiSKIN HUKUMLER

11.1. Misteri, Banka nezdinde agtirdigi tim hesaplar icin her takvim yilinda ayda bir defa olmak tzere, Banka'ya Sozlesme'ye ekli
listede belirtilen hesap isletim tcretini hesabin agildidi para birimine gére ddeyecektir. Banka anilan tutarlar her yil % 20 oranina
kadar Musteri'den onay almadan arttirmaya yetkilidir.

11.2. Banka, MUsteri'den; gerek sube gerekse alternatif daditim kanallarindan gerceklestirilecek islemleri, bireysel kredileri, kredi kartlari
ve banka kartlari, mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kiralik kasa tcretleri, menkul kiymet islemleri, ek ve senet islemleri ile Sozlesme
konusu diger islemler ve hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yurtrlikte bulunan oranlarda ve tutarlarda Ucret, komisyon ve masraf
talep etmeye yetkilidir. Banka anilan tutarlari her bir islem veya her bir Grln igin ayri ayri talep edebilecekir.

11.3. Musteri'nin Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik trnlerine dair teklifleri trinleri kullanmak suretiyle kabul etmesi ile
birlikte Urune iliskin kullanim tarihinde gegerli olan Ucret, komisyon ve masraflar édemeyi kabul etmis olacaktir.

11.4. Sézlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili hesap isletim ticreti dahil her tlirlii Ucret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve
diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini ddeme yikimlGliga Misteri'ye aittir.Banka'nin Sézlesme ile diizenlenen yukumlulikleri
ve/veya bankacilik Uriin, hizmet ve islemleriyle ilgili olarak yapacagi veya banka aleyhine yapilacak her tirlli tebligat ve posta masrafi
ile S6zlesme'den kaynaklanan alacaklarin tahsili amacli icra takipleri, davalar nedeniyle Banka'nin yapacagi tim masraflar ve ayrica
bunlarin mahkeme ve icra veznelerine yatinldidi tarihlerden tahsillerine kadar gececek stre icin, Bankanin kisa vadeli krediler igin
0ngordugu en yuksek faiz oranin % 50 fazlasi Uzerinden bulunacak oran uzerinden temerrit faizi (yabanci para borglar ayni doviz
cinsi Uzerinden, faiz belirleme tarihinde Londra/Frankfurt saati ile sabah saat 11.30 'da Reuters ekrani Libor /Euribor sayfasindaki Libor
+10 oraninda temerr(t faizi), fon, gider vergisi, komisyon, kur farki, prim, str prim, her trli aleyhteki farklari ve her turli masraflarla
birlikte 6demeyi, ayrica borcun tutari Uzerinden %10 avukatlik dcretini ve bunun gider vergisini ve tlim icra masraflarini da Bankaya
derhal 6demeyi kabul eder. Musteri , Banka tarafindan aleyhine yasal takibe gegilmesi halinde icra mudurliklerince yapilan tahsilata
tahakkuk edecek cezaevi harcini da 6demeyi kabul eder.

11.5. Banka, Sozlesme'de talep edebileceqi belirtilen ve Masraf ve Komisyon Tablosu'nda yer vermis oldugu ticret, komisyon, faiz,
vergi ve masrafi, tutar ve/veya oran olarak internet sitesinde ilan ederek miisterilere duyuracak ve anilan tutarlarda/oranlarda yapilacak
dedisiklikleri de eszamanli olarak internet sitesinde ilan edecektir.

11.6. Banka tarafindan S6zlesme'nin imzalanmasindan sonra belirlenecek tcret, komisyon, faiz, vergi, masraflar da, dogrudan internet
sitesinde ve iglemin gerceklestirildi§i Banka kanali ve islem mahiyetine gére lizumlu goriiliir ise ayrica diger mecralarda (sube
panolarinda, Internet Bankaciligi ekranlarinda, ATM'lerde, hesap Ozetlerinde v.s.) duyurulacaktir. S6zlesme hukimleri ile aksi
kararlastinimadii srece, tcret, komisyon ve masraf tutarlarindaki degisiklik, ilan tarihinden sonraki islemler agisindan gecerli olacaktir.
11.7. Banka, Sozlesme konusu drdin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, Ucret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini
Musteri'nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadig
takdirde Musteri'nin Banka nezdindeki tim mevduat hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli doviz
cinsinden agilmis bir hesaptan yapiimak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutarin alacak ile ayni
doviz clinsirlle cevrilirken islem tarihindeki Banka gise kurlari kullanilacak olup déviz alim- satimina iliskin masraf ve vergiler Misteri'ye
yansitilacaktir.

11.8. MUsteri'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Musteri bu tutarlar Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden
ve tamamen 0deyecektir. Musteri'nin vadesiz hesabinda para bulunmamasi ve Banka'nin 6deme talebini kendisine verilen sure i¢inde
yerine getirmemesi halinde, Banka alacaklarini, muaccel olup olmadijina bakilmaksizin nezdinde bulunan teminat olarak verilmis veya
rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba yetkilidir.

11.9. MUsteri, Banka'nin Sézlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin ilk yazili talebi izerine ddemeyi
kabul eder. Aksi taktirde talep tarihinden ddeme tarihine kadar gegecek gunler igin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan en
yuksek faiz oraninin % 50 fazlasi olarak belirlenecek oran tzerinden hesaplanacak tutarda temerrt faizi 6demeyi kabul eder.
11.10. S6zlesme'nin dizenlenmesinden kaynakl vergilerin 6denmesi MUsteri'nin sorumlulugundadir.

11.11. Banka, yukarida anilan masraflar Musteri'den onay almadan her yil % 20 oranina kadar arttirmaya yetkilidir.

12- MUSTEREK HUKUMLER

12.1. Msteri, Banka'nin yurtici ve yurtdisindaki merkez ve tlim subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan
vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilclimle mevduat (TL veya ddviz) hesaplari (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari
da dahil olmak iizere), Msteri'nin Banka'ya karsi Sozlesme'den ve/veya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve dogacak alacaklari,
bloke hesaplari, bilcimle alacaklari, Misteri'ye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki her tlrlii dederler, nakit, esham ve tahvilat, senet
ve konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler ve sair tm kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis veya
gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari Gizerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti
her ne olursa olsun dodacak tum borglarini karsilayacak miktarlarini Banka'ya rehnettigini, Banka'nin bunlarin borca yeter kismini borca
mahsup etmek suretiyle alacagini re'sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka tarafindan kat'i aliglari yapilarak ayni
hikUmlere tabi oldudunu, gayrikabili riicu olarak kabul eder. Musteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklan
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Uzerinde, MUsteri'nin Banka'ya olan borglari tamamen 6deninceye dedin Banka'nin S6zlesme'de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili
oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklari, Banka'nin muvafakati alinmaksizin Musteri
Uglinct sahislara temlik edemez.

12.2. Musteri'nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga vefattan
sonra, Musteri'ye ait sifrenin kullaniimasi suretiyle S6zlesme'deki bankacilik hizmetleri kapsaminda gekilecek paralar ve yapilacak tim
islemler nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacakiir.

12.3. Velayet altinda bulunan 18 (onsekiz) yasindan kiicuk Musteri'ye, velisinin Sozlesme'yi Veli sifatiyla gocuk adina imzalamasi ve
Banka'nin uygun gormesi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba veli sifati ile gocuk adina agilan
hesapta iglem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati halinde sag kalan, boganma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen
anne veya baba, ¢ocuk adina acilan hesapta islem yapabilecektir. Cocuk adina hareket eden Veli, Sozlesme'de diizenlenen
yukumltlUklerin aynen kendisi igin de gegerli ve baglayici olacadini kabul ve beyan eder. Ancak Banka, kendi takdirinde olmak zere
gocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan bankacilik hizmetlerini sunmakla yikimli degildir. Veli, Banka tarafindan ¢ocuk adina
acllan hesaba bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin gocuk veya tglncu kisi tarafindan
kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve gocuk tarafindan gerceklestirilen islemlerden
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

12.4. Vasi/Kayyim, MUsteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine
iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka'nin gerekli gérdudu hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Musteri adina
hareket eden vasi/kayyim Sozlesme'de diizenlenen Misteri'nin yukumltlUklerinin aynen kendisi igin de gecerli ve baglayici oldugunu
ve yetkisini agarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

12.5. Msteri, Banka araciligi ile kendisine maas 6demesi yapildi§i takdirde, maas 6demesi yapan firma/kurum/kurulus tarafindan
Banka'ya bildirilen tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolay ilgili kisiler ve/veya
kuruluglar ile aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini kabul eder.

12.6. Posta servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araglarinin kullaniimasindan ve 6zellikle
iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da mukerrer bildirim yapilmasindan ileri
gelen tim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu degildir.

12.7. Musteri'nin Banka nezdinde ayni ya da farkli tlirde birden fazla hesabinin bulunmasi halinde, her hesap igin ayri ayr Sézlesme
dizenlenmesine gerek olmayip, S6zlesme Musteri'nin tim hesaplarini kapsayacak, hikim altina alacaktir.

12.8. Banka belirli Urtin ve hizmetleri sunmak igin musterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin (zerinde mevduat veya yatirnm fonu
gibi dederleri bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu sartlar hakkinda MUsteri'yi ilgili Grtin/hizmetin sunulmasindan dnce bilgilendirecekdir.
Bildirilecek sartlarin trtin/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim siresi boyunca yerine getirilememesi halinde, Banka ilgili Grin/hizmeti
sadlamaktan veya Urlin/hizmete ait getiriyi, menfaati temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka
s0z konusu hizmetlere iligkin sartlari deg|§t|rme hakkina sahip olmakla birlikte, bu deg|§|kl|kler nedeniyle Musteri'nin hak kaybina
ugrayacak olmasi halinde banka Musteri'ye degisiklik tarihinden once internet Bankaciliginda ilan ederek ya da herhangi bir yolla
ihbarda bulunarak mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep edebilecek, Musteri mevcut dederlerini yeni limite uygun
hale getirmek istemez ise ilgili Urln veya hizmeti sona erdirebilecektir.

12.9. Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki Uriin ve hizmetlere iliskin yapacagi ilanlara ilgili Griin ve hizmetin mahiyetine gére Banka
internet sitesinde, sube panolarinda, Internet Bankacilii ekranlarinda, ATM'lerde, hesap 6zetlerinde v.s. mecralarda yer verebilecektir.
12.10. MUsteri, S6zlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin génderilmesi icin, asagida belirttigi adresin kanuni
ikametgahi oldugunu, bu adrese gonderilecek tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacadini, adresinde meydana gelen degisiklikleri,
degisiklik tarihinden itibaren onbes gin iginde Banka'ya bildirmekle yukimli oldugunu ve adres degisikligini s6z konusu stre zarfinda
Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine gonderilecek bildirimlerin gegerli olacagini kabul beyan ve taahht eder. Musteri ayrica
kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik Grunleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu
bilgisi ile diger tum iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.
12.11. Banka ile Musteri arasinda Sozlesme'den dogacak uyusmazliklarda Banka'nin, islemle ilgili olduklan dlgiide uluslararasi kredi
karti kuruluslarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.(BKM)'nin ve Misteri'nin defter, her tiirli belge, bilgisayar ve ses kayitlari ile
mikrofilmleri delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Musteri, Banka'nin ve BKM'nin kayitlarina karsi itirazlarini ancak yazili belge ile
kanitlayabilecegini ve bunun bir delil sézlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, Banka tarafindan tutulan defter ve kayitlarin
usultine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan pesinen feragat ettigini kabul eder.

12.12. Faks Talimatlari;

12.12.1. MUsteri yetkililerince imzalanmis talimatlarin, Banka'ya faks yoluyla iletiimesi halinde Banka, kendi ihtiyarinda olmak tzere,
kendi faks cihazi tarafindan Uretilen belgeyi yazi ash gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine
getirmeye yetkilidir.

12.12.2. Musteri, Banka'nin stipheye dustigu ve kendisine faks ile gelmis olan talimatini islem givenligi amaciyla, stipheyi giderecek
teyitleri almadikga yerine getirmeyecedini, Banka'ya faks ile ulagan talimat ile islem gergeklestikten sonra ulasan yazi asli arasinda
fark oldugunda, Banka'ya ilk ulagan faks talimatinin esas alinacagini kabul eder. Boyle bir talimatin yerine getirilmesinden veya
getirimemesinden Banka higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

12.12.3. Talimatlar S6zlesme'nin sonunda bildirilen veya Banka'ya yazili olarak belirtilen faks numarasindan iletecektir. Faks numarasinin
degismesi halinde Msteri bu durumu yazili olarak Banka'ya derhal bildirecektir. Banka'ya bildirilenlerden farkli faks numaralarindan
gonderilen talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka'ya ulasan faks metninin izerinde, Misteri'nin ticaret unvani (6zel kisi olmasi
halinde ad) ile faksin gonderildigi cihazin bagl oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basilmis olarak yer alacaktir. Bu
kayitlari ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan isleme alinmayabilecektir. Faks ile gonderilen talimatin yazi asli, faks teyidi
oldudu da belirtilerek en geg 3 (lig) guin icinde Banka'ya ulastirlacaktir. Banka herhangi bir neden gdostermeksizin faksla iletilen talimatlan
uygulamayip, asil metnin kendisine ulagsmasini beklemek hakkina sahip olmakla birlikte, faksla iletilen talimati isleme koydugu durumlarda,
yapilan igslemler gecerli ve Musteri igin baglayici olacaktir. Faks talimatinin asil metninin Bankaya teslim edilip edilmemesinin ya da
Bankaca talep edilmemis olmasinin etkisi yoktur.

12.12.4. Musteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi igin gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla iletilen talimatin
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bitiin sayfalari, Musteri'nin yetkilileri tarafindan imzalanacakr.

12.12.5. Banka, Musteri'nin faks talimatini aldiginda, Gzerindeki imzalan makul bir dikkat gergevesinde karsilastiracak ve uygunlugunun
belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

12.12.6. Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuglarindan, Banka'nin
ve Musteri'nin bagl oldudu genel veya 6zel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi
veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlig, okunaksiz veya eksik iletilmis olmasindan, Musteri'nin teyit oldugunu belirtmeden gonderecegi
teyit yazlarina istinaden yapilabilecek mikerrer islemlerden ve Banka Muhabirlerinin ve tguncu kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.
12.12.7. Bankanin ve personelinin genel olarak kendisine diisen dikkat ve 6zeni gosterdigini Musteri simdiden kabul etmigtir. Banka
personeli veya muhabirlerinin ve uguncu kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir. Bankanin sorumlu oldugu durumlarda
sorumluludu yalnizca dogrudan ugranilan maddi, fiili zararla sinirlidir. Banka dolayl zararlardan, kar mahrumiyetinden ve gecikme
faizlerinden sorumlu degildir.

12.12.8. Bankanin defter, kayit ve belgeleri elindeki faks sistemiyle génderilen talimat érnekleri Banka ile Musteri arasindaki iliskilerde
baskaca dayanak aranmaksizin teyit edilmis olsun veya olmasin kesin ve tek delil niteligindedir. Faks talimatinin gelis saati konusunda
da Banka kayitlar esastir.

12.13. Musteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging
Sg:rvice), elektronik posta veya benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin gonderilmesini kabul
eder.

12.14. MUsteri, Banka'nin Sozlesme'den dogan tum hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Banka'nin
Sézlesme'den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi strecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma
talebinde bulunan resmi ve/veya 6zel, gercek ve/veya tlizel kisilere, Misteri'nin tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.
12.15. MUsteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Sozlesme hiikiimlerinin, Banka Karti Sistemleri Uygulama Kurallari ve Turk kanunlarinin
uygulanacagini ve Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkeme ve Icra Daireleri'nin yetkili oldugunu kabul eder.



Ben asagjida imzasi olan miisteri, toplam 16 sayfadan ibaret olan bu Bankacillk islemleri Sozlesmesinin tamamini okuyup anlayarak imzaladigimi,
tlim s6zlesme hukimlerinin hakkimda gegerli olacagini kabul ve beyan ederim.

Adi, Soyadi / Unvani:

TC Kimlik No:

Adres:

Isbu s6zlesmenin12.12.3 maddesi geregi kullanilacak faks no’su:

imza

Vergi Dairesi / No:

Adi, Soyadi / Unvani:

TC Kimlik No:

Adres:

Isbu s6zlesmenin12.12.3 maddesi geregi kullanilacak faks no’su :

Vergi Dairesi / No: Imza

Tekstil Bankasi A.S. Tarih

S6zlesmenin bir nishasini elden teslim aldim.

imza:

TEKSTIL BANKASI A.S.
GENEL MUDURLUK

Maslak Mah. Dereboyu / 2 Caddesi No:13 34398
Sariyer / ISTANBUL
16 istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 224058
Telefon: 0212 335 5 335 Fax: 0212 328 1 328
Model No: HSPIZL-006-014 www.tekstilbank.com.tr
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