BANKACILIK iISLEMLERI SOZLESMESI IC BC @

Taraflar:

I-ICBC TURKEY BANK AS. Subesi (Asagida kisaca Banka diye anilacaktir.)

(Adres)

- Hesap Sahibi / Sahipleri (Asagida kisaca Musteri / Misteriler diye anilacaktir.)

(Adres)

Musteri numarasi Sube Kodu/Adi
Musterinin / Misterilerin Adi Soyadi

TC Kimlik No

Vergi Dairesi / No

1-TEMEL HUKUMLER

1. Bilgilendirme

Taraflar arasinda asagidaki kosullarla bu Bankacilk islemleri Stzlesmesi yapimi$ Ve ... Musteri Numarasi ile hesap aglimasi
kararlagtirimigtir. Bu s6zlesme kapsaminda agiimis/acilacak tlim mevduat hesaplari ve bu hesaplara iliskin her tirlii iglem; Tirk Lirasi diginda, T.C.
Merkez Bankasinca ve Uluslararas piyasalarda KONVERTIBL olarak kabul gormis ve ayrica Bankanin Sisteminde yer alan ve sistemsel olarak
hizmetini vermekte oldugu Para Birimleri (izerinden mevzuatin elverdigi dl¢lide yapilir. Bankanin sisteminde yer almakla birlikte, Konvertibl olmayan
para birimlerine ait hesaplarda, bu sozlesme kapsamindaki her il iglem, gerek islem anindaki Banka sisteminin, gerekse Turk mevzuatiile konvertibl
olmayan para birimi Ulkesi mevzuatinin elverdidi dlgiide ve kosullarda yapilacaktir. Allacak bu hesap ve bu hesap tizerine keside edilecek gekler, repo
ve ters repo, Banka Kartlari, Otomatik Odeme, faksla iletilen talimatiar, Kasa Kiralanmas, Telefon ve internet Bankacilidi hizmetleri ve ileride Banka
tarafindan verilecek diger hizmetler ve bu sézlesmede diizenlenen tim islemler igin agagida belirtilen hkimler uygulanacakdrr.

114, Misterilerin, Bankanin her subesinden giincel Bankacilik islemleri Sézlesmesinin bir 6regini edinmek hakki meveuttur. Ayrica giincel
Sézlesmenin bir 6rnedi Banka'nin internet sitesinde bulunmaktadir.

11.2. Sozlesme hikimleri, Misteri adina Banka'nin tim subeleri nezdinde agilmis ve agillacak butin Hesaplari kapsar. Ayrica Banka nezdinde
s6zlesme imzalanmaksizin, ayni ya da farkli tirde birden fazla agilmis Mevduat Hesabi bulunmasi ya da yeni hesaplar agiimasi halinde dahi, bu
Sézlesme hikiimlerinin gegerli olacagini ve bu mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de bu Sézlesme'de yer alan usul ve esaslarin uygulanacagini
Taraflar kabul eder.

11.3. Sozlesme'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin Misterinin imzalayacag her tirlu
S6zlegme, taahhilt, talimat ve her tlirldi formlar vs. belgeler S6zlesme'nin ayrilmaz bir biitiini ve parcasidir.

1.1.4. S6zlesme'nin Msteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka'yi S6zlesme tahtindaki tim bankacilik hizmetlerini sunma yikimliligi altina sokmaz.
1.1.5.MUsteriler sozlesmeyi imzaladiginda kendilerine verilen musteri numarasi altinda isleyecek cari hesap agilir. Daha sonra agilacak ttim hesaplar bu
misteri numaras! altinda islem gorur,hesap tlirine ve para cinsine gore farkli kodlar almakla birlikte musteri numarasi gecerlidir.

1.2. Miisterinin isbirligi Yikimliligi

1.2.1. Msteri, ydriirliikte olan ve Sézlesme™nin ytrirlikte olacagd stire ierisinde yiriirliige girecek her tiirlii mevzuata uygun davranacagini, Sozlesme
konusu bankacilik hizmet, Uriin ve islemlerini kullanirken istisnasiz her tirli mevzuat hikimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhtit etmekte
olup, mevzuata Gnemli surette aykirlik durumunda Banka yazili bildirimde bulunmak ve S6zlesme'yi feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir.
Bu durumda Miisterinin kapatilan hesaplari ile ilgli olarak, Sozlesmenin “Szlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatimasina lliskin Hikiimler” basikl
maddesindeki diizenlemeler gegerli olacaktrr.

1.2.2. Tim Msteriler Banka'nin, ilgili mevzuat gercevesinde zaman zaman kendilerinden talep edebilecedi tim belgeleri Turkiye Cumhuriyeti yasalarina
uygun olarak saglayacaktir. Misterinin yabanci bir kisi olmas| durumunda veya belgelerin yabanci dilde yazilmig olmas durumunda Banka bu belgelerin
masrafi miisteri tarafindan ddenecek olan noterce tasdikli terctimelerini isteyebili.

1.2.3. Miisteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek telefon, adres, unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilik,
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kisitlama, yetkilyetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile isbu sozlesme ve Bankaya verdidi tim belgelerde yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli
olmaksizin her tlrli degisiklikleri derhal ve herhalde s6z konusu degisikligin vukua gelmesini izleyen 15 (onbes) gin icinde Banka'ya yazili olarak
bildirmek ve degisiklide iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak dizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir. Aksi takdirde Banka
sorumlu tutulamaz.

1.2.4. Banka tiim islemlerinde Miisteri tarafindan yatirilan para ve kiymetii evrak ve sair varligin kaynaginin gosterimesini ya da kanitianmasini talep edebilr.
1.2.5. Msteri, Sozlesme kapsaminda yapacagi islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yiriirlikteki Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terortin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hikimleri tahtinda kendisinden istenebilecek her tiirlii kimlik bilgilerini ve teyidi igin
gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Misteriden her islem sirasinda niifus/hiviyet clizdani veya bagka bir resmi kimlik ibraz! isteyebilr.
Banka, ayrica hesap agiligl esnasinda Musteriden anilan hesabin agilig amaci hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir. Misterinin s6z konusu bilgi ve
belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka'nin islem yapmama hakki saklidir. Misteri, vergi kimlik numarasini bildirmekle de yukimld olup, aksi hallerde,
Banka derhal iglemleri durdurabilecek ve/veya Sézlesme'yi feshedebilecektir.

1.2.6. Bankaya yatrimis ve yatirilacak varliklar mutiaka gergek sahipleri adina ve hesabina yatinimalidir. Misteri, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde adina agiimis bulunan her tirlii hesaplari iizerinde kendi adina ve
hesabina hareket ettidini, baskas hesabina hareket etmedigini, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, kimin hesabina islem yaptigini
Banka'ya yazili olarak bildirecegjini kabul ve taahh(it eder. Ayrica Musteri, hesabna islem yaptigi gercek kisilerin ve hesabina islem yapilanin bir tlze! kisilik
olmasi halinde bu tiizel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya derhal yazili olarak bildirecegjini de kabul eder.

1.2.7. Msteri, Sozlesme'deki hizmetlerden yararlanmak igin Banka'ya verdidi tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder. Musteri, bu bilgilerin
dogruluguna glivenerek islem yapan Banka'nin, bilgilerin eksik, hatall ya da yanlis olmasindan kaynaklanan bir zararinin olusmasi halinde, bu zarardan
sorumlu olacaktrr.

1.2.8. Misteri, Banka ile arasinda Sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolayi tesis edilen/edilecek Mali Suglari Arastirma Kurulu'nun
duzenlemeleriile getirilen strekli is iliskisi nedeniyle, Sozlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu, Sozlesme'den kaynakli hizmetlerden
birinin saglandidi anda ya da saglanmadan once belirttigi Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi htkumleri cercevesinde adresini Banka'ya teyit etmeyi kabul
eder. Musteri ayrica, bildirecedi adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren ayni usulde strekli is iliskisi tesis edildigi anda ya da tesis edimeden
once Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. Misteri, belgeleri ibraz etmemesi halinde olusabilecek her tiirlii hukuki ve cezai sorumluludun kendisine ait
oldugunu; gerekli gorildiigu takdirde Banka'nin sirekli i iligkisini sona erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve meveut sozlesmeleri feshetme yetkisi
bulundugunu kabul eder.

1.3. Banka ve Musteri Sirr

1.3.1. Banka, Misterinin Sézlesme hiikimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle vakif oldugu Musteri'ye ait kimlik bilgileri,
adres, istigal konusu ve bunlarla sinirll olmamak tizere her tiirli misteri sirlarini, Miisterinin talep ettigi Grtin/hizmetin tgtincl Kisilerle isbirligi sonucu
sadlanmas! halinde isbirliginin diger taraflariyla, kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca agikga yetkili kilinan merciiler disinda saklamak ve Gglincl
sahislara ifsa etmemekle ytkimlUddr.

1.3.2. MUsteri, bu madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir saklama yukimldligdnin ihlali niteliginde olmadidina muvafakat eder.

2-HESAPLAR

2.1. Genel Olarak

211, Vadeli Mevduata iligkin hikiimler sakii kalmak kaydiyla, Misteri mevduatini bizzat kendisi cekebilecedi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir
bir talimat ile bir bagkasini da mevduatini cekebilmesi icin yetkilendirebilir veya 5411 Sayill Kanun'un 60'nci maddesi hikumleri sakli kalmak kaydiyla,
kendisinin ya da bir bagkasinin Ttirkiye'de veya yurtdiginda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir. Bu maddede belirtilen islemler
Alternatif Dagitim Kanallar tizerinden de gerceklestirilebilir.

2.1.2. Stzlesme'de diizenlenen Kredili Mevduat Hesabi da dahil olmak tizere her tiirli Hesaplardan yapilan para gekme ve yatirma islemlerinde, islemin
Banka giselerinden veya Alternatif Dagitim Kanallarindan yapiimasi arasinda bir ayirm gézetmeksizin para gekme islemlerinde, yapilan islemin valori
ayni is gunu; para yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini izleyen is glind olacaktir. Banka sisteminin,Turk mevzuatinin ve konvertibl olmayan
para birimi Ulkesinin mevzuatinin elverdigi kosullar harig olmak tizere, Tlrk Lirasi disinda uluslararas piyasalarda konvertibl oldugu kabul gormus ve
Bankamiz sisteminde iglem yapilabilen para birimleri diginda kalan para birimlerinde efektif islem yapilamaz.

2.1.3. Vadeli hesaplarda, Banka tarafindan hesabin agili tarihinde vade durumuna ve Bankanin iglem yapti§i para birimlerine gére ilan edilen
faiz oranlari uygulanir. Bankaca yapilan mevduat faiz hesaplamalarinda kisuratl bir rakamin ortaya ¢ikmasi halinde rakamin virgtilden sonraki ikinci
basamagina kadar olan kismi dikkate alinmakta ve yukari dogru yuvarlanmaktadir.

2.1.4. Misterinin meveut hesaplarina ihtiyati tedbir /ihtiyati haciz/haciz karari teblig edilmesi halinde, mahkemeficra midurligtindn belirttigi tutar
hesapta blokede tutulur, Banka bloke edilen kisim (izerinde islem yapilmasini durdurur. Sonrasinda bu konuda verilecek mahkemeficra midrligu
karari gercevesinde islem tesis eder.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agiimis olan Tiirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz,
altin depo ve déviz tevdiat hesaplarinin, mevzuatta belirtilen tutar kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik™ hiikimleri geregi sigorta kapsamindadir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanagimina Ugramasi
Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu, ek kamnesi teslim edilimemis dahi olsa ¢ek karnesi olan Miisteri adina agilan
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mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanagimi siiresi sonuna kadar igleyecek faizleri de dahil
olmak (izere her tlirlli mevduat, emanet ve alacaklardan Musteri'nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazil talimati tarihinden baglayarak on yil iginde
aranmayanlar zamanagimina ugrayacaktir. Boyle bir durumda Banka, bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve mevzuatta belirtilen tutar ve
tizerindeki Msteri'ye ait her tiirli mevduat, emanet ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin
Ocak ay1 sonuna kadar Musteri'yi iadeli taahhtli mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile mevzuatta belirtilen tutarin altindaki her
turl mevduat ve alacaklar, Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin kendi internet sitesinde liste halinde Ui ay miiddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka,
80z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat aymnin onbesinci glinine kadar ilan talebi tarihinde tiraji 50.000 (izerinde olan
ve yurt diizeyinde dagilimi yapilan iki gazetede iki glin stireyle de ilan edecekdir. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli
olarak ayrica Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na gonderili. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis
olarak kendi internet sitesinde yayinlar. llan edilen zamanasimina ugramig her tiirlti mevduat ve alacaklardan haziran ayinin onbesinci ginine kadar
Misteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte haziran ay1 sonuna kadar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun TCMB hesaplarina
Banka tarafindan devredilecek ve devir tarihi itibariyle Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan gelir kaydedilecektir. Kiralik kasalardaki kiymetler icin
zamanasimi, kasanin en son agildigi tarihten itibaren baglar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kayd ile agtirlan hesaplarda
zamanasimi suresi kisinin ergin oldudu tarihte islemeye baglar. Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan hesaplarda zamanagimi blokenin
kondugu tarinte durur. Zamanagimi stiresi, hesaptaki blokenin kaldirldigi tarinten itibaren islemeye devam eder.

2.4, Vadesiz Hesaplar

2.4.1. Vadesiz Hesap, Gnceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, MUsteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin
odenebildigi hesap tiriidir. Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil
sonlarinda ana paraya eklenecekdir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutari,
degisiklik tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani tizerinden hesaplanacaktir. Misteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplar'da
bulunan mevcudunu, Tlrk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu'nun alacagini devir ve temlikine takasa dair hikiimleri ile
diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yukimldillikler sakii kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

2.4.2. Vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Musteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigji miiddetge, Misteri'nin imzalamis oldugu isbu
Sézlesme de yenilenmis sayilacakdrr.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, dnceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladigi faiz orani
Uzerinden hesaplanan bir faiz tutar ile nemalandirilan hesap turtiddr. Vadeli Hesaplardan vadesinden 6nce para gekilmesi halinde, gekilen ve/veya
hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettidi takdirde ise Vadesiz Hesaplar igin uygulanan faiz veya baskaca uygun gérecegi faiz oranini
uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman ve/veya ¢ekilen miktar itibariyle farkli faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin
altinda kalan tutarlar igin Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.

2.5.2. Banka tarafindan 6 (altr) aydan uzun vadeli mevduatlarda yurdirlikteki ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani uygulanabilecektir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tlirine gore ve Bankacilik Kanununun ilgili maddelerine gore belirlenen azami miktar ve oranlari
asmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar degistirilemez.

2.5.4. Vadeli Hesaplar'da, vade glini mesai saati bitimine kadar hesabin kapatimamasi halinde; Musternin hesap agilisinda veya sonradan talimat
vermesi durumunda, yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz orani (izerinden yenilenir. Talimat verilmemesi durumunda ise
ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani Gizerinden yenilenir.

2.5.5. Yukaridaki paragrafta belirtilen her iki durumda da Msterinin Banka'dan vade bitimindeki 6deme yapilmasini talep hakki, hesabin vadesinin sona
erdigi tarihteki birim hesap degeri veya faiz orani tizerinden hesaplanacak tutarda olacaktrr.

2.5.6. Musteri ile Banka arasinda kararlastirilan vade ve ihbar stiresi hakkinda belirlenen hukumler saklidr.

2.5.7. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Musteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunuimadigi miiddetge, Misterinin imzalamis oldudu isbu
Sézlesme de yenilenmis sayilacakdrr.

2.6. Altin Mevduat Hesabi

2.6.1. Bu bolimde, Altin Depo Hesabi aglimasi, MUsteri Banka'nin subelerine ve/veya Genel Midtirligu'ne verecegi emirler dogrultusunda hesabina
altin alim ve satimi, alim bedellerinin 6denmesi, satim bedellerinin tahsili ve benzeri hizmetlere uygulanacak esaslar diizenlenmisti.

2.6.2. Altin Mevduat Hesabr, 995/1000 saflikta altinin Bankaca satiginin yapiimasi suretiyle agilacaktrr. Taraflar, Vadesiz Altin Mevduat Hesabrndan
dolayr Musteri'ye hicbir sekilde faiz ddenmeyecedi konusunda mutabik kalmiglar; Misteri bu konuda higbir talebi olamayacagini gayri kabili riicu
pesinen kabul ve beyan etmistir.

2.6.3. Musteri, Vadeli Altin Mevduat Hesabrna tahakkuk ettirilecek faizin Banka tarafindan serbestce tespit edilecegji ve Bankanin muvafakati olmadan
Musterinin, Vadeli Altin Mevduat Hesabindaki altinini vadesinden dnce kismen veya tamamen gekemeyecegini, hesabr kapatamayacagini ve hesabin
vadesini degistiremeyecegini, bu konularda higbir talebi ve itirazi olamayacagini gayrikabili riicu olarak pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

2.6.4. Vadeli Altin Mevduat Hesabindaki altin, Bankanin onayi ile vadesinden once gekildigi durumda Msteri'ye higbir sekilde faiz 6denmeyecektir.
Msteri bu konuda hicbir talebi olamayacagini gayrikabili riicu olarak pesinen kabul, beyan ve taahhUt eder.

2.6.5. Vadeli Altin Mevduat Hesabindaki altin ve tahakkuk etmis faizin tamami vade giininde Bankanin mesai saati sonuna kadar cekilmezse veya
hesapla ilgili yapilacak islem konusunda Musteri yazili talebini bahsi gegen stireye kadar Bankaya teblig etmezse, belirtilen hesaptaki altin ve faizi vade
bitiminde Banka'ca belirlenmis olan faiz orani iizerinden ayni vadede temdit edilecek ve dnceki hesabin vade doniis tarihi yeni hesabin valdrii olarak
kabul edilecekir.



2.6.6. Alm satimda fiyatlama Banka tarafindan yapilacaktrr. isbu Sézlesme istanbul Altin Borsasinda araciligi kapsamaz. Alim satim sebebiyle
dogabilecek her tlirldi risk Misteri'ye aittr.

2.6.7. Banka tarafindan Miisteri'ye altin satiminda, altin ayni giin valérle Misterinin Altin Mevduat Hesabi'na geger; altin satim islem karsiigi Msterinin
Turk Lirasi hesabindan ayni giin valdrle gekilir. Misteriin bankaya altin satiminda altin ayni giin valérle Misterinin Altin Mevduat Hesabrndan cekilir;
altin satim islem karsiligr ise Musterinin Turk Lirasi hesabina ayni guin valorle yatirilr.

2.6.8. Miisteri, isbu Altin Mevduat Hesabi kapsaminda altin islemlerinden dogiacak her tiirlii vergi, resim, harg ve sair masraflarin kendisine ait oldugunu;
Bankanin her ne sebeple olursa olsun ddemek zorunda kaldii vergi, resim, harg ve sair masraflari Bankaya ilk talebi izerine derhal, higbir itiraz ve defi
ileri stirmeksizin deyecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

2.6.9. Misteri, altin islemleri ile ilgili olarak mevzuatta meydana gelebilecek her tirlli degisiklige ya da Banka'nin tek tarafli olarak yapacagi ve kendisine
bildirecedi ilgili duzenlemelere uyacagini pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

2.7. Migterek Hesaplar

2.74. Tirk Medeni Kanunu'nun “Musterek Mulkiyet” ve Tirk Borglar Kanunu'nun “Muteselsil Alacaklilik” hikimleri dogrultusunda, iki veya daha fazla
kisinin birlikte agtirdiklar hesaplardir. Misterek Hesap Sahibi Musteriler'in, aksine mistereken yaptiklari yazili bir bildirim olmadig miiddetce Misterek
Hesap Sahibi Msteriler esit hak ve pay oranlarina sahip olup Banka'ya kars! her turlii borg, taahhtit ve ylkimldlikten mistereken ve miiteselsilen
sorumludurlar.

2.7.2. Musterek Hesabin agilisi esnasinda Taraflarca hesap tzerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazili bir talimat verilmedidi takdirde, Misterek
birhesabin sahiplerinden her biri tek bagina hesapta, Musteri sifatiyla, kismen veya tamamen bu hesaptaki mevduati cekebilmeye, hesabi kapatabilmeye,
kendisinin yapabilecedi her tlrldi isleme iliskin vekalet vermeye, vekéleti iptal etmeye ya da sinirlamaya ve genel olarak hesapta bulunabilecek tim
degerler iizerinde miinferiden ve sadece kendi imzasiyla diledidi islem, eylem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Miisterek Hesap Sahibi Misterilerden
her biri diger Misteri veya Musterilerin hesabi tek bagina kullanmasindan dogacak sonuglari kabul ederler. Banka, Musterilerinden herhangi birinin
islem, tasarruf, talimat veya emrini yerine getirmekle diger bitlin Misterilerine karsl ibra edilmis olur. Bankanin kimlik isteme hakki sakli olmakla birlikte,
kimlik isteme, sihhatini aragtirma mikellefiyeti yoktur. Bu nedenlerle Bankaya her ne sebep ve nam altinda olursa olsun bir sorumluluk ytiklenemez,
talepte bulunulamaz. Clizdanda yazili miktar ya da tarihler iizerinde uyusmazlik oldugu takdirde Banka kayitiari gegerlidir.

2.7.3. Musterek hesabin agiligi esnasinda Taraflarca hesap tizerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazili bir talimat verilmedigi takdirde, miinferit
kullanimli olarak agilmig olan ortak mevduat hesabindan, msterilerden her biri, bir digerinin onayini almaksiziin minferitimza ile diledigi zaman, diledigi
miktarda para yatirmaya, para ¢ekmeye, hesabi kapatmaya, hesabin vadelerini degistirmeye, havale géndermeye, havale kabulline, Ugtincu sahislar
tarafindan yatirlan mevduati kabule yonelik islemleri, internet ve mobil bankacilik yolu ile de yapmaya, internet ve mobil bankacilik islemlerine iligkin
olarak ayri ayr sifre ve parolalar belirlemeye ve almaya, bu sifrelerle internet ve mobil bankacilik sistemi yolu ile hesap Uzerinde muinferiden her tiirldi
tasarrufta bulunmaya yetkili ve ehil oldugunu, gayrikabilirucii olarak kabul, beyan ve taahht ederler.

2.7.4. Banka, aksine yazili talimat verilmedikce, MUsterilerin birinden ve/veya birkagindan alinan tutarlar icin misterek hesabi alacaklandirmaya mezun
ve yetkilidir. Musterilerden her biri cek ve/veya diger kambiyo senetlerini ve kargiliginda para 6denmesini gerektiren vesair kiymetli evraki ciro etmeye
ve hesaba yatirmaya mezun ve yetkilidir.

2.7.5. Hesabin diger bir subeye nakli igin Musterilerden birinin, Bankaya yazili olarak bagvurmasi gerekli ve yeterlidir. Tek tarafli talimat Uzerine
yapilacak hesap naklinin sonuglarini, Misterek Hesap Sahibi Misterileri onceden kabul etmislerdir. Banka bu talimati, kendi takdirine gore yerine getirip
getirmemekte serbesttir.

2.7.6. Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da misterek bir hesaba baska bir veya birkag kisinin katilmasi Misterilerin timindin birlikte ve yazili olarak
Banka'ya yapacaklari istek Uizerine bankanin kabulii ile mimkdndr.

2.1.1. Musteriler hesap tizerindeki haklarini higbir suretle bagkasina devir ve temlik edemezler. Su kadar ki Banka dilerse Msterilerin birinin veya
birkaginin veya tliminin hesabi devir ve temlik konusundaki tasarrufunu ve/veya talimatini yerine getirmeye ve Misterilerden yalniz birini dahi tek
bagina hesabin timund kul olarak ya da kismen baskalarina temlik ve devre mezun ve yetkili saymaya ve buna gore islem yapmaya mezun ve yetkili
olup bu ytizden higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

2.7.8. Msterek Hesap Sahibi Misterilerden her biri Banka'ya yazili bagvurmak sureti ile miisteri olmaktan cekilebilir. Miisteri olmaktan gekilen, hesap
Uzerindeki haklarini diger Misterilere, msterek hesabin sartlarina tabi olmak tizere temlik etmis sayilir.

2.79. Musterek Hesap Sahibi MUsterilerden herhangi birinin vefat ettigi, medeni haklari kullanma ehliyetinin ortadan kalktigi, adli mercilere iflas,
haciz ve intiyati tedbir vazedildigi hallerde, Msterilerin miistereken yaptiklari yazili bir bildirim ile Misterek Hesap'taki pay oranlari belirlenmemis ise,
Musterilerin pay oranlari birbirine esit addedilerek sadece vefat eden, medeni haklari kullanma ehliyeti kisitianan ve/veya adina haciz, iflas, intiyat! tedbir
vs. takyidat vazolunan Msterinin payr kanuni isleme tabi tutulacaktir. Musterilerin miistereken yaptiklari yazili bir bildirim ile Misterek Hesap'taki pay
oranlarini belirlemis olmalar durumunda ise bu kez, s6zii edilen kanuni islem(ler) sadece ilgili Misteriye ait pay Uzerinde uygulanacaktr.

2.710. Misterek Hesap Sahibi Msteriler hesabin agilisinda veya sonradan birlikte imzalari ile hisse tutarlarini Bankaya bildirmemis iseler, Misterilerden
birinin dliminden her ne surette olursa olsun haberdar olan Banka, hesaptan tevkif ederek ilgili mercilere yatirmakla yikimlt oldugu veraset vergisi ile
ileride indas edilebilecek diger vergi ve resimler karsiiginin hesap edilmesinde Musterilerin hesaptaki hisselerinin esit oldugunu kabule yetkili olacaktr.
Olen Miisteri/Miisterilerin hissesi mirasgilarina geger (Hesap, olenin hissesi diginda, sag kalan Miteriler arasinda devam eder ve bunlar tarafindan
s6zlesme hiikiimlerine gore kullanilabilir. Sag kalan Misteri/Misteriler kendi payini digerinin 6liimiinden sonra da istedigi anda kullanabilir). Olim olayi
Bankaya bildiriimedii sirece Msterek Hesap Sahibi Misterilerden birine yapilacak édeme velveya sézlesmede belirtilen bir iglemin yaptirimasi
nedeniyle Bankanin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktrr.

2.711. Msterek Hesap Sahibi Msteriler, ilgili hesaba iliskin olarak Misterilerden herhangi birine gonderilecek olan tebligatin Msteriler'in timine
gonderilmis tebligat yerine kaim olacagini beyan ve kabul ederler.
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2.712. Misteriler'den birinin veya birkaginin, dideri veya digerleri ya da Banka aleyhine mahkemeye veya icraya bagvurmalari ve bu mercilerce Bankaya
usulli cergevesinde intiyati tedbir veya ihtiyati haciz karari teblig edimesi halinde Banka hesaptan Gdeme yapiimasini durdurur ve bu konuda verilecek
mahkeme veya Icra Mudarligu kararlarini bekler. Belirtilen tutar Bankada bloke hesapta tutulur. Banka bu bloke hesaba faiz yirutip ydritmemekte
serbesttir. Miisterilerden birinin icraya veya mahkemeye bagvurmasi, Bankaya noterlik vasitasiyla keside edilmis intarnameyle bildirilmedikge, digerlerine
hesaptan para 6denmesine engel olugturmaz.

2.713. Misterek Hesap Sahibi Musteriler ellerindeki cizdani kaybettikleri takdirde durumu derhal Bankaya bildirmeyi, aksi halde, yapilacak islem ve
ddemelerden dolayl Bankanin sorumlu olmayacagini pesinen kabul ederler. Clizdanin kaybi halinde Misteri/Misterileri yazili olarak talep ettikleri
takdirde eski hesap kapatilarak Miisteriler'e yeni bir hesap agilr.

2.8. Yabanci Para Uzerinden Agilan Hesaplar

2.8.1. Mevzuat hukumleri sakli kalmak Uzere ve Musterinin aksine yazili bir talimati olmadigi takdirde, hesabin agildigi para gesidinden bagka bir para
cesidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildigi para cinsine gevrilir. Su kadar ki, Banka dilerse bu sekilde hesaba yatan bir paray
cevirmeksizin yatinldigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amagla re'sen ayni sartlara tabi bagka bir hesap agmaya yetkilidir. Banka, bu gibi
islemlerde mevzuat gercevesinde islem aninda mevcut olan cari banka kurunu uygulayabilecektir. Ayrica Musterinin aksine yazili bir talimati olmadigi
takdirde, Banka, hesabin agildigi para tlrinden bagka bir para ile 0deme yapiimasi konusundaki talepleri kargilamayabilecek ve hesabin agildigi para
tird digindaki ddeme isteklerini reddedebilecektir.

2.8.2. MUsteri; Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek
zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabil eden TLler ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL
ya da Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Misteri, efektif ve doviz alig kurlari farkli olan dviz cinslerinin
efektifleriyle agiimig Vadesiz Déviz Tevdiat Hesabi Uzerine ek keside etmesi halinde, dontsttrme islemi sonucunda olugacak farkin Vadesiz Doviz
Tevdiat Hesabindan karsilanacagini kabul eder.

2.8.3. Bir para cinsinden bagka bir para cinsine ¢evirmede Banka islem tarihinde cari olan komisyon ve giderleri tahsil etmekte serbesttir.

2.8.4. Musterilerin Tlrk Lirasindan bagka paralar tizerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsiliklari, Banka'nin bahis konusu yabanci paranin dahil
bulundugu para sahas! iginde veya diginda bulunan yurtdisi subelerinde veya muhabirleri nezdinde bu yabanci paralar Uzerinden Banka adina fakat
Musterinin hesabina, riskleri Musteri'ye ait olmak Uzere yatirilir.

2.8.5. Banka yabanci para ile agilmig bir hesaptan ileri gelen tlim borlarini Misteri'ye o yabanci para tzerinden hazirlanmis Banka'nin yurtdisi
sube veya muhabiri (izerine gekilmis bir 6deme cek emri gondermek suretiyle tasfiye edebilir ve bitlin borglarindan kurtulabilir. Banka bu iglemi
yaparken Musterinin 6demesi gereken faiz, masraf, komisyon, vergi ve sair yuktimltluklerin tutarini Misteriden kesebilir. Yine Banka dilerse yabanci
para ile aglimis hesaplarin alacak bakiyelerinden dogan borglarindan bu yabanci paranin bulundugu memleketteki Banka, sube veya muhabirindeki
alacagin temlikini kapsayan belgeleri Musteri'ye géndermek suretiyle tamamen kurtulabilir. Yabanci para (ddviz) iizerinden agilan hesaplara mevzuatin
uygulanmasindan dogabilecek tlim zararlar Misteri'ye ait olup, bunlardan Banka higbir surette sorumlu tutulmayacaktir

2.8.6. Banka izin verdigi taktirde Misteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka tzerine cekilmig bir gek ile ya da yazili talimat ile
tasarruf edebilir. Gek ve/veya havalenin hesabin para cinsinden olmasi gerekir; bununla birlikte Banka ilgili madde hikimlerini uygulayarak hesabin
oldudu para cinsinden baska cinsteki gek veya havaleleri dilerse uygulamaya koymakta serbesttir.

2.8.7.Bankatamamen kendiihtiyarinda olarak, yabanci bir ilkeden gelecek herhangi bir sekilde havale suretiyle agilacak hesapla lgili yakumltiluklerinden,
paranin yatirildidi Ulkedeki Banka subesi ve/veya muhabirine havaleyi kabul etmeyerek yatirilan bedeli iade etmek hakkina sahiptir.

2.8.8. Misterinin yabanci para (izerinden agti§i hesaplarla ilgili olarak yapmis oldudu yabanci para islemlerinin TLye ¢evrilmesinde veya TLden yabanci
paraya gevrilmesinde islem aninda gegerli olan cari banka kuru uygulanir.

2.9. Artan Hesap

2.9.1. Artan Hesap, Bankaca sunulan bazi yatirim araglarinda kullaniimak tizere Msteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz mevduat hesabidir.
Musterinin yararlanacag! yatinm araclari, Basvuru Formu'nda belirtilen yatirim araclaridr.

2.9.2. Musteri, Banka nezdinde adina agllacak Artan Hesabrnin Banka tarafindan kendisine sunulacak ve Bagvuru Formu'nda belirtilen yatirim
araglarinda kullaniimak Gizere kendi adina ve hesabina; Artan Hesap'tan Bankaca gekilecek paralarla Banka nezdindeki Yatinm Fonlarindan Katiima
Belgesi satin alinmasl, satin alinan Katilma Belgelerinin adina emanete alinarak Emanet Makbuzu'na bagjlanmasi, msteri talepte bulunarak uygun
gordigu zamanda ve miktarda bu Katiima Belgelerinin Fon'a iade edilerek paraya gevrilmesi veya “Pay Degerlerinin” tahsili ile Artan Hesaba yatirimasi
konularinda Bankay! yetkili kildigini beyan ve kabul eder.

2.9.3. Banka bu yetkilerini, Miisterinin Bagvuru Formu'nda belirtecedi minimum bakiye limit tutarini nazari dikkate alarak kullanacak ve bu tutar
asan meblaglari yatinm araglarina yonlendirecektir. Minimum bakiye limit tutari, piyasa kogullarina gore Banka tarafindan degistirilebilir. Ayrica Banka,
yatinm araglarinda otomatik olarak degerlendirilecek tutar iin kaynaklari dogrultusunda st limit belirleyebilecek ve bu limitte, gerekli gordugu takdirde
degisiklik yapabilecektir. Banka alt ve Ust limitlerde yapacagi degisiklikleri Msteri'ye yazili olarak bildirmek zorunda degildir.

2.9.4. Banka, islemler ve hizmetlerle ilgili olarak, islem aninda yrirlikte bulunan oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye, keza Musteri'ye
herhangi bir ihbarda bulunmaksizin degistirebilecegji miktarda bir “Artan Hesap Isletme Ucreti” tahakkuk ettirmeye ve bunlari Misterinin Banka
nezdindeki hesabindan re'sen tahsile yetkilidir.

2.9.5. Misteri , Artan Hesap'taki mevcut paralarini bu szlesme dairesinde Yatirim Fonu alim satim islemlerinin Banka tarafindan uygun gérilecek
fiyatlari ile gerceklestirilmesini kabul ettiini, buna dair her tlirlli itiraz ve defilerinden feragat ettigini beyan ve kabul eder.

2.9.6. Misteri, Basvuru Formu'ndaki talimati dogrultusunda Bankaca yapilacak islemler sebebiyle Bankanin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve
bu islemler sebebiyle Bankayi pesinen ibra ettigini beyan ve kabul eder.



2.10. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

2.10.1. Banka kendisine tahsil edilmek tzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin ddeme ve tahsilden sonra Misterinin hesabina isleyecektir.
Banka tahsilden evvel gek veya kambiyo senetlerinin tutarini Misterinin alacagina islemisse, bu durum Msteri lehine bir alacak hakki yaratmaz.
Msteri, bu kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder.

2.10.2. Musteri, Bankaya tahsile verecedi kambiyo senetlerini Bankanin ¢ek senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Bankanin
kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecedini kabul eder.

210.3. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrolti Mdsterinin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tagimayan kambiyo
senetlerinden veya bu senetlerdeki ¢izik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarlik ve bu hususlarin kontrolinden Banka sorumlu degildir.
2.10.4. MUsteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iligkin masraflari pesinen 6demeyi, aksi halde tahsil/protesto isleminin yapiimamasindan Bankanin
sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

2.10.5. Musteri, lehtari bulundugu tahsile verdigi ceklere veya bono/poligelere iliskin olarak, tahsil edilebilen ek veya bono/police bedellerinin hesabina
alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise, borg olarak gegilecegini kabul eder.

2.10.6. MUsteri, tahsile verdigi bono/polige veya geklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/veyailgili subeye iadesi esnasinda Banka'ya
kusur isnad edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis veya
Banka'ya teslim edildidi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (onbes) guin ve daha az bir stire kalmis olmasi ve bu bono/poligelerin muhabir bankalar
araciligi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki strenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil
edilmesi icin teslim edilen geklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmig olmasi veya cirosu tamamlanmadan teslim edilmis olmas| sebebiyle
ceklerin isleme alinamamasindan 6turd Banka'nin sorumlu olmadigjini kabul eder.

2.10.7. Msteri, Banka aracilidiyla Takas Odasina tahsile vermis oldugu ¢eklerin karsiliksiz kalmalari halinde, 5941 sayili Cek Kanunu'nun 3'Uincl
maddesinin 4inct fikrasi uyarinca yapiimasi gereken tiim islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi iin imza atmaya Banka'yi
yetkili kildigini ve bu husustan 6tiirii Banka'ya kargl herhangi bir itiraz dne sirmeyecegini kabul eder.

2.10.8. Tahsile verilen ceklerin/senetlerin tutari paranin tahsilinden sonra 6denecektir.

2.10.9. Banka, gerek tahsile verilen gerek istira edilen geklerde/senetlerde, kismi ddemeyi kabul edip etmemekte serbest ve yetkilidir. Bu tercihi
nedeniyle Bankaya hicbir surette sorumluluk yiklenemeyecedi taraflarca kabul edilmistir. Tahsil edilen gekler/senetlerle ilgili olarak onceden Banka
tarafindan belirlenen ve tevdiatta uygulanan valor esasina gore hesaba alacak kaydedilir. Tevdiatta uygulanan valor sadece faiz hesaplanmasi ile ilgili
olup, misteriye bu fonlarin kullaniimasi konusunda herhangi bir hak kazandirmaz

210.10. Misterinin tahsile verdii kambiyo senetlerinin déviz iizerinden olmasi halinde, Banka'ya hitaben verecegi Dévizii Cek islemlerine Ait
Taahhttname hukumleri gecerli olacaktrr.

3-HAVALEYE / EFT’ YE ILISKIN HUKUMLER

3.1, Msteri havale/EFT talimati verdigi takdirde; havalenin lehdarini, lehdarin agik adresini, havale/EF T edilecek meblagi, havalenin lehdarina ddemede
bulunacak Banka/Kurum/Sube bilgisini ve havalenin ne sekilde yapilacagini acik bir bigimde ifade etmelidir.

3.2. Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olugmasi nedeniyle havalelerin zamaninda yapilamamasi, havalenin lehdarin hesabina geg ulagmasi ya
da hi¢ ulasmamas! gibi sebeplerden ancak varsa kendi kusuru gergevesinde sorumlu olacaktir. Banka, Misterinin verecegi havale/EFT talimatinda
belirtilen hesabinin miisait olmamasi halinde havale/EFT islemini yerine getirmeyecekiir.

3.3. Swift, faks veya telgrafile istenen havalelerin ayrica imzali yaz! ile veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Swift
mesajl, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usultine uygun 6deme talimatini, kendi yurtdisi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.
3.4. Havalenin/EFT'nin herhangi bir sarta bagjlanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar haric havaleye agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden
gonderilmesi esas olup, havale/EFT gondericisi tarafindan havalede belirtilen aiklama/sart Banka'y! taraflar arasindaki iliskinin muhatabi haline
getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale/EFT agiklamalari ile sartlarini yerine getirme/kontrolitakip ve degerlendirme yikimliligi bulunmamaktadir.
3.5. Havale/EFT bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle, Banka'nin havale/EFT islemine iligkin her tirli sorumlulugu sona erecekdir.

3.6. Musteri adina hesaba yapilacak her tirlii havale/EFT veya (giincii sahislar tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan
kabul edilebilecektir. Uglincii kisi tarafindan bu sekilde hesaba génderilen havale/EFT ve teslimatlar nedeniyle, Miisteri ve (igiincii sahislar arasinda
ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarda, Banka hicbir sekil ve surette taraf olmayacaktr.

3.7. Havale/EFT talimatinda belirtilen havale/EFT glininin tatil glintine rastlamasi veya havale/EFT talimatinin Banka'nin ayni guin islem yapabilmesi
icin ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka havale/EFT talimatini, izleyen is glintinde gergeklestirebilecekdir.

3.8. Banka, havale/EFT gondericisinden islem masrafi ve aracilik Ucreti alabilecedi gibi Musteriden de ayni tur (muhabir ve posta masraflari dahil)
masraf ve komisyonlari, asgari olarak Banka'nin guincel faiz, masraf, icret ve komisyon brogtir ve tablolarinda yer alan tutarlar tizerinden alabilecektir.

4-OTOMATIK HAVALE /EFT VE OTOMATIK ODEMEYE ILiSKIiN HUKUMLER

4.1. Banka'nin MUsterinin talimati uyarinca ilgili kurum ve kisilere yapacagi her tiirlti 6deme, s6z konusu kisi ve kuruluslarin ge¢ 6deme, cezalar, kismi
0deme, devir/nakil bedeli, depozito gibi uygulamalarina iligkin tek tarafli olarak belirledikleri/belirleyecekleri esaslar gercevesinde gerceklestirilebilecektir.
4.2. Musteri, bedeli hesabindan karsilanmak tizere otomatik/dizenli olarak 6denmesini istedidi fatura ve benzeri 6demeleri igin yeterli bilgileri iceren
talimat/formu imzalayarak Banka'ya teslim edebilecegi gibi Bankanin internet ve telefon bankacilidi hizmetinden yararlanarak da otomatik havale/EFT/
otomatik ddeme talimati verebilecektir. Misteri, Banka'ya teslim ettigji anilan talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degjisiklik oldugu takdirde, bu
degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle yikimliidur. Aksi takdirde, Banka'nin mevcut talimat/formda yer alan bilgilere istinaden islem yapmaya yetkili
oldugunu kabul eder.
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4.3. Misterinin otomatik ddeme/otomatik havale talimatlarinin kredi kartlarina tanimlanmasi halinde, kredi karti limitinin mUsait olmamasi kart
numarasinin degismesi, kartin herhangi bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal edilimesinden dolayr 6deme gerceklestirilemeyebilecektir. Misteri onay
(provizyon) alinmak suretiyle Kredi Karti hesabinin Banka tarafindan borglandirilabilecegini, onay verilmesi ile Banka'ya karsi borcun kesin olarak
dogacagjini kabul eder.

4.4. Misteri, otomatik 6deme talimatina konu islemin gergeklestirilecegi tarinten 3(iig) giin dnce Banka'ya vermis oldugu talimati yazili olarak geri
amadigi stirece, ilgili kisilerin/ kuruluslarin/Musterinin Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttidi tutarlarda sube nezdindeki hesabindan veya bu
hesabinda soz konusu borg tutarini karsilayacak diizeyde bakiye bulunmamasi halinde bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasl, musterinin bu
konuda talimatinin olmasi ve kredi limitinin misait olmas kaydiyla borg tutarinin tamaminin veya eksik kalan bolimanin bu hesabiyla baglantili Kredili
Mevduat Hesabindan kesilerek, Banka tarafindan ilgili kisiler ve/veya kuruluslara diizenli olarak 6denmesini veya ilgili kisiler ve/veya kuruluglarin Banka
nezdindeki hesabina aktariimasini kabul eder.

4.5. Misteri, Otomatik Havale/EF T/Otomatik Odeme icin veya sair nedenlerle verdidi talimatina konu hesabinda para bulunmamasi halinde, Banka'nin
Msterinin baska hesaplarini da tarayarak havale/EFT yapma yikimldiligu olmayacagini kabul eder. Misteri, talimatinda belirtilen giinde havale/
EFT yapilabilmesi icin, talimatinda belirtilen havale/EFT glintinden 1 (bir) is giinu once hesabini talimatinda belirtilen havale/EFT tutari igin uygun hale
getirecedini kabul eder.

4.6. Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesapta her defasinda havale/EFT tutari ve bu tutara ilaveten komisyon, vergi
ve masraflar toplami kadar para bulunmadigji durumda, havale/EFT islemi gerceklestiriimeyecektir.

4.7. Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmig bulunan sézlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, Banka'nin bu
durumu Msteri'ye bildirmesini/ilan edilmesini takiben, havale/EFT islemi gerceklestirilemeyecektir.

4.8. Msterinin, talebi halinde gonderilecek cari hesap ozetine 7 giin iginde itiraz etmemesi halinde, igeriini aynen kabul etmis sayilacagini kabul eder.
- Otomatik Ocdemelerin lehtar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden,

- Otomatik Odeme icin son 6deme giintinde hesabin miisait olmamasindan, )

- Hesabin musait olmasina ragmen hesaba haciz veya tedbir konulmasindan veya bagka bir nedenle Otomatik Odemenin lehtarin hesabina geg
ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan,

- S6zlesme kosullarina gére yapilacak islemlerde teknik nedenlerle veya posta, telgraf, telefon ya da benzeri nedenlerden dogabilecek gecikme,
aksama ve kaybolmalardan dolayr; Banka higbir sorumluluk tagimayacak, sozii edilen nedenlerle ilgili kisi veya kuruluslar tarafindan talep edilecek
gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde velveya bu kisi ya da kuruluslar ile Misteri arasinda gikacak herhangi bir anlasmazlikta, Banka taraf olmayacak
ve her turli sorumluluk Miisteriye ait olacaktir. )

- Hesabin miisait olmamas, hesaplar tizerinde ihtiyati tedbir, haciz bulunmasina ragmen herhangi bir sekilde Otomatik Odemenin yapilmasi durumunda,
0deme lehtara yapiimadan 6nce Banka hatayi anladigi takdirde, islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahip olacak, ancak hata anlasiimadan
lehtara 6deme yapiimis ise, Misteri deme tarihinden itibaren ilgili tutari Bankanin kisa vadeli krediler igin ongdrdtigii en yiksek kredi faiz orani
Uzerinden hesaplanacak faizi ile birlikte Bankaya derhal ddeyecektir. Aksi takdirde Banka yasal yollara basvurarak “Ortak Hikiimler'e dayanarak asil ve
tum ferileri ile birlikte ilgili tutar! isteyebilecektir.

5-BANKA KARTLARINA ILISKIN HUKUMLER

5.1. Banka Kartlari

Bu boltimle ilgili olarak agagidaki tanimlar gecerlidir:

BANKA KARTI: Misteri'ye verilen, her zaman sifre kullaniimak suretiyle islem yapmaya yarayan ve bagli oldugu hesap ya da hesaplara erigerek
hesaptaki kullanilabilir bakiye dlclsinde POS ya da ATM'lerden para ¢ekme, havale gonderme ile diger islemleri gerceklestirme ve benzeri POS
terminallerinden mal ya da hizmet alimina,internet/telefon Gizerinden mal ya da hizmet alimina yarayan Banka harcama kartini,

KART HAMILI: Banka nezdinde miisteri olan, adina diizenlenmis banka karti verilen, bu karti kullanma yetkisine sahip, bu sozlesmeyi imzalayan gercek
veya tuzel kisi,

ELECTRON: Bankanin tyesi oldudu Visa International adl uluslararasi 6deme sisteminin Banka Karti Uriintin,

MAESTRO: Bankanin tiyesi oldugu MasterCard International adl uluslararasi 6deme sisteminin Banka Karti drdindin,

ICBC TURKEY MAESTRO: Banka tarafindan Miisterilere verilen Maestro kart,

ICBC TURKEY ELECTRON: Banka tarafindan Misterilere verilen Electron Kart,

SIFRE (PIN): Kart sahiplerince kanallar araciliiyla belirlenen, ATM ve POS terminallerinde islem yapmaya yarayan kisiye 6zel numarayl,

ATM: Kart sahiplerinin yurt ici ve yurt diginda, sifrelerini kullanmak suretiyle para cektikleri,yatirdiklari ve dider islemleri gerceklestirdikleri otomatik para
¢ekme makinelerini,

ATM FI§l: ATM'de yapilan islem ile ilgili olarak bilgi vermek amaciyla ATM tarafindan islem yapana sunulan belgeyi,

SATIS BELGESI: POS terminallerinden yapilan mal ve hizmet alimlariyla ilgili olarak tye isyeri tarafindan diizenlenen ve kart sahibi tarafindan imzalanan
belgeyi,

UYE IYSYERi: Uluslararasi 6deme kuruluslari (Visa International, MasterCard International gibi) tarafindan yurt ici ve yurt diginda yetkili kuruluslar ile kart
kabul ederek mal ya da hizmet sunmak Uzere Uyelik sdzlesmesi imzalamis gercek veya tiizel kisiyi,

POS PARA: Anlasmali isyerlerinde aligveris esnasinda Banka Karti ile para gekilebilmesini ifade eder.

5.2. MUsteri, Bankanin serbest takdiri izerine verilen ICBC TURKEY ELECTRON/MAESTRO KART ve kendisinin belirledidi sifresi ile, kartlara bagli ve
baglanacak tim hesaplar kullanmak suretiyle yurt iginde Banka ATM'lerinden ve anlasmali oldudu diger yurt ici banka ATM'lerinden, yurt disinda ise
kartin tipine gére Maestro ya da Electron logolu tiim ATM'lerden para gekme, Electron ya da Maestro logolu isyerlerindeki POS terminallerinden para
cekme, mal ya da hizmet alimi ile ilgili tim iglemleri,internet Uzerinden mal ya da hizmet alimi, 3D secure Uyesi olan Uye isyerlerinde internet tizerinden
yapllacak aligverigler ile mevcut ve ileride kartin kullanimi ile ilgili sunulabilecek diger islemleri gerceklestirebilecektir.



5.3. Kart Hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi andan veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenilmesi anindan itibaren baglar.
Kart Hamili, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini givenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalar! tarafindan kullanimasina engel
olacak onlemleri almak zorundadir. Bilgilerin kaybolmast, ¢alinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda
Kart Hamili derhal, Bankanin Cagri Merkezine veya Banka tarafindan ilan edilen telefon numarasina bildirimde bulunmalidir. Kartin ve sifrenin bagkalari
tarafindan kullaniimasi ve/veya Musterinin iradesi disinda elinden gikmasi, ATM'den nakit gekilmesi, Electron/Maestro logolu isyerlerinden mal ya da
hizmet alimi yapiimas! ve benzeri durumlarda her tiirli sorumluluk Misteri'ye ait olacaktir. Bankanin bu sebeple herhangi bir sekilde zarara ugramasi ya
da 6demede bulunmasi durumunda tim sorumlulugun Msteri'ye ait olmasi nedeni ile bu zarar agagidaki “Ortak Huktmler'de ongortilen tim ferileriyle
birlikte Msteri tarafindan derhal Gdenecektir.

5.4. Banka kart ile ATM'den hesaba nakit para yatirimasi durumunda, yatirlan paranin sahte/gegersizieksik oldugunun belirlenmesi halinde, miisteri
beyani ile Bankaca diizenlenen tutanak arasinda farklillk olmasi durumunda Banka kayitlar esas alinacaktir. Bu konuda Msteri, Borglar Kanunu, Icra
ve Iflas Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve diger mevzuata dayali yasal itiraz ve def’i haklarindan pesinen feragat eder.

5.5. Maestro/Electron kart veya sifre herhangi bir sekilde Misterinin elinden rizasi diginda ¢ikarsa (kaybolmasi, calinmasi ve benzeri) durum derhal
Cagr Merkezine bildirilecek, ayrica yazili olarak da teyit edilecek, bildirim ve yazili teyide kadar gegecek stirede kartin kullanimasi durumunda, her
tirli sorumluluk Musteri'ye ait olacaktir. Kart Hamili, kartin kaybolmasi veya galinmasi halinde Bankaya yapacag bildirimden dnceki yirmi dort (24) saat
icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan mevzuatta belirtilen tutar ile smirl olmak tzere sorumlu oldugunu, bu yirmi dort (24)
saatten onceki zararlarin ise tamamindan sorumiu oldugunu ve hukuka aykiri kullanimin, Kart Hamilinin agir inmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmi dort (24) saat iinde yapiimamasi hallerinde bu sinirin uygulanmayacagjini kabul ve beyan eder. Kart Hamili, sigorta primlerini 6demek
kosuluyla, bildirimden énceki yirmi dort (24) saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogdan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari (150 TL) igin
sigorta yaptrimasini BANKAdan yazili olarak talep edebili. KART/EK KART HAMILI; BANKA tarafindan tercih edilen sigorta sirketini veya sigorta prim
bedelini kabul etmedii takdirde, kendileri tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciligiyla sigorta islemlerini yapabilir. Kartin kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde sifre kullanilarak gerceklestirilecek her tiirlii islemden ise Kart Hamili sorumludur. Ayrica Kart Hamili, kayip/calinti bildiriminden sonra, karti kendi
bulsa dahi kullanmayacak ve Bankaya iade edecektir.

5.6. Is glinlerinde, mesai saatleri iginde ve sonrasinda para gekildiginde valr, ayni is gind, hafta sonlarinda ve tatil guinlerinde ise bir dnceki is gini
olacaktir. Para yatirma iglemlerinde ise valor islem gUintind takip eden ilk is ginu olacaktr.

5.7. Banka ATM'lerinden yapilacak hesaptan havale islemlerinde havale/tutari, haftanin bitiin giin ve saatlerinde alicinin hesabina aninda gegecektir
ve ayrica herhangi bir talimat, izin ve inbara gerek olmaksizin alicinin kullanimina agik olacaktrr.

5.8. Herhangi bir sekilde ATM tarafindan fazla deme yapildidi takdirde, fazladan ddenen tutar, Misteri tarafindan derhal iade edilecek, aksi takdirde
“Ortak Hukumler'de belirtilen takas, hapis ve mahsup hakki Banka tarafindan tek tarafli olarak derhal kullanilabilecektir. Misterinin iade etmekle
sorumlu oldugu fazla 6denen tutar tim fer'ileriyle birlikte tahsil olunacaktir.

5.9. Ortaya ¢ikacak her tiirlii teknik, elektronik ve benzeri ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6deme
yapilmasi halinde, bu durum Misteriler tarafindan hemen Bankaya bildirilecek ve dogabilecek sonuglardan Banka sorumiu olmayacaktir. Misteri ile
Banka arasinda anlasmazlik dogmasi durumunda Banka kayitiar gegerli sayilacaktr.

5.10. Bankanin bir bagka banka ile o bankanin ATM'lerinin de bu s6zlesmede yer alan hizmetlerin tamami ya da bir kismi igin kullanilabilmesi ve/veya
Misterinin Bankadaki hesabindan o bankanin subelerine de ATM ile havale yapabilmesi igin anlagmasi ve s6z konusu bankanin ATM'lerini kullanmasi
durumunda, bu sozlesmede yer alan hikimler dogrudan ve/veya kiyasen o islemlere de uygulanacak, bunun igin gerektiginde kart, sifre degisikligi ve/
veya sozlesme degisikligi yapiimasi ve/veya konu hakkinda belge, talimat ve benzeri istendiginde geredi Misteri tarafindan aynen yerine getirilecek,
aksi takdirde Banka kartin kullanimini tek tarafli olarak durdurabilecekdir.

5.11. Misteri, Electron/Maestro kart ve sifre ile, ATM'lerden yapti§i para gekme,para yatirma,hesaba havale ve diger islemlerinde ATM fisi (izerinde
yazili tutari aldi§ina ya da havale ettigine veya POS terminallerinden yaptigi para cekme, para yatirma, mal ya da hizmet alimlarinda, satis belgesinde
belirtilen tutar karsiligi para cekme, para yatirma, mal ya da hizmeti aldigina, internet e-ticaret gibi yiz yuze yapiimayan ve harcama belgesi
imzalamaksizin tamamlanan islemlerde banka kaytlarinda yer alan tutar karsiigi mal ya da hizmet aldigina iliskin kayitsiz ve sartsiz ve gayri kabili riicu
olarak borglandigini ve Bankayi ATM fisinde ya da satis belgesinde belirtilen tutar kadar, hesabindan ATM islemleri igin ilgili subeye ya da mal veya
hizmet alimlari icin islemin yapildidi Uye isyeri hesabina para aktarma konusunda tam olarak yetkilendirdidini iceren bir belge oldugunu kabul eder.
5.12. MUsteri kartlarin kullanimi sirasinda Ugtincu sahislar ve/veya personel, ifa yardimcilari tarafindan suistimal edildiginden bahisle, Bankadan her ne
sebep ve nam altinda olursa olsun higbir talepte bulunamaz.

513. ileride Banka tarafindan olanak taninmasi halinde ATMlerden ya da POS terminallerinden gerceklestirilebilecek digjer islemler icin de bu sézlesme
aynen gegerli olacaktrr.

5.14. Kart kullaniimak suretiyle alinan bir malin iadesi ya da hizmetin iptali veya fazladan alinan bir tutarin iadesi durumunda, tiye isyeri tarafindan alacak
belgesi duzenlenmesi gerekmektedir. Sz konusu belge tzerinde yazili tutar ile ilgili elektronik kayit ancak Bankaya ulastiginda Musterilerin hesabina
alacak olarak kaydedilebilir. S6z konusu belgeyi diizenlettirmek Miisterinin sorumlulugundadir. Herhangi bir sebeple alacak belgesinin diizenlenmemesi
ya da duzenlense dahi Uzerinde yazili tutarin Bankaya intikal etmemesi veya geg intikal etmesinden dogacak sonuglardan Banka sorumlu olmayacakir.
Alacak belgesinin diizenlenmig olmasi, daha dnceden bu islem ile ilgili olarak hesaba kaydedilmis borg ve yikimltilikleri ortadan kaldirmaz. Msteri ile
Uye isyeri arasinda mal ya da hizmet iadesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu olmayacaktir.

5.15. Musteri, Electron/Maestro kart ile Banka ya da Bankain anlagmalar yaparak isbirligi icinde oldudu diger banka ve kurum veya kuruluslarin
ATM'lerinden yapilacak para ¢ekme, havale, virman, bakiye sorma ve benzeri islemler ile POS terminallerinden gerceklestirilebilecek para ¢ekme/
yatirma, mal ya da hizmet alimlar ile ilgili olarak, islem tutarlari (ATM'den para ¢ekme, POS terminalinden para ¢ekme, para yatirma, mal ya da hizmet
alimi bedelleri) yaninda, muhabir bankalar, 6deme sistemleri ve benzeri tarafindan tahsil edilecek masraf, banka operasyon masraflari tcret, komisyon
ve vergilerin toplami kadar bir tutari ddemeyi ve hesabinda tutmay, ayrica yurt disi banka ATM'lerinden yapilacak para gekme ve yine yurt disi POS
terminallerinden yapilacak mal ya da hizmet alimi iglemleri igin (yurt icinde faaliyet gsteren ancak anlasmali oldugu bankasi yurtdiginda olan yabanci
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havayolu sirketleri ve benzeri isyerlerinde yapilan islemler yurt disi islemlerle ayni 6zellikleri tagiyacaktir) dogan borg ve alacak kayitiar Bankaca igleme
alinan déviz cinslerine, uluslararasi kart kuruluslari (Mastercard-Visa) tarafindan belirlenen kurlar Gizerinden dondistlirilecek ve bu islemler Banka'ya
iletilen tarihteki Banka gise satig kurunun %1 fazlasiyla TLye donustirdilerek, Misterinin hesabina borg gegilecektir. Kartin ileride doviz tevdiat hesabina
baglanmas| durumunda, yurtdisi banka ATM'leri ya da POS terminallerinden yapilacak tiim dévizli islem tutarlari ile déviz olarak tahakkuk edecek tiim
masraf, licret, komisyon ve benzeri tutarlarin toplam karsiligi da msteri tarafindan hesapta déviz olarak hazir bulundurulacaktrr.

5.16. Misteri yukarida belirtildii sekilde toplam yeterli karsiligi hesabinda bulundurmadigji takdirde, ATM'den para gekme ya da POS terminallerinden
mal ya da hizmet alimini gerceklestiremeyecek ve Bankadan bu nedenle higbir talep hakki bulunmayacak, toplam kargilik bulunmadigi halde herhangi
bir nedenle (hesabin kredili olmasi veya teknik ariza ve benzeri) islemin gerceklesmesi halinde, gegerli tutari bu sozlesmede belirtilen temerr(it faizi ile
birlikte Bankaya derhal 6demekle yukumli olacaktrr.

5.17. ATM'lerden gerceklestirilecek para ¢ekme ya da POS terminallerinden gergeklestirilecek mal ya da hizmet alimlari ve para ¢ekme/yatirma islemi
ile ilgili, kartin calinmas veya kaybolmasina yonelik itirazlarin diginda her tiirldi itiraz yazili olarak ve iglemin gerceklesmesinden itibaren en fazla 15 guin
icerisinde Kredi Kartlar Merkezine iletilecekdir. Yapilan itiraza yonelik olarak Kredi Kartlari Merkezi tarafindan gerekli ve uygun gértiliirse, sorun gézillene
kadar itiraz konusu tutarin hesaba alacak kaydedilerek gegici bir hesapta bekletimesi sonrasi, Misterinin itirazinin haksiz oldugu belirlenirse, itiraz
konusu tutar “Ortak Hikumler” de belirtilen temerr(t faiziyle birlikte hesaba borg olarak kaydedilecektir.

5.18. Banka, gerekli gordugu takdirde, hicbir ihbara gerek olmaksizin, kartin kullanimini tek tarafli olarak durdurabilecekdir. Ayrica Kart Hamili de, talep
etmek suretiyle karti iptal ettirmek hakkina sahiptir. Kartin iptal edilmesine iliskin Kart Hamilince yapilan talep, en geg 7 (yedi) glin icerisinde yerine getirilir.
5.19. Isbu sdzlesmeden dogan her tiirlii vergi, resim, harc ve masraf ile tiim faiz ve iicretlere tahakkuk eden BSMV ve KKDF ve diger vergi, fon, resim
ve harclar Misteri'ye ait olup; Banka tarafindan re'sen hesabina borg kaydedilir ve miisteri tarafindan Banka'ya ddenir. Misteri'den, isbu szlesmede yer
alan s6z konusu Ucret, komisyon, masraf ve vergiler diginda herhangi bir isim altinda ddeme talep edilmeyecek ve hesabindan kesinti yapiimayacakrr.

6-ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

6.1. Genel Olarak

6.1.1. Musterinin sifresi/sifreleri ile Bankanin Sozlesme'nin imzalandigi tarihte sundugu ve ileride sunacadi Alternatif Dagitim Kanallar'nin herhangi
birinden yararlanmasi halinde, Alternatif Dagitim Kanallarina iliskin genel hikiimler uygulanacaktir. Bu hiikimler hizmetin internet Bankacilig, PC,
WAP, SMS, MMS, GPRS, WIFI, POS, Cep Telefonu,Televizyon, Telefon Bankaclli, cihaza 6zel uygulamalar, ATM, BTM, Kiosk veya sair kablolu
veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligi ile saglanmasi halinde gegerli olacaktrr. Bilinmelidir ki; Banka Karti ve/veya Kredi Karti, ATM, POS, Cep
Telefonlari (izerinden sagjlanan Mobil Bankacilik ya da Telefon ve Internet Bankaciliji gibi elektronik bankacilik iglemleri yiiksek derecede bilgi glivenligi
temini gerektiren ve bu nedenle de gtivenlik kurallarina buttinuyle uyulmamasi halinde kot niyetli sahislarca gergeklestirilebilecek suistimal olaylarina
aclk bir Bankacilik hizmetidir. Misterinin elektronik bankacilik hizmetlerinden azami dlciide givenle yararlanabilmesi igin kendisinin gerekli donanim ve
yazilim programinin (firewall, anti virds programlari, internet koruma programlari vb. gibi asgari gtincel programlarin) bulunmasl, sahte, izinsiz kisisel bilgi
saklayan veya guvenli olmayan (‘https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL glivenlik diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve
kamuya agik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalari (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve glvenli olmayan kablosuz erigim adlari) tizerinden bu
tur hizmetleri temin etmemesi gerekmektedir. Musteri, teknik bilgi eksikligi mevcut ise, anilan Urin ve hizmetleri kullanmaktan kesinlikle imtina edecegini
kabul eder. MUsteri, Banka tarafindan saglanan/saglanacak gtivenlik amagli cihaz uygulama ve teknolojik yeniliklerden yararlanacagini kabul eder.
6.1.2. Banka, Musterinin Alternatif Dagitim Kanallar yoluyla kendisinin belirleyecedi sadece misteriye miinhasir sifre ile ve herhangi bir Alternatif Dagitim
Kanallari araciligi ile islem yapan kisinin kimligini aragtirmaksizin verecegi talimati yazili teyit beklemeksizin yerine getirecektir. Misteri, bu Sozlesme
cercevesinde Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece miinhasiran kendisine ait
oldugunu, kendisinin kanallar aracilidiyla belirledidi sifresi ile yapilan her tlirldi islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini, anilan sifrenin/sifrelerin
gizli kalmas! icin gerexli dikkat ve 6zeni gosterecedini, bu sifreyilsifreleri herhangi bir iguncti sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir Ugunct
sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini kabul eder. Sifrenin unutulmasi veya baskalari tarafindan ogrenilmesi halinde, Misteri eski sifresinin
iptal edilerek kendisine yeni bir sifre verilmesi icin hemen Banka'ya derhal miiracaat edecektir. Bu miracaat Uizerine Banka, eski sifreyi iptal ederek,
Msteri'ye yeni bir sifre verecektir. Ancak eski sifrenin iptal edilmesine kadar gegecek stire iginde yapilacak islemler neticesinde meydana gelebilecek
her tlirldi zarar ve ziyan Musteri'ye ait olacaktr.

6.1.3. MUsterinin Alternatif Dagitim Kanallarini kullanmak igin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep telefonunun veya SIM
Kart'nin alinmas, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde, gerek bu sebeplerle gerekse SIM Kart'in
herhangi bir nedenle tiglincti sahislar tarafindan kullanilmasi veya GSM operatorleri veya tiglincli sahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya
¢lkan zararlardan, Banka sorumlu olmayacaktrr.

6.1.4. Musteri, Bankain cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim igin kullanmakta oldudu cep telefonuna ait cep
telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Miisterinin kimligini tespit etmeyi saglayan bir gtivenlik bileseni olarak kullaniimak tizere, msterisi oldugu mobil
operator sistemleri Uzerinden Banka ile paylagiimasina onay vermektedir.

6.1.5. MUsteri, mobil imza kullanicis olmak amaciyla 6n bagvuru ekraninda verecegi tiim bilgilerin mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan tgtinci
kisilere iletiimesine muvafakat ettiini bildirir.

6.1.6. Misteri tarafindan mobil imza kullanimas durumunda, mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil
Operattr, Mobil imza Platform Sagjlayicisi tarafindan sagjlanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikii elektronik sertifika kullanim siiresi ve sertifikanin
yenilenmesine iliskin islemler, elektronik imza/mobil imza uygulamasinin durduruimasi, sona erdiriimesi, elektronik imza/mobil imza uygulamasindan
kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatalt islemler ve bunlarla sinirli olmamak tizere) Banka'nin higbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.1.7. Banka, teknik arizalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi sebebiyle misterinin ugrayabilecegi zararlardan ancak kusurunun
varlig halinde sorumlu olacakrr.



6.1.8. Banka, her bir Alternatif Dagitim Kanall igin ayri ayri olmak Uizere, gun icinde ve/veya islem bazinda yapilabilecek en yiksek islem tutarlarini ve
misterinin varliklarinin bagkaca hesaplara transferine iligkin st limitleri belirleyebilir ve gerektiginde uygulamadan 7 (yedi) giin 6nce internet sitesinde
llan ederek limitleri degistirebilr.

6.1.9. Musteri, hizmetin glvenli bir sekilde gerceklesmesi icin Banka'nin gerekli gordidu her tirli 6nlemi aimasina ve Banka ile arasindaki tim
gorismelerin, her tirli ses ve gortintd kayit sistemi ile kayt altina alinabilecedini ve bu duruma muvafakat ettigini kabul eder.

6.1.10. Banka, Msterinin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Misterinin Sozlesme'deki taahhUtlerine aykir davranmasi, vefati ya da hakli bir
sebebin varligi halinde sifresini iptal edebilir ve Msterinin bu hizmetten yararlanmasina son verebili.

6.2. ATM islemleri

6.2.1. Msteri, Banka'nin ATM'lerinden Banka Karti/Kredi Karti kullanarak veya kart kullanmasina gerek olmaksizin, kartsiz olarak, tek kullanimlik sifre
uygulamalari , mobil imza ve dider kimlik dogrulama yontemleri kullanmak sureti ile Banka tarafindan uygun gértilen bankacilik islemlerini yapabilecektir.
6.2.2. Musteri, ATMlerden yapacagi biitiin islemlerde, Banka'nin fiili para sayiminda saptayacagi tutarin esas alinacagjini, Banka tarafindan kabul
edilen paranin daha sonra Banka tarafindan sahte/gecersiz/eksik oldugunun belirlenmesi halinde, Bankanin sahte/gegersiz/eksik para kadar tutari
hesaptan almaya yetkili oldudunu, hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi halinde bu tutari Banka'ya ddeyecegini kabul eder.

6.2.3. Banka Karti/Kredi Karti ile veya fiziken kart kullanimadan para ¢ekmeyi saglayacak herhangi bir tanimlayici numara (kart numarasi, misteri
numarasi, TC Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi vb.) girimesi ile yapilan para ¢ekme islemlerinde, yapilan islemin valérii ayni is guinG; para
yatirma islemlerinde ise valdr, islem tarihini izleyen is gtini olacaktir. ATM'ler aracilidi ile gerceklestirilen para yatirma islemlerinde, yatiriimak istenen
tutar, banknotlarin sayimi, para yatiranin isleme onay! ve yatirma isleminin ATM'ler tarafindan tamamlanmasini miteakip Msteri hesabina geger.
6.2.4. Herhangi bir sekilde Msteri'ye fazla ddeme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, Miisteri bunu derhal iade etmeyi, islemin
yapildii tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek ginler iin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz orani tizerinden temerr(it faizi 6demeyi
kabul eder.

6.3. internet ve Mobil Bankacilik

6.3.1. Internet Bankaciligi, Misterinin teknik sartlari haiz donanimlarla internet (izerinden Banka'ya bagjlanarak, kendisine verilen miisteri/kullanici adi,
miisterice belirlenen sifre ve tek kullanimlik sifre uygulamalari (SMS Sifre, Mobil Sifre Anahtarlik, Mobil Cep Sifre, Mobil imza vb) ile internet tizerinden
talimat verme, hesaplari tzerinde her turlli islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin
saglanmasidr.

6.3.2. Misterinin, cep telefonu kullanarak SMS, MMS, GPRS, Wap, cihaza zel uygulamalar, SIM kart mendileri ve/veya uygulamalari veya telefon
aramasl yontemlen ile Banka'dan talep ettigi her tiirlii bankacilik islem bilgisi ile internet/Mobil Bankacilik uygulamalarinda kullanilacak sifre/sifreler.
parola/parolalarin cep telefonuna SMS ile gonderiimesi veya cep telefonu SMS araciligi ile Banka'dan istenmesine yahut Banka'nin sunmus oldugu
ve ileride sunacagi diger bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Misterinin Banka kayitlarinda tanimli bulunan cep telefonu numarasi/
numaralarindan gelen taleplerin kabulii ile islemler hakkinda MUsterinin cep telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere dayanilarak islem yapilmasi
hususlarinda Banka yetkili olacaktir.

6.3.3. Mugterl Banka'nin sundudu internet ve Mobil Bankacmgl hizmetinden yararlanirken, yalniz kendisi tarafindan Banka'ya elektronik imza, mobil
imza ve sair yontemler kullanilarak talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri aimayi ve Sézlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yirdirlikteki
mevzuatin hikimlerine aynen uymay! kabul eder. Herhangi bir islemin yapilmasi, munhasiran MUsteri'ye ait sifrenin dogru olarak islemin yapilacagi
ekrana girilmesi suretiyle mimkiin olacaktir. Ayrica MUsteri, Banka'ya yainiz kendisine ait sifresini kullanarak talimat vermesi halinde, bu talimatin
yerine getirilecegini; bunun disindaki yollarla gonderecedi e-posta talimatlarinin Banka tarafindan yerine getirilmeyecegini ve bu talimatlarin yerine
getirimemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Bankanin hicbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

6.3.4. Kurumsal Miisteri gorevlendirdigilyetkilendirdidi tigtinc kisilere hesaplari tizerinde Internet Bankaciligi ve/veya mobil bankacilik aracilig ile islem
yaptirmak isterse; bu kisilerin isimlerini Banka'ya bildirecektir. Bu durumda Kurumsal Msteri, Banka'nin koydugu sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla,
Kurumsal Miisteri adina islem yapabilecek her bir kisi igin “internet” ortaminda, yetkilerini ve giinliik toplam iglem limitlerini de ayri ayri belirlemek
zorundadir. Kurumsal Musteri yetkisini veya iglem limitini kaldirdig, limitini ve yetkilerini degistirdigi kisileri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek
zorundadir. Bu bildirimi alan Banka, tigtincl kisinin sifresini iptal edecektir. Kurumsal Musterinin Banka'ya bildirim yapmamasi nedeniyle dogacak zarar
ve ziyandan Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacakir.

6.3.5. Milsteri sifre ve tek kullanmlik sifre uygulamalarina (SMS Sifre, Mobil Sifre Anahtarlik, Mobil Cep Sifre, Mobil imza vb.) iliskin Banka tarafindan
tahsis edilen cihazi veya uygulamay! yikledidi kendisine ait cihazi, kaybetme/caldirma durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini, gerek
internet ortaminda yapilacak her tirlli islemden dolayi, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar gegen guinlerde, hesabi (izerinden yapilan
islemlere iliskin olarak Banka'ya hicbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka'dan maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder.

6.3.6. Bankanin Misteri'ye Internet Bankacili§i ve/veya Mobil Bankacilik hizmeti verecek olmasi Miisteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software)
temini konusunda bir Banka taahhtidu olusturmaz.

6.4. Telefon Bankaciligi

6.4.1. Sozlesme kapsamindaki hizmetler, Misteri'ye telefon araciligiyla verilebilir. Banka, ilan etmis oldugu telefon numaralarini degistirme hakkina
sahip olup, yeni numaray! uygun yontem ve vasitalarla ilan edecektir. Misteri, hizmetin gvenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla Banka'nin gerekli
gordugu her tirlu tedbiri aimasina ve Banka goreviisiyle Msteri arasindaki gortismenin her tarlii ses kayit sistemi ile tespitine ve kaydina muvafakat
eder.

6.4.2. Misteri, telefonda tuglayarak islemlerini gerceklestirebilir veya sozlii olarak verecegi talimatlar (izerine talimat konusu islemleri gerceklestirme
konusunda Banka'y! yetkili kilar.

6.4.3. Banka, Misteri ile glivenli ve saglikli bir telefon gériismesi yapilamadigi takdirde, isleme baglamama hakkina sahiptir.
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T-YATIRIM HESAPLARINA iLiSKIN HUKUMLER

7. Isbu madde, Misterinin Banka'ya verecegji emirler muvacehesinde Sermaye Piyasas! Kanunu ve buna misteniden yayimlanan Yonetmelik ve
Tebliglerde belirtilen ve ileride belirtilecek sermaye piyasasi araclarinin Borsa Istanbul, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) veya Borsa Istanbul
disinda Misterinin nam ve hesabina veya Banka'nin namina Misterinin hesabina, Banka'in aracilig ile alim satimi; bu sermaye piyasasi araglarinin
yetkili saklama kurulugunda saklatilmasl, anapara tahsilat, itfa, gelir pay!, temetti ve faiz kuponu tahsilati, oy haklarinin kullaniimasi, bedelli ve bedelsiz
sermaye artinmina istirak, makbuz degisimi ve benzeri hizmetlere uygulanacak esaslari diizenlemektedir.

7.2. Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin Banka'ya en geg alim yapilacagi gtin seans baglamadan énce nakit
olarak yatirimasi ve satim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin Banka'ya islemin yapiimasindan once teslimi asildr.

7.3. Misteri emirlerinin alinmasi ve izlenmesi hususunda Aracilik Faaliyetinde Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig'in (seri V, no: 6) 9. maddesi hikumleri
uygulanacaktir. Musteri tarafindan satis emri verilen kiymetin Misteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir. Banka alim emri verilen kiymetin asgari %20'si
oraninda teminat depo edilmesini isteyebilecektir. SOzIi emirlere iligkin telefon kayitlari ve ekran dokumleri taraflari baglayici delil niteligindedir.

1.4. MUsteri, Banka'ya yapacagi biitlin bildirimleri ve verecegi emirleri agik ve tereddiide yer vermeyecek, sermaye piyasasi aralarinin tim niteliklerini
gosterecek sekilde yapacaktr. Misteri emirlerinin verilis sekli, igeridi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda SPK Tebligleri ile Borsa Istanbul Yonetmeliginin
ilgili maddelerinde belirtilen hususlar esas alinacakrr.

1.5. Sozlesme cercevesinde gerceklestirilen islemlerde Valor Tarihi yetkili takas kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun
olarak belirlenecektir. Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi Misteri sorumlulugunda olup, emirlerin gerceklestigine dair Misteri'ye telefon, faks,
internet veya elektronik ortamlar aracilii ile yapilan bildirim gegerli olacaktrr.

7.6. Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj tcreti ve sair yikimltlikler, vergi, resim, harglar ve Fonlar Miisteri hesabina borg
olarak, gerceklestirilen satim emirlerinde satim bedeli Misteri hesabina alacak olarak, masraf, kurtaj ticreti ve sair yikimliiltikler, vergi, resim ve harglar
Musteri hesabina borg olarak kaydedil. . .

7.7. Isbu maddenin konusunu teskil eden her tlirldi islem ve hizmetlerin ifasindan dolay Borsa Istanbul, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi
Kayit Kurulusu A.S. (MKK), TCMB, Dider Kuruluslar veya sair yetkili kisi ve kurumlarca her ne nam ve sebeple olursa olsun Banka'dan talep edilecek/
tazmin ettirilecek tim meblaglar Musteri hesabina borg olarak kaydedilir. Bu maddede belirtilen kurumlar tarafindan tahakkuk ettirilen meblaglarin
arttinimas halinde, musteri herhangi bir ihbarda bulunulmasina gerek kalmaksizin arttirilan oran ve meblaglarin da hesabina borg olarak kaydediimesini
kabul eder.

7.8. Misteri, Sozlesme kapsaminda Banka'ca gergeklestirilecek sermaye piyasasi aract alim satim araciligina liskin islemler ve hizmetlerin ifa edilmesi
sirasinda, Bankanin piyasa kosullarina ve ilgili mevzuata uygun olarak belirledigi ve isbu maddede ve Masraf ve Komisyon Tablosunda belirtilen
oranlarda komisyon tahsil etmesini ve ayrica muayyen meblaglarin altina diigen rakamlar icin minimum maktu komisyon uygulamasini kabul eder.

7.9. MUsteri, isbu madde kapsaminda Banka'ca gerceklestirilecek sermaye piyasasi araci alim satim araciligina iligkin islemler ve hizmetlerin ifa edilmesi
ile ilgili olarak, kendisinden Masraf ve Komisyon Tablosunda belirtilen tutar, oran ve donemlerde “Alim-Satim Komisyonu’, “Saklama Komisyonu”,
“Sermaye Arttiimi Komisyonu”, “Temettli Tahsil Komisyonu®, “MUsteri Ismine Saklama Sistemi Bakim Komisyonu” tahsil edilecegini kabul eder. Isbu
maddede yer alan oran ve komisyonlarda degisiklik yapilabilecek olup, bu degisiklikler Banka'nin internet sitesinde yayinlanacaktir. Kiymetli maden,
menkul kiymet veya 6deme ile ilgili Misterinin yerine getiremedidi yukumldiliklerden dolayr alimr yapilan kiymetli madenlerin, menkul kiymetlerin Banka
tarafindan daha dustik fiyatla satimindan veya daha yiksek fiyatla alimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Misteri hesabina borg
kaydedilecektir.

710. Banka tarafindan Misterinin sermaye piyasasi araci alim ve satim emirlerinin tasfiyesi ve Banka'ya olan borglarinin mahsup edilmesi neticesinde
hesabinda kalan alacak bakiyesi Misterinin Banka hesabina yatirlacaktir. Misteri alacagini nakit olarak gekmeyi, EFT/havale vb. sekilde gondermeyi
talep ettigi takdirde, talebini en geg, alacadin 6denebilir hale geldidi gin EFT saatlerinin bitiminden 1 (bir) saat dncesine kadar Banka'ya iletmesi
gereklidir.

7.1, isbu madde kapsaminda Miisteri tarafindan Banka'ya tevdi ve teslim edilmig olan sermaye piyasas! araglarmnin Banka'ca iadesi aynen degil mislen
olacaktr.

712. Misteri, Banka'ya yetkili saklama kuruluglarinda saklanmak Uzere teslim ettigi sermaye piyasasi araclarinin her tirli zararlara karsi sigorta
ettirilmesi talebi varsa ve boyle bir sigortanin yaptirilabilmesi mimkiinse, buna iliskin yazili talebini Banka'ya iletecektir. Bu halde dogacak sigorta
masraflarindan Misteri sorumludur.

713. Misteri'ye ait sermaye piyasasl araglarindan dogan yonetimsel ve mali haklarin kullanilmasi, Misterinin vadeden ve dagitimin/islemin, Mevzuat
tarafindan belirtilen asgari streleri ihlal etmemek kosuluyla baglangig tarihinden en az 1 (bir) is glind dnce Banka'ya tevdi edecegji sermaye piyasasi
araclari igin yerine getirilir. Vade veya dagitimin baslangig tarini itibariyle Banka Yatinm hesabina, Miisteri adina yetkili saklama kurulusunda saklanan
sermaye piyasas! araglarinin anapara, gelir payi, temettii ve faiz kuponu tahsilati, degistirme, kuptr biiytiltme, kiiglitme, makbuz degisimi, muvakkat
iimuhaber degisimi, bedelsiz sermaye artinmina igtirak gibi hizmetler Misterinin herhangi bir talimatina gerek kalmaksizin Banka'ca yerine getiriir.
714. Islemin baslangic tarihi itibariyle Banka Yatinim hesabina, Misteri adina yetkili saklama kurulusunda saklanan sermaye piyasasi araglarina ait
sermaye artinmindan dogan bedelli righan haklarinin kullaniimasina iliskin talimatlar, yetkili saklama kurulusunca righan hakki bedellerinin tahsil
edilecegi guinden 2 (iki) isgunti oncesinde Musterice riighan hakki bedelinin Misterinin Banka nezdinde kayitii hesabinda hazir bulundurulmasi ve
talimat verilmesi durumunda Banka'ca yerine getirilecektir. Musterice sermaye artirmindan dogan bedelli riighan haklarinin kullaniimasi yoninde
Banka'ya herhangi bir talimat vermemesi halinde, Banka,sermaye artirimina katilip katiimamakta serbesttir. Bankanin soz konusu sermaye arttirnmina
katimamasindan dogacak olasi zarara iligkin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktr.

715. Isbu madde kapsaminda gerceklestirilecek islemler ile ilgili Hesap ekstresi gonderim sekli Miisterinin yazili talimati ile bildirecegi tercihine gore
(posta, e-posta ve uzaktan erisim) belirlenecek olup, Misteri tercihi ile gonderime esas adresini Banka'ya yazili olarak bildirecexktir.

716. MUsteri, edimini ifada temerriide diserse, temerrit glintinden baslamak tizere, temerriide dlistilen tutar izerinden kisa vadeli krediler igin 6ngordigu
en yiiksek faiz oraninin % 50 fazlasi (izerinden hesaplanacak faiz orani esas alinarak belirlenecek temerriit faizini ddemeyi kabul ve taahhiit eder.
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8-REPO VE TERS REPO iSLEMLERINE iLiSKIN HUKUMLER

8.1. Asagidaki hikimler, Sermaye Piyasasi Kurulunun ilgili tebliglerine konu sermaye piyasasi araglarinin geri alma taahhidlyle MUsteri'ye satiimasi
(Repo) velveya geri satma taahhtidiyle MUsteriden satin alinmasi (Ters Repo) islemlerinin genel esaslarini icermekte olup, bu islemlerde Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun teblij ve talimatlari uyarinca hareket edilecektir. Repo ve ters repo islemleri Borsa'da veya Borsa diginda yapilabilir.

8.2. Banka, Borsa diginda yapti§i her bir minferit repo veya ters repo islemi ile ilgili 2 (iki) niisha olarak diizenleyecedi dekontu islemi yaptidi sirada
Musteri'ye teslim edecek ve diger bir kopyasini nezdinde muhafaza edecektir. Borsada yapilacak islemlerde yalnizca igerigi Borsa'ca belirlenecek
taahhlitname verilerek islem gerceklestirilebilecektir.

8.3. MUsteri, Stzlesme ile menkul kiymeti dekontta belirtilen satis bedelinden satin aimay ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden geri
satmay, Banka ise dekontta yer alan isleme konu menkul kiymeti dekontta belirtilen satig bedelinden satmayi ve dekontta belirtilen vadede belirlenen
bedelden satin almayi karsilikli olarak kabul ve taahhit eder.

8.4. Menkul kiymetin satim ve geri alimi fiyatlari ile alim ve geri satim fiyatlari, islem sirasinda taraflarca karsilikli olarak serbestce tespit edilir.

8.5. Repo vadeleri Banka ile MUsteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kogulu ile serbestce belirlenir. Vade
isglinii olarak belirlenir. Repo vadesi her iki tarafin onay bulunmadikga degistirilemez. Islemin Bankanin izniyle vadeden énce iptali halinde uygulanacak
faiz oranini ise Banka serbestge tespit edecektir.

8.6. Repo konusu Menkul Kiymetler TCMB ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan TCMB ya da istanbul
Takas ve Saklama Bankasi A.S.de depo edilirYapilacak ters repo islemlerinde sermaye piyasasi araglari TCMB diizenlemelerine uygun olarak depo
edilmedikge islem yapiimaz. Repo konusu sermaye piyasasi araglari Misteri'ye fiziki olarak teslim edilmeyecektir, islemler hesaben gerceklestirilecektir.
8.7. Edimini ifada temerriide dlisen taraf, kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi kaydiyla kars! tarafa; temerriit gliniinden baslamak
Uzere Bankalar Arasi Para Piyasasindaki gunluk ortalama faiz oranlarina %20 ilave etmek suretiyle bulunacak temerrit faizi ve iglem tutarinin % 1i
kadar cezai sart tutarini 6demeyi kabul ve taahh(it eder.

8.8. MUsteri, reponun gerceklesmesini saglamak amaciyla, reponun bedelini islem gtinti nakden saat 10.00°a kadar, hesaben veya bir bagka bankadan
Elektronik Fon Transferi ile 6deme yapiimas! halinde, saat 12.00'ye kadar repo isleminin yapilacagi hesabina havale ettirecektir.

8.9. Musteri, ters repo isleminde bankanin menkul kiymeti alma bedelinin Banka tarafindan hesabina alacak kaydedilmesini ve vadesinde mutabik
kalinan menkul kiymeti satma bedelini yine bu hesapta en geg saat 10.00°a kadar Banka'nin alacagina mahsup edilmek izere hazir bulundurmay veya
Banka'ya nakden veya defaten 6demeyi kabul ve taahhut eder.

8.10. Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu htkumleri cercevesinde, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK)ye Msteri adina ve yararina herhangi
bir zamanda 0denen saklama ticretleri ile Yatinmcilari Koruma Fonu ddentilerini veya ileride kanun veya kanunla kurulmug olan kurumlarin talebinden
dogabilecek baskaca tcretlerin, Misteri'nin vadesiz, vadeli, yatirim, talebi halinde Kredili mevduat hesabindan, yabanci para tizerinden agilan hesaplari
veya herhangi hesabindaki bakiyeden, Banka'nin bankacilik uygulamalarina uygun bir bigimde tespit ettii oranlarda kesinti uygulanacagini MUsteri
kabul eder. Yapilan alim-satim islemlerinden dogdacak her tirli vergi, resim ve harclar ve masraflar Mistertye aittr.

8.11. Repo ve ters repo islemlerinin her safhasinda dekontlari imzalamak, ddemeleri yapmak ve kabul etmek, Sozlesme ve dekontlarin gereklerini yerine
getirmek Uzere Banka’ nin gorevlendirdidi ve kendilerine usuliine gore temsil ve ilzam yetkisi verdii kisiler yetkili olacaktir. Misteri ise, yukarida belirtilen
s6z konusu islemleri yerine getirmek tizere yetkilendirdigi kisileri bilahare Banka'ya bildirecek, bu kisilere iliskin bilgi ve Noter marifeti ile dizenlenmis
Vekaletnameyi/ Yetki belgesini Banka' ya ibraz edecektir.

8.12. Repo Ve ters repo islemlerinde Gdemeler nakden veya hesaben yapilabilir. Bu ddemeler, Banka'nin herhangi bir subesi araciligiyla gerceklestirilir.
Musteri repo islemi ile satin aldigr menkul kiymet bedellerinin, Banka nezdindeki cesitli mevduat hesaplarindan alinmas konusunda Banka'y! yetkili kilmistir.
8.13. Repoilemlerinde menkul kiymetin mlkiyeti aliciya geger ve getirileri de misteriye olur. Ancak bu getiriler Banka ile musteri arasinda kararlagtirilan
faiz getirisini agamaz. Asan miktarin Bankaya ait olacag taraflarca kararlastiriimistir. Vade tarihinde, tespit edilen bedelin 6denmesi ile menkul kiymetin
milkiyeti tekrar Bankaya geger. Ters repo islemleri ile menkul kiymet alimlarinda ise menkul kiymetin miilkiyeti Bankaya geger ve getirileri de higbir
kayda bagli olmaksizin Bankaya ait olur. Mlkiyetin Bankaya devri igin ayrica bir isleme gerek yoktur.

9- SOZLESMENIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLiSKIN HUKUMLER

9.1. Banka, Sozlesme'yi, 3 (li¢) glin dnceden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir. Misteri, Sozlesme kapsaminda kullandigi kartlarini ve
Sézlesme'nin kartlara iliskin hikimlerini 7 (yedi) giin 6nceden, Sozlesme'nin dider hiikimlerini ise 3 (lig) giin dncesinden Banka'ya yapacagi yazill
ihbarla iptal ettirmek/sona erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda Misteri Sozlesme'ye bagli olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak (zere
Banka'nin dogmus ve dogdacak her tirlli alacagini fer'i leri birlikte ddemek, kartlarini iade etmek ve tlim hesaplarini kapattirmak durumundadir. Banka
hakli sebeplerin varligi halinde herhangi bir stireye bagl olmaksizin sézlesmeyi derhal feshedebilir.

9.2. Banka, Msterinin Sozlesme konusu yukumliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi
nedeni ile yirtrllikteki mevzuat tahtinda yapiimasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sézlesme'ye konu iglem, Giriin ve hizmetlerden
dogan borglarini ve Banka'ya olan bagkaca borglarinin 6dememesi, Banka tarafindan dider bir islem nedeniyle takibe alinmasi, tglncl kisilerce yasal
takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yirtirliikteki mevzuata aykiri bir davranista
bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kétiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmasi, banka
birimlerinde huzur bozacak davranislarinin stireklilik arz etmesi veya Stzlesme konusu trtin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren 3 (lig) ay
stire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin hakl herhangi
bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, trtin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun ferileri ile birlikte tamamen
odenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Bankaya iadesini talep edebilecek ve Sozlesme'yi tek yanli olarak feshedebilecektir. Msteri,
Banka'nin yapacag bildirimden sonra hesaplari, tirlin/hizmet, kartlar kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yiiktmltidr.
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9.3. Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdiriimesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tiim bor¢ muaccel hale gelecek
olup, borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden Gdenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Msterinin borg
asl,, faizler, komisyon, tcretler ve diger tim ferilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecekiir. Sozlesme'nin ilgili hikumleri, Banka alacaklari
tamamen sona erinceye kadar yurdrlukte kalacaktrr.

9.4. Misterinin Sozlesme kapsamindaki borclari nedeniyle yasal mercilere intiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz
ihtiyati haciz ve intiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendidi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak
komisyon ve her turli ticret de MUsteri tarafindan 6denecektir.

9.5. Msteri, hesabinin bulundudu Sube’in kapanmasi, bagka bir subeye devredimesi halinde, Bankanin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu
Sube'de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Sube'de yeni bir hesap numarasi
altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sozlesme htikimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini kabul eder.

9.6. isbu sozlesmede belirtilen ihbarlar Alternatif Dagjitim Kanallar tizerinden (sms, telefon, e-posta, ATM, internet Bankaciligt, web sitesi duyurular gibi)
gerceklestirilebilir.

10-UCRET, KOMISYON, FAiZ, VERGI VE MASRAFLARA ILiSKIiN HUKUMLER

10.1. Miisteri, Banka nezdinde agtirdigi tim hesaplar igin her takvim yilinda ayda bir defa olmak tizere, Banka'ya Stzlesme'ye ekli listede belirtilen hesap
isletim Gcretini hesabin agildigi para birimine gére ddeyecektir. Banka, Tilrkiye istatistik Kurumunca bir nceki yilsonu itibariyle agiklanan yillk tiketici
fiyatlari endeksi artig oraninin 1.2 katina kadar olan Ucret degisikliklerini, 30 gin 6nceden musteriye e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri
araclar ile bildirecektir. Yillik tliketici fiyatlar endeksi artis oraninin 1.2 katini agan tcret degisiklikleri igin ise musteriden onay alinacakir.

10.2. Banka, Musteriden; gerek sube gerekse alternatif dagitim kanallarindan gerceklestirilecek islemleri, bireysel kredileri, kredi kartlari ve banka
kartlari, mevduat hesaplari, ATM kullanim, kiralik kasa Ccretleri, menkul kiymet islemleri, gek ve senet islemleri ile Sozlesme konusu diger islemler ve
hizmetlerle ilgili olarak islem aninda ydrirlikte bulunan oranlarda ve tutarlarda tcret, komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir. Banka anilan tutarlari
her bir islem veya her bir trtin icin ayri ayr talep edebilecektir.

10.3. Musterinin Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik trtinlerine dair teklifleri rtinleri kullanmak suretiyle kabul etmesi ile birlikte Uriine iligkin
kullanim tarihinde gecerli olan (cret, komisyon ve masraflari 6demeyi kabul etmis olacakir.

10.4. S6zlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili hesap isletim ticreti dahil her tirl icret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi Destekleme
Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini
odeme ylkimluligu Misteri'ye aittir.Banka'nin Stzlesme ile diizenlenen yikimitilikleri ve/veya bankacilik trtin, hizmet ve islemleriyle ilgili olarak
yapacag veya banka aleyhine yapilacak her tirli tebligat ve posta masrafi ile S6zlesme'den kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar
nedeniyle Banka'nin yapacagi tlim masraflar ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra veznelerine yatinildigi tarinlerden tahsillerine kadar gegecek stre igin,
Bankanin kisa vadeli krediler icin Gngordudu en yuksek faiz oraninin % 50 fazlasi tzerinden bulunacak oran Uzerinden temerriit faizi (yabanci para
borclari ayni doviz cinsi tizerinden, faiz belirleme tarihinde Londra/Frankfurt saati ile sabah saat 11.30 ‘da Reuters ekrani Libor /Euribor sayfasindaki
Libor +10 oraninda temerr(it faizi), fon, gider vergisi, komisyon, kur farki, prim, stir prim, her tirlii aleyhteki farklari ve her tlrl(i masraflarla birlikte 6demeyi,
ayrica borcun tutar Gizerinden % 10 avukatlik ticretini ve bunun gider vergisini ve tim icra masraflarini da Bankaya derhal 6demeyi kabul eder. Misteri,
Banka tarafindan aleyhine yasal takibe gecilmesi halinde icra mudurliiklerince yapilan tahsilata tahakkuk edecek cezaevi harcini da 6demeyi kabul eder.
10.5. Banka, Stzlesme'de talep edebilecegi belirtilen ve Masraf ve Komisyon Tablosu'nda yer vermis oldugu ticret, komisyon, faiz, vergi ve masrafi,
tutar ve/veya oran olarak internet sitesinde ilan ederek musterilere duyuracak ve anilan tutarlarda/oranlarda yapilacak degisiklikleri de eszamanli olarak
internet sitesinde ilan edecekdir.

10.6. Banka tarafindan Sozlesme'nin imzalanmasindan sonra belirlenecek Ucret, komisyon, faiz, vergi, masraflar da, dogrudan internet sitesinde ve
islemin gerceklestirildigji Banka kanali ve islem mahiyetine gére lizumlu gériiliir ise ayrica diger mecralarda (sube panolarinda, internet Bankaciligi
ekranlarinda, ATM'lerde, hesap Gzetlerinde v.s.) duyurulacaktir. Sozlesme htkimleri ile aksi kararlastiriimadiqji stirece, Ucret, komisyon ve masraf
tutarlarindaki degisiklik, ilan tarihinden sonraki islemler agisindan gegerli olacakdrr.

10.7. Banka, Sozlesme konusu tirtin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, tcret, vergi, sigorta, masraf ve dider alacaklarini Musterinin iglemle
ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadigi takdirde Musterinin Banka nezdindeki
tiim mevduat hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli déviz cinsinden agiimis bir hesaptan yapiimak zorunda kalinmasi
halinde; hesapta bulunan tutarin alacak ile ayni dviz cinsine gevrilirken islem tarihindeki Banka gise kurlari kullanilacak olup déviz alim- satimina iligkin
masraf ve vergiler Misteri'ye yansitilacaktrr.

10.8. Miisterinin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Misteri bu tutarlari Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen
0deyecektir. Misterinin vadesiz hesabinda para bulunmamasi ve Banka'nin ddeme talebini kendisine verilen sire icinde yerine getirmemesi halinde,
Banka alacaklarini, muaccel olup olmadigjina bakilmaksizin nezdinde bulunan teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas
ve mahsuba yetkilidir.

10.9. Misteri, Banka'nin Sézlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin ilk yazili talebi izerine ddemeyi kabul eder. Aksi
taktirde talep tarihinden ddeme tarihine kadar gececek gunler icin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan en yiksek faiz oraninin % 50 fazlasi
olarak belirlenecek oran Uizerinden hesaplanacak tutarda temerrit faizi 6demeyi kabul eder.

10.10. Stzlesme'nin dizenlenmesinden kaynakli vergilerin 6denmesi Musterinin sorumlulugundadir.

10.11. Banka, yukarida anilan masraflari Misteriden onay almadan her yil ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen oranlar kadar artirmaya yetkilidir.



11- MUSTEREK HUKUMLER

11.1. Miisteri, Banka'nin yurtici ve yurtdisindaki merkez ve tim subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli veya vadesiz,
vadesi gelmis veya gelmemis bilclimle mevduat (TL veya doviz) hesaplari (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak Uizere), Msterinin
Banka'ya karsl S6zlesme'den ve/veya herhangi bir sebepten dolayi dogmus ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari, bilciimle alacaklari, Misteri'ye ait
kiralik kasalar ve bunlar icindeki her tirli degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve kongimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, gekler ve
sair tlm kiymetii evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari Uzerinde virman, takas, mahsup ve
hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tim borglarini karsilayacak miktarlarini Banka'ya rehnettigini, Banka'nin
bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek suretiyle alacadini re'sen tahsile yetkili oldugunu, déviz hesaplarinin da Banka tarafindan kat’ aliglari
yapilarak ayni hikimlere tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul eder. Misteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklari
tizerinde, Misterinin Banka'ya olan borglari tamamen deninceye degin Bankanin Sézlesme'de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul
eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukarida saylan alacaklari, Bankanin muvafakati alinmaksizin Miisteri tigtincii sahislara temlik edemez.
11.2. Misterinin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunuimadikga vefattan sonra, Misteri'ye ait
sifrenin kullaniimasi suretiyle S6zlesme'deki bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tim islemler nedeniyle Banka'nin higbir
sorumluludu olmayacaktr.

11.3. Velayet altinda bulunan 18 (onsekiz) yasindan ktiglik Misteri'ye, velisinin S6zlesme'yi Vel sifatiyla gocuk adina imzalamasi ve Banka'nin uygun
gormesi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba veli sifati ile gocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Anne veya
babadan birinin vefati halinde sag kalan, boganma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, ¢ocuk adina acilan hesapta iglem
yapabilecektir. Cocuk adina hareket eden Veli, S6zlesme'de duzenlenen ytkumlultklerin aynen kendisi icin de gegerli ve baglayici olacagini kabul ve
beyan eder. Ancak Banka, kendi takdirinde olmak tizere gocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan bankacilik hizmetlerini sunmakla yukimlU degildir.
Veli, Banka tarafindan gocuk adina agilan hesaba bagh olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin gocuk veya dglincii
kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve gocuk tarafindan gerceklestirilen islemlerden
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

11.4. Vasi/Kayyim, Miisteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin mahkeme
kararini ibraz etmek ve Banka'nin gerekli gordigu hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Msteri adina hareket eden vasikayyim
Sézlesmede diizenlenen Misterinin ytkumldlklerinin aynen kendisi icin de gegerli ve badlayict oldudunu ve yetkisini agarak yapabilecedi islemlerden
sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

11.5. MUsteri, Banka araciligi ile kendisine maas 6demesi yapildigi takdirde, maag 6demesi yapan firma/kurum/kurulug tarafindan Banka'ya bildirilen
tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolay! ilgili kisiler ve/veya kuruluglar ile aralarinda dogabilecek
herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini kabul eder.

11.6. Posta servisleri, telgraf, telefon veya dider iletisim sistemlerinin ya da tagima ve ulastirma aralarinin kullaniimasindan ve ozellikle iletisim ya
da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da mukerrer bildirim yapiimasindan ileri gelen tim zararlardan ve
bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu degildir.

11.7. MUsterinin Banka nezdinde ayni ya da farkli tiirde birden fazla hesabinin bulunmasi halinde, her hesap igin ayri ayri Sézlesme

duzenlenmesine gerek olmayip, S6zlesme Musteri'nin tim hesaplarini kapsayacak, hikim altina alacaktrr.

11.8. Banka belirli trtin ve hizmetleri sunmak icin musterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin tizerinde mevduat veya yatirim fonu gibi degerleri
bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu sartlar hakkinda Misteri'yi ilgili rin/hizmetin sunulmasindan énce bilgilendirecektir. Bildirilecek sartlarin triin/
hizmetin talep edildigi anda veya kullanim stiresi boyunca yerine getirilememesi halinde, Banka ilgili Uriin/hizmeti saglamaktan veya Grin/hizmete ait
getiriyi, menfaati temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka s6z konusu hizmetlere iliskin sartlari degistirme
hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Musterinin hak kaybina ugrayacak olmasi halinde banka Musteri'ye degisiklik tarihinden once
Internet Bankaciliginda ilan ederek ya da herhangi bir yolla ihbarda bulunarak meveut degerlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep edebilecek,
Misteri mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmek istemez ise ilgili tirtin veya hizmeti sona erdirebilecekdir.

11.9. Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki Uriin ve hizmetlere iligkin yapacagi ilanlara ilgili drlin ve hizmetin mahiyetine gore Banka internet
sitesinde, sube panolarinda, Internet Bankacili§i ekranlarinda, ATMlerde, hesap 6zetlerinde v.s. mecralarda yer verebilecektir

11.10. Miisteri, S6zlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin gonderilmesi igin, asagida belirttigi adresin kanuni ikametgahi
oldugunu, bu adrese gonderilecek tebligatlarin sahsina yapiimis sayilacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
onbes gun icinde Banka'ya bildirmekle yukimlu oldudunu ve adres degisikligini s6z konusu sire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine
gonderilecek bildirimlerin gegerli olacagini kabul beyan ve taahhit eder. Misteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik drdinleri ile ilgili
bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri
derhal Banka'ya yazili olarak bildirecegjini kabul eder.

11.11. Banka ile Misteri arasinda Sézlesme'den dodacak uyusmazliklarda Bankanin, islemle ilgili olduklari élgiide uluslararasi kredi karti kuruluglarinin,
Bankalararasi Kart Merkezi A.$.(BKM)nin ve Misterinin defter, her tirlli belge, bilgisayar ve ses kayitlari ile mikrofilmleri delil teskil edecek ve baglayici
olacaktir. Musteri, Bankanin ve BKMnin kayitlarina karst itirazlarini ancak yazili belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil sézlesmesi oldugunu
kabul ve beyan eder. Missteri, Banka tarafindan tutulan defter ve kayitlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan peginen feragat
ettigini kabul eder.

11.12. Faks Talimatlari;
11.12.1. MUsteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka'ya faks yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi ihtiyarinda olmak iizere, kendi faks cihazi
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tarafindan Uretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir.

11.12.2. Musteri, Bankanin siipheye dustiigl ve kendisine faks ile gelmis olan talimatini islem giivenligi amaciyla, stipheyi giderecek teyitleri almadikca
yerine getirmeyecegini, Banka'ya faks ile ulagan talimat ile islem gerceklestikten sonra ulagan yazi asli arasinda fark oldugunda, Banka'ya ilk ulagan faks
talimatinin esas alinacagini kabul eder. Boyle bir talimatin yerine getiriimesinden veya getirilmemesinden Banka higbir sekilde sorumlu olmayacakrr.
11.12.3. Talimatlar Sozlesme'nin sonunda bildirilen veya Banka'ya yazili olarak belirtilen faks numarasindan iletecektir. Faks numarasinin degismesi
halinde Musteri bu durumu yazil olarak Banka'ya derhal bildirecektir. Banka'ya bildirilenlerden farkl faks numaralarindan gonderilen talimatlara Banka,
itibar etmeyebilir. Banka'ya ulagan faks metninin tzerinde, Misterinin ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde adi) ile faksin gonderildigi cihazin bagl
oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basiimig olarak yer alacaktir. Bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan isleme
alinmayabilecektir. Faks ile gonderilen talimatin yazi asli, faks teyidi oldugu da belirtilerek en geg 3 (lig) giin icinde Banka'ya ulastirilacaktir. Banka
herhangi bir neden gdstermeksizin faksla iletilen talimatlari uygulamayip, asil metnin kendisine ulagsmasini beklemek hakkina sahip olmakla birlikte,
faksla iletilen talimati isleme koydudu durumlarda, yapilan islemler gegerli ve Msteri igin baglayici olacaktir. Faks talimatinin asil metninin Bankaya
teslim edilip ediimemesinin ya da Bankaca talep edilmemis olmasinin etkisi yoktur.

11.12.4. Musteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla ilefilen talimatin biitin sayfalari,
Misteriin yetkilileri tarafindan imzalanacaktr.

11.12.5. Banka, Musterinin faks talimatini aldidinda, tizerindeki imzalari makul bir dikkat gercevesinde karsilastiracak ve uygunlugunun belilenmesi
halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine getirecekiir.

11.12.6. Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuglarindan, Banka'nin ve Misterinin
bagl oldudu genel veya zel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi

veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlig, okunaksiz veya eksik iletilmis olmasindan, Msterinin teyit oldugunu belirtmeden gonderecegi teyit yazilarina
istinaden yapilabilecek mikerrer islemlerden ve Banka Muhabirlerinin ve tgtincu Kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

11.12.7. Bankanin ve personelinin genel olarak kendisine dlisen dikkat ve 0zeni gosterdigini Misteri simdiden kabul etmistir. Banka personeli veya
muhabirlerinin ve Gglncl kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir. Bankanin sorumlu oldudu durumlarda sorumlulugu yalnizca dogrudan
ugranilan maddi, fiili zararla sinirlidir. Banka dolayli zararlardan, kar mahrumiyetinden ve gecikme faizlerinden sorumlu degildir.

11.12.8. Bankanin defter, kayit ve belgeleri elindeki faks sistemiyle gonderilen talimat drnekleri Banka ile Misteri arasindaki iliskilerde bagkaca dayanak
aranmaksizin teyit edilmig olsun veya olmasin kesin ve tek delil niteligindedir. Faks talimatinin gelis saati konusunda da Banka kayitlari esastir.

11.13. MUsteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging Service),
elektronik posta veya benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin gonderilmesini kabul eder.

11.14. Misteri, Banka'nin Sozlesme'den dogan tim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Bankanin Sozlesme'den
dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi stirecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya
0zel, gercek velveya tiizel kisilere, Misterinin tim bilgi ve belgelerini verebilecedini kabul eder.

11.15. Miisteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Sozlesme hiikiimlerinin, Banka Karti Sistemleri Uygulama Kurallari ve Tirk kanunlarinin

uygulanacagjini ve Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkeme ve Icra Daireleri'nin yetkili oldugunu kabul eder.



Ben asagida imzasi olan miisteri, toplam 16 sayfadan ibaret olan bu Bankacilik islemleri Sézlesmesinin tamamini okuyup
anlayarak imzaladigimi, tim sézlesme hikimlerinin hakkimda gegerli olacagini kabul ve beyan ederim.

Adi, Soyadi / Unvan:

TC Kimlik No:

Adres:

isbu sézlesmenin 11.12.3 maddesi geregi kullanilacak faks no'su:

Vergi Dairesi / No: imza

Adi, Soyadi / Unvant:
TC Kimlik No:

Adres:

isbu sézlesmenin 11.12.3 maddesi geregi kullanilacak faks no'su:

Vergi Dairesi / No: imza

ICBC Turkey Bank A.S. Tarih

So6zlesmenin bir nlishasini elden teslim aldim.

imza

ICBC Turkey Bank A.S.
Maslak Mah. Dereboyu / 2 Cad. No: 13 34398 Sariyer / istanbul Tel: 0 212 335 53 35 Faks: 0 212 328 13 28
istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 224058 Mersis No: 0836004772800050 | icbc.com.tr
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