ICBC TURKEY BANK A.S.
BANKACILIK iSLEMLERiI SOZLESMESI I C BC

BIiREYSEL

Taraflar:
Bu sozlesmenin sonunda yer alan adi-soyad: bulunan miisteri ile asagidaki sartlarla “Bankacilik Islemleri Sozlesmesi”
akdedilmistir.

1-TEMEL HUKUMLER

1.1. Bilgilendirme

Bu s6zlesme kapsaminda agilmis/agilacak tiim mevduat hesaplar1 ve bu hesaplara iligskin her tiirlii islem; Tiirk Lirast
disinda, T.C. Merkez Bankasinca ve Uluslararasi piyasalarda KONVERTIBL olarak kabul gdrmiis ve ayrica Bankanin
Sisteminde yer alan ve sistemsel olarak hizmetini vermekte oldugu Para Birimleri {izerinden mevzuatin elverdigi
olgtide yapilir. Bankanin sisteminde yer almakla birlikte, Konvertibl olmayan para birimlerine ait hesaplarda, bu sdzlesme
kapsamindaki her tiirlii islem, gerek islem anindaki Banka sisteminin, gerekse Tiirk mevzuati ile konvertibl olmayan
para birimi Ulkesi mevzuatinin elverdigi él¢iide ve kosullarda yapilacaktir. Acilacak bu hesap ve bu hesap iizerine keside
edilecek cekler, repo ve ters repo, Banka Kartlar1, Otomatik Odeme, faksla iletilen talimatlar, Kasa Kiralanmasi, Telefon
ve Internet Bankaciligi hizmetleri ve ileride Banka tarafindan verilecek diger hizmetler ve bu sozlesmede diizenlenen
tiim islemler i¢in asagida belirtilen hiikiimler uygulanacaktir.

1.1.1. Miisterilerin, Banka’nin her subesinden giincel Bankacilik Islemleri Sézlesmesi’nin bir érnegini edinmek hakk1
mevcuttur. Ayrica giincel Sozlesme’nin bir 6rnegi Banka’nin internet sitesinde bulunmaktadir.

1.1.2. Sozlesme hiikiimleri, Miisteri adina Banka’nin tiim subeleri nezdinde agilmis ve acilacak biitiin Hesaplar1 kapsar.
Ayrica Banka nezdinde s6zlesme imzalanmaksizin, ayn1 ya da farkli tiirde birden fazla agilmis Mevduat Hesab1 bulunmast
ya da yeni hesaplar agilmasi halinde dahi, bu Sozlesme hiikiimlerinin gegerli olacagini ve bu mevduat hesaplarinin
yenilenmesinde de bu Sozlesme’de yer alan usul ve esaslarin uygulanacagini Taraflar kabul eder.

1.1.3. Soézlesme’de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi igin
Miisteri’nin imzalayacag her tiirlii S6zlesme, taahhiit, talimat ve her tiirlii formlar vs. belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz bir
biitiinii ve parcasidir.

1.1.4. Sozlesme’nin Miisteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka’y1 S6zlesme tahtindaki tiim bankacilik hizmetlerini
sunma yiikiimliiligii altina sokmaz.

1.1.5.Miisteriler sozlesmeyi imzaladiginda kendilerine verilen miisteri numarasi altinda isleyecek cari hesap agilir. Daha
sonra agilacak tiim hesaplar bu miisteri numarasi altinda islem goriir, hesap tiiriine ve para cinsine gore farkli kodlar
almakla birlikte miisteri numarasi gecerlidir.

1.2. Miisterinin Is Birligi Yiikiimliiliigii

1.2.1. Misteri, yiriirliikte olan ve Sozlesme’nin yiiriirliikkte olacagr siire igerisinde yiiriirlige girecek her tiirlii mevzuata
uygun davranacagini, Sozlesme konusu bankacilik hizmet, {iriin ve islemlerini kullanirken istisnasiz her tiirlii mevzuat
hiikiimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhiit etmekte olup, mevzuata 6nemli surette aykirilik durumunda
Banka yazili bildirimde bulunmak ve Sozlesme’yi feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda
Miisteri’nin kapatilan hesaplari ile ilgili olarak, Sozlesme™nin “Sézlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatilmasina Iliskin
Hiikiimler” baglikli maddesindeki diizenlemeler gecerli olacaktir.

1.2.2. Tim Misteriler Banka’nin, ilgili mevzuat gercevesinde zaman zaman kendilerinden talep edebilecegi tiim
belgeleri Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Miisterinin yabanct bir kisi olmast durumunda
veya belgelerin yabanci dilde yazilmis olmasi durumunda Banka bu belgelerin masrafi miisteri taratindan 6denecek olan
noterce tasdikli terciimelerini isteyebilir.

1.2.3. Miisteri, Banka’ya vermis oldugu bilgilerde zaman i¢inde meydana gelebilecek telefon, adres, unvan, nevi
degisikligi, medeni durum, yasaklilik, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile isbu
sozlesme ve Bankaya verdigi tiim belgelerde yer alan bilgiler ve bunlarla sinirlt olmaksizin her tiirlii degisiklikleri derhal
ve herhalde s6z konusu degisikligin vukua gelmesini izleyen 15 (onbes) giin i¢inde Banka’ya yazili olarak bildirmek ve
degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir.
Aksi takdirde Banka sorumlu tutulamaz.

1.2.4. Banka tiim iglemlerinde Miisteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin
gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

1.2.5. Miisteri, Sozlesme kapsaminda yapacagi islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yiiriirliikteki Su¢ Gelirlerinin
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Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri tahtinda
kendisinden istenebilecek her tiirlii kimlik bilgilerini ve teyidi igin gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka,
Miisteri’den her iglem sirasinda niifus/hiiviyet ciizdani veya bagka bir resmi kimlik ibrazi isteyebilir. Banka, ayrica hesap
acilis1 esnasinda Miisteri’den anilan hesabin agilis amaci hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir. Miisteri’nin s6z konusu
bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka’nin iglem yapmama hakki saklidir. Miisteri, vergi kimlik numarasini
bildirmekle de ytikiimlii olup, aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurabilecek ve/veya Sozlesme’yi feshedebilecektir.
1.2.6. Bankaya yatirilmis ve yatirilacak varliklar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yatirilmalidir. Miisteri, 5549
sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde
adina acilmis bulunan her tiirlii hesaplar1 iizerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina hareket
etmedigini, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, kimin hesabina islem yaptigin1 Banka’ya yazili
olarak bildirecegini kabul ve taahhiit eder. Ayrica Miisteri, hesabina iglem yaptig1 gercek kisilerin ve hesabina islem
yapilanin bir tiizel kisilik olmasi halinde bu tiizel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de
Banka’ya derhal yazili olarak bildirecegini de kabul eder.

1.2.7. Miisteri, Sozlesme’deki hizmetlerden yararlanmak i¢in Banka’ya verdigi tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu
beyan eder. Miisteri, bu bilgilerin dogruluguna giivenerek islem yapan Banka’nin, bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis
olmasindan kaynaklanan bir zararinin olugmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.

1.2.8. Miisteri, Banka ile arasinda Sozlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolayi tesis edilen/edilecek Mali
Suclar1 Aragtirma Kurulu'nun diizenlemeleri ile getirilen siirekli is iliskisi nedeniyle, Sozlesme’de belirtmis oldugu
adres bilgilerinin dogru oldugunu, S6zlesme’den kaynakli hizmetlerden birinin saglandig1 anda ya da saglanmadan 6nce
belirttigi Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde adresini Banka’ya teyit etmeyi kabul eder. Miisteri
ayrica, bildirecegi adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren ayni usulde siirekli is iliskisi tesis edildigi anda ya da
tesis edilmeden 6nce Banka’ya ibraz etmeyi kabul eder. Miisteri, belgeleri ibraz etmemesi halinde olugabilecek her tiirlii
hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu; gerekli goriildiigii takdirde Banka’nin stirekli is iligkisini sona
erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve mevecut sdzlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul eder.

1.3. Banka ve Miisteri Sirr1

1.3.1. Banka, Miisteri'nin Sozlesme hiikiimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle vakif
oldugu Miisteri’ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak iizere her tiirlii miisteri sirlarini,
Miisteri’nin talep ettigi lirlin/hizmetin {iciincii kisilerle isbirligi sonucu saglanmasi halinde igbirliginin diger taraflariyla,
kamu kurum ve kuruluslar: ile yasalarca agikca yetkili kilinan merciiler disinda saklamak ve liglincli sahislara ifsa
etmemekle ylikiimliidiir.

1.3.2. Miisteri, bu madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir saklama ytikiimliliigiiniin ihlali niteliginde olmadigina
muvafakat eder.

2-HESAPLAR

2.1. Genel Olarak

2.1.1. Vadeli Mevduata iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Miisteri mevduatin1 bizzat kendisi ¢ekebilecegi gibi,
Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir bagkasin1 da mevduatini ¢ekebilmesi i¢in yetkilendirebilir veya 5411
Sayili Kanun’un 60’mc1 maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir baskasinin Tiirkiye'de veya
yurtdisinda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir. Bu maddede belirtilen islemler Alternatif Dagitim
Kanallar1 tizerinden de gerceklestirilebilir.

2.1.2. Sézlesme’de diizenlenen Kredili Mevduat Hesabr da dahil olmak iizere her tiirlii Hesaplardan yapilan para ¢gekme
ve yatirma iglemlerinde, islemin Banka giselerinden veya Alternatif Dagitim Kanallar’ndan yapilmasi arasinda bir
ayrim gozetmeksizin para ¢ekme islemlerinde, yapilan islemin valorii ayni is giinii; para yatirma iglemlerinde ise valdr,
islem tarihini izleyen is giinii olacaktir. Banka sisteminin, Tiirk mevzuatinin ve konvertibl olmayan para birimi iilkesinin
mevzuatinin elverdigi kosullar hari¢ olmak tizere, Tiirk Liras1 diginda uluslararasi piyasalarda konvertibl oldugu kabul
gormiis ve Bankamiz sisteminde islem yapilabilen para birimleri disinda kalan para birimlerinde efektif islem yapilamaz.
2.1.3. Vadeli hesaplarda, Banka tarafindan hesabin agilis tarihinde vade durumuna ve Bankanin islem yaptigi para
birimlerine goére ilan edilen faiz oranlar1 uygulanir. Bankaca yapilan mevduat faiz hesaplamalarinda kiisurath bir
rakamin ortaya ¢ikmasi halinde rakamin virgiilden sonraki ikinci basamagina kadar olan kismi1 dikkate alinmakta ve
yukar1 dogru yuvarlanmaktadir.

2.1.4. Miisteri’nin mevcut hesaplarina ihtiyati tedbir/ihtiyati haciz/haciz karar1 teblig edilmesi halinde, mahkeme/icra
mildiirliigiiniin belirttigi tutar hesapta blokede tutulur, Banka bloke edilen kisim iizerinde islem yapilmasini durdurur.
Sonrasinda bu konuda verilecek mahkeme/icra miidiirliigii karar1 ¢ergcevesinde islem tesis eder.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka’nin yurt i¢i subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan acilmis olan Tiirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile
tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo ve doviz tevdiat hesaplarinin, mevzuatta belirtilen tutar kadar olan kismi1
“Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlar1 ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik™ hiikiimleri geregi sigorta kapsamindadir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi
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Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu, ¢ek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi
olan Miisteri adina ag¢ilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zaman
asimu siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak iizere her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklardan Miisteri'nin
en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak on yil i¢cinde aranmayanlar zaman agimina
ugrayacaktir. Boyle bir durumda Banka, bir takvim yili icinde zaman agimina ugrayan ve mevzuatta belirtilen tutar ve
iizerindeki Miisteri’ye ait her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilecegi
hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar Miisteri’yi iadeli taahhiitlii mektupla uyaracaktir. S6z konusu
mevduat ve alacaklar ile mevzuatta belirtilen tutarin altindaki her tiirlii mevduat ve alacaklar, Subat ayinin bagindan
itibaren Banka’nin kendi internet sitesinde liste halinde ii¢ ay miiddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka, s6z konusu
listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giiniine kadar ilan talebi tarihinde tiraji
50.000 (ellibin) iizerinde olan ve yurt diizeyinde dagilimi yapilan iki gazetede iki giin siireyle de ilan edecektir. Internet
sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan es zamanli olarak ayrica Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na gonderilir.
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bu listeleri May1s ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde
yayinlar. {lan edilen zaman asimina ugramus her tiirlii mevduat ve alacaklardan haziran aymin on besinci giiniine kadar
Miisteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'nun TCMB hesaplarina Banka tarafindan devredilecek ve devir tarihi itibariyle Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
tarafindan gelir kaydedilecektir. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zaman asimi, kasanin en son agildig1 tarihten itibaren
baslar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydi ile agtirilan hesaplarda zaman asimi siiresi
kisinin ergin oldugu tarihte islemeye bagslar. Yetkili merciler tarafindan iizerine bloke konulan hesaplarda zaman asimi1
blokenin kondugu tarihte durur. Zaman asimu siiresi, hesaptaki blokenin kaldirildig: tarihten itibaren islemeye devam
eder.

2.4. Vadesiz Hesaplar

2.4.1. Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Miisteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan
hesaptaki mevcut tutarlarin 6denebildigi hesap tiiriidiir. Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Vadesiz
Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil sonlarinda ana paraya eklenecektir. S6z konusu hesaplara
uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutari, degisiklik tarihinden
itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani tizerinden hesaplanacaktir. Miisteri, talebi halinde, Vadesiz
Hesaplar’da bulunan mevcudunu, Tiirk Medeni Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu’nun alacagini
devir ve temlikine takasa dair hiikimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikler sakli kalmak
kaydu ile geri alma hakkina sahiptir.

2.4.2. Vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Miisteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigi miiddetce,
Miisteri’nin imzalamig oldugu isbu S6zlesme de yenilenmis sayilacaktir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, onceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin
Banka’nin uyguladig1 faiz orani iizerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirilan hesap tiiriidiir. Vadeli Hesaplar’dan
vadesinden dnce para ¢ekilmesi halinde, ¢ekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettigi
takdirde ise Vadesiz Hesaplar i¢in uygulanan faiz veya bagkaca uygun gorecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan ¢ekilis
yapildig1 zaman ve/veya cekilen miktar itibariyle farkli faiz oranlar1 belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen
tutarin altinda kalan tutarlar i¢in Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.

2.5.2. Banka tarafindan 6 (alt1) aydan uzun vadeli mevduatlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz
orani uygulanabilecektir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tiiriine gore ve Bankacilik Kanunu’nun ilgili maddelerine gore belirlenen
azami miktar ve oranlar1 agmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlar1 belirlendikleri vade
sonuna kadar degistirilemez.

2.5.4. Vadeli Hesaplar’da, vade giinii mesai saati bitimine kadar hesabin kapatilmamasi halinde; Miisteri'nin hesap
acilisinda veya sonradan talimat vermesi durumunda, yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka’da gecerli olan
faiz orani lizerinden yenilenir. Talimat verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli olan faiz
orani lizerinden yenilenir.

2.5.5. Yukaridaki paragrafta belirtilen her iki durumda da Miisteri’nin Banka’dan vade bitimindeki 6deme yapilmasini
talep hakki, hesabin vadesinin sona erdigi tarihteki birim hesap degeri veya faiz orani {izerinden hesaplanacak tutarda
olacaktir.

2.5.6. Miisteri ile Banka arasinda kararlastirilan vade ve ihbar siiresi hakkinda belirlenen hiikiimler saklidir.

2.5.7. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Miisteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadig1 miiddetce, Miisteri’nin
imzalamis oldugu isbu Sozlesme de yenilenmis sayilacaktir.

2.6. Miisterek Hesaplar

2.6.1. Tiirk Medeni Kanunu’nun “Miisterek Miilkiyet” ve Tiirk Bor¢lar Kanununun “Miiteselsil Alacaklilik™ hiikiimleri
dogrultusunda, iki veya daha fazla kisinin birlikte agtirdiklar1 hesaplardir. Miisterek Hesap Sahibi Miisteriler’in, aksine
miistereken yaptiklar1 yazili bir bildirim olmadig1 miiddetce Miisterek Hesap Sahibi Miisteriler esit hak ve pay oranlarina
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sahip olup Banka’ya kars1 her tiirlii borg, taahhiit ve ylikiimliiliikten miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

2.6.2. Miisterek Hesabin acilis1 esnasinda Taraflarca hesap lizerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazilt bir
talimat verilmedigi takdirde, Miisterek bir hesabin sahiplerinden her biri tek bagina hesapta, Miisteri sifatiyla, kismen
veya tamamen bu hesaptaki mevduati ¢ekebilmeye, hesabi kapatabilmeye, kendisinin yapabilecegi her tiirlii isleme
iliskin vekalet vermeye, vekaleti iptal etmeye ya da sinirlamaya ve genel olarak hesapta bulunabilecek tiim degerler
iizerinde miinferiden ve sadece kendi imzasiyla diledigi islem, eylem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Miisterek Hesap
Sahibi Miisterilerden her biri diger Miisteri veya Miisterilerin hesabi tek bagina kullanmasindan dogacak sonuglar kabul
ederler. Banka, Miisterileri’nden herhangi birinin islem, tasarruf, talimat veya emrini yerine getirmekle diger biitiin
Miisterileri’ne karsi ibra edilmis olur. Bankanin kimlik isteme hakki sakli olmakla birlikte, kimlik isteme, sthhatini
aragtirma miikellefiyeti yoktur. Bu nedenlerle Bankaya her ne sebep ve nam altinda olursa olsun bir sorumluluk
yiliklenemez, talepte bulunulamaz. Ciizdanda yazili miktar ya da tarihler lizerinde uyusmazlik oldugu takdirde Banka
kayitlar1 gecerlidir.

2.6.3. Miisterek hesabin acilis1 esnasinda Taraflarca hesap tlizerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazili bir talimat
verilmedigi takdirde, miinferit kullanimli olarak agilmis olan ortak mevduat hesabindan, miisterilerden her biri, bir
digerinin onayin1 almaksiziin miinferit imza ile diledigi zaman, diledigi miktarda para yatirmaya, para ¢gekmeye, hesabi
kapatmaya, hesabin vadelerini degistirmeye, havale gondermeye, havale kabuliine, ticiincii sahislar tarafindan yatirilan
mevduati kabule yonelik islemleri, internet ve mobil bankacilik yolu ile de yapmaya, internet ve mobil bankacilik
islemlerine iligkin olarak ayr1 ayri sifre ve parolalar belirlemeye ve almaya, bu sifrelerle internet ve mobil bankacilik
sistemi yolu ile hesap iizerinde miinferiden her tiirlii tasarrufta bulunmaya yetkili ve ehil oldugunu, gayrikabilirucii
olarak kabul, beyan ve taahhiit ederler.

2.6.4. Banka, aksine yazil1 talimat verilmedikge, Miisterilerin birinden ve/veya birkagindan alinan tutarlar i¢in miisterek
hesab1 alacaklandirmaya mezun ve yetkilidir. Miigterilerden her biri ¢ek ve/veya diger kambiyo senetlerini ve karsiliginda
para ddenmesini gerektiren vesair kiymetli evraki ciro etmeye ve hesaba yatirmaya mezun ve yetkilidir.

2.6.5. Hesabin diger bir subeye nakli i¢in Miisterilerden birinin, Bankaya yazili olarak bagvurmasi gerekli ve yeterlidir.
Tek tarafli talimat iizerine yapilacak hesap naklinin sonuglarini, Miisterek Hesap Sahibi Miisterileri dnceden kabul
etmiglerdir. Banka bu talimati, kendi takdirine gore yerine getirip getirmemekte serbesttir.

2.6.6. Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da miisterek bir hesaba bagka bir veya birkag kisinin katilmas1 Miisterilerin
tlimiiniin birlikte ve yazili olarak Banka’ya yapacaklari istek iizerine bankanin kabulii ile miimkiindiir.

2.6.7. Miisteriler hesap tizerindeki haklarini higbir suretle baskasina devir ve temlik edemezler. Su kadar ki Banka dilerse
Miisterilerin birinin veya birkaginin veya tiimiiniin hesab1 devir ve temlik konusundaki tasarrufunu ve/veya talimatini
yerine getirmeye ve Miisterilerden yalniz birini dahi tek basina hesabin tiimiinii kiil olarak ya da kismen bagkalarina
temlik ve devre mezun ve yetkili saymaya ve buna goére islem yapmaya mezun ve yetkili olup bu yiizden hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

2.6.8. Miisterek Hesap Sahibi Miisteriler’den her biri Banka’ya yazili bagvurmak sureti ile miisteri olmaktan ¢ekilebilir.
Miisteri olmaktan ¢ekilen, hesap tizerindeki haklarini diger Miisterilere, miisterek hesabin sartlarina tabi olmak tizere
temlik etmis sayilir.

2.6.9. Miisterek Hesap Sahibi Misteriler’den herhangi birinin vefat ettigi, medeni haklar1 kullanma ehliyetinin ortadan
kalkt181, adli mercilere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi hallerde, Miisterilerin miistereken yaptiklar1 yazili bir
bildirim ile Miisterek Hesap’taki pay oranlar1 belirlenmemis ise, Miisterilerin pay oranlar1 birbirine esit addedilerek
sadece vefat eden, medeni haklar1 kullanma ehliyeti kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyat1 tedbir vs. takyidat
vazolunan Miisterinin pay1 kanuni isleme tabi tutulacaktir. Miisterilerin miistereken yaptiklar1 yazili bir bildirim ile
Miisterek Hesap’taki pay oranlarini belirlemis olmalar1 durumunda ise bu kez, sozii edilen kanuni islem(ler) sadece ilgili
Miisteriye ait pay iizerinde uygulanacaktir.

2.6.10. Miisterek Hesap Sahibi Miisteriler hesabin agilisinda veya sonradan birlikte imzalar1 ile hisse tutarlarin1 Bankaya
bildirmemis iseler, Miisterilerden birinin 6liimiinden her ne surette olursa olsun haberdar olan Banka, hesaptan tevkif
ederek ilgili mercilere yatirmakla yiikiimlii oldugu veraset vergisi ile ileride ihdas edilebilecek diger vergi ve resimler
karsiliginin hesap edilmesinde Miisterilerin hesaptaki hisselerinin esit oldugunu kabule yetkili olacaktir. Olen Miisteri/
Miisterilerin hissesi mirascilarina gecer (Hesap, Olenin hissesi disinda, sag kalan Miisteriler arasinda devam eder
ve bunlar tarafindan sézlesme hiikiimlerine gore kullanilabilir. Sag kalan Miisteri/Miisteriler kendi payini digerinin
oliimiinden sonra da istedigi anda kullanabilir). Oliim olay1 Bankaya bildirilmedigi siirece Miisterek Hesap Sahibi
Miisteriler’den birine yapilacak 6deme ve/veya sozlesmede belirtilen bir islemin yaptirilmasi nedeniyle Bankanin
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

2.6.11. Miisterek Hesap Sahibi Miisteriler, ilgili hesaba iliskin olarak Miisteriler’den herhangi birine gonderilecek olan
tebligatin Miisteriler’in tiimiine génderilmis tebligat yerine kaim olacagini beyan ve kabul ederler.

2.6.12. Miisteriler’den birinin veya birkaginin, digeri veya digerleri ya da Banka aleyhine mahkemeye veya icraya
bagvurmalar1 ve bu mercilerce Bankaya usulii ¢ergevesinde ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karar1 teblig edilmesi
halinde Banka hesaptan 6deme yapilmasini durdurur ve bu konuda verilecek mahkeme veya icra Miidiirliigii kararlarim
bekler. Belirtilen tutar Bankada bloke hesapta tutulur. Banka bu bloke hesaba faiz yiiriitiip yiirtitmemekte serbesttir.
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Miisteriler’den birinin icraya veya mahkemeye bagvurmasi, Bankaya noterlik vasitasiyla keside edilmis ihtarnameyle
bildirilmedikge, digerlerine hesaptan para 6denmesine engel olusturmaz.

2.6.13. Miisterek Hesap Sahibi Miisteriler ellerindeki ciizdani kaybettikleri takdirde durumu derhal Bankaya bildirmeyi,
aksi halde, yapilacak islem ve ddemelerden dolayr Bankanin sorumlu olmayacagini pesinen kabul ederler. Ciizdanin
kayb1 halinde Miisteri/Miisterileri yazili olarak talep ettikleri takdirde eski hesap kapatilarak Miisteriler’e yeni bir hesap
acilir.

2.7. Yabanci Para Uzerinden Agilan Hesaplar

2.7.1. Mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere ve Miisteri’nin aksine yazili bir talimat1 olmadig1 takdirde, hesabin agildig1
para cesidinden bagka bir para ¢esidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildig1 para cinsine gevrilir.
Su kadar ki, Banka dilerse bu sekilde hesaba yatan bir paray1 ¢evirmeksizin yatirildig1 para cinsinde birakmaya ve
gerekirse bu amagla re’sen ayni sartlara tabi baska bir hesap agmaya yetkilidir. Banka, bu gibi islemlerde mevzuat
cercevesinde islem aninda mevcut olan cari banka kurunu uygulayabilecektir. Ayrica Miisteri’nin aksine yazili bir talimat:
olmadig1 takdirde, Banka, hesabin agildig1 para tiiriinden baska bir para ile 6deme yapilmasi konusundaki talepleri
karsilamayabilecek ve hesabin acildig1 para tiirli disindaki 6deme isteklerini reddedebilecektir.

2.7.2. Miisteri; Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplar1 arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin
degistirilmesinden dogabilecek zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden
TL’ler ile bundan dogacak BSMV’nin Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplarina borg kaydedilmesi
hususunu kabul eder. Miisteri, efektif ve doviz alig kurlar1 farkli olan doviz cinslerinin efektifleriyle acilmis Vadesiz
Doviz Tevdiat Hesabr iizerine ¢ek keside etmesi halinde, doniistiirme islemi sonucunda olusacak farkin Vadesiz Doviz
Tevdiat Hesabindan karsilanacagini kabul eder.

2.7.3. Bir para cinsinden bagka bir para cinsine ¢evirmede Banka islem tarihinde cari olan komisyon ve giderleri tahsil
etmekte serbesttir.

2.7.4. Miisterilerin Tiirk Lirasindan baska paralar {izerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsiliklari, Banka’'nin bahis
konusu yabanci paranin dahil bulundugu para sahasi iginde veya disinda bulunan yurt dis1 subelerinde veya muhabirleri
nezdinde bu yabanci paralar iizerinden Banka adina fakat Miisteri’nin hesabina, riskleri Miisteri’ye ait olmak {iizere
yatirilir.

2.7.5. Banka tamamen kendi ihtiyarinda olarak, yabanci bir iilkeden gelecek herhangi bir sekilde havale suretiyle
agilacak hesapla ilgili yiikiimliiliikklerinden, paranin yatirildig: iilkedeki Banka subesi ve/veya muhabirine havaleyi kabul
etmeyerek yatirilan bedeli iade etmek hakkina sahiptir.

2.7.6. Miisterinin yabanci para iizerinden agtig1 hesaplarla ilgili olarak yapmis oldugu yabanci para igslemlerinin TL'ye
cevrilmesinde veya TL'den yabanci paraya ¢evrilmesinde iglem aninda gegerli olan cari banka kuru uygulanir.

2.8. Artan Hesap

2.8.1. Artan Hesap, Bankaca sunulan bazi yatirim araglarinda kullanilmak iizere Miisteri tarafindan Banka nezdinde
acilan vadesiz mevduat hesabidir. Miisterinin yararlanacagi yatirim araglari, Bagvuru Formu'nda belirtilen yatirim
araglaridir.

2.8.2. Miisteri, Banka nezdinde adina agilacak Artan Hesabr'nin Banka tarafindan kendisine sunulacak ve Basvuru
Formu’nda belirtilen yatirim araglarinda kullanilmak {izere kendi adina ve hesabina; Artan Hesap’tan Bankaca gekilecek
paralarla Banka nezdindeki Yatirim Fonlarindan Katilma Belgesi satin alinmasi, satin alinan Katilma Belgelerinin adina
emanete alinarak Emanet Makbuzu’na baglanmasi, miisteri talepte bulunarak uygun gordiigii zamanda ve miktarda bu
Katilma Belgelerinin Fon’a iade edilerek paraya ¢evrilmesi veya “Pay Degerlerinin” tahsili ile Artan Hesaba yatirilmasi
konularinda Bankay1 yetkili kildigin1 beyan ve kabul eder.

2.8.3. Banka bu yetkilerini, Miisteri’nin Bagvuru Formu’nda belirtecegi minimum bakiye limit tutarin1 nazar1 dikkate
alarak kullanacak ve bu tutar1 asan meblaglar1 yatirim araglarina yonlendirecektir. Minimum bakiye limit tutari, piyasa
kosullarina gore Banka tarafindan degistirilebilir. Ayrica Banka, yatirim araglarinda otomatik olarak degerlendirilecek
tutar icin kaynaklar1 dogrultusunda iist limit belirleyebilecek ve bu limitte, gerekli gordiigii takdirde degisiklik
yapabilecektir. Banka alt ve tist limitlerde yapacagi degisiklikleri Miisteri’ye yazili olarak bildirmek zorunda degildir.
2.8.4. Banka, iglemler ve hizmetlerle ilgili olarak, islem aninda yiiriirliikte bulunan oranlarda ve tutarlarda komisyon
talep etmeye, keza Miisteri’ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin degistirebilecegi miktarda bir “Artan Hesap Isletme
Ucreti” tahakkuk ettirmeye ve bunlar1 Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabindan re’sen tahsile yetkilidir.

2.8.5. Miisteri, Artan Hesap’taki mevcut paralarini bu sozlesme dairesinde Yatirim Fonu alim satim islemlerinin Banka
tarafindan uygun goriilecek fiyatlari ile gergeklestirilmesini kabul ettigini, buna dair her tiirlii itiraz ve def’ilerinden
feragat ettigini beyan ve kabul eder.

2.8.6. Miisteri, Bagvuru Formu’ndaki talimat1 dogrultusunda Bankaca yapilacak islemler sebebiyle Bankanin herhangi
bir sorumlulugu bulunmadigini ve bu iglemler sebebiyle Bankay1 pesinen ibra ettigini beyan ve kabul eder.

2.9. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

2.9.1. Banka kendisine tahsil edilmek {izere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve tahsilden sonra
Miisteri’nin hesabina igleyecektir. Banka tahsilden evvel ¢ek veya kambiyo senetlerinin tutarini Miisteri’nin alacagina
islemisse, bu durum Miisteri lehine bir alacak hakki yaratmaz. Miisteri, bu kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe
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kolaylig1 bakimindan yapildigini kabul eder.

2.9.2. Miisteri, Bankaya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Bankanin ¢ek senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle
vermeyi, aksi halde Bankanin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul eder.

2.9.3. Banka’ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sthhatinin kontrolii Miisteri’nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini
tasimayan kambiyo senetlerinden veya bu senetlerdeki ¢izik, silinti, kazint1 ve eklerden, imza taklidi, sahtekarlik ve bu
hususlarin kontroliinden Banka sorumlu degildir.

2.9.4. Miisteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflar1 pesinen 6demeyi, aksi halde tahsil/protesto isleminin
yapilmamasindan Bankanin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

2.9.5. Miisteri, lehtar1 bulundugu tahsile verdigi ¢eklere veya bono/policelere iliskin olarak, tahsil edilebilen ¢ek veya
bono/polige bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise, bor¢ olarak gegilecegini
kabul eder.

2.9.6. Miisteri, tahsile verdigi bono/polige veya ¢eklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili
subeye iadesi esnasinda Banka’ya kusur isnad edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan,
bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis veya Banka’ya teslim edildigi tarihte bunlarin vadelerinin
dolmasina 15 (onbes) giin ve daha az bir siire kalmig olmasi ve bu bono/poligelerin muhabir bankalar araciligi ile
tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki siirenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin
yapilamamasindan, tahsil edilmesi i¢in teslim edilen ¢eklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis olmasi
veya cirosu tamamlanmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle ¢eklerin isleme alinamamasindan 6tiirii Bankanin sorumlu
olmadigini kabul eder.

2.9.7. Miisteri, Banka araciligiyla Takas Odasr’na tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz kalmalar1 halinde, 5941
say1ll Cek Kanunu’nun 3’iincii maddesinin 4’iincii fikrasi uyarinca yapilmasi gereken tiim islemleri ifa etmeye, adina
karsiliksiz isleminin tamamlanmasi i¢in imza atmaya Banka’y1 yetkili kildigini1 ve bu husustan otiirii Banka’ya karst
herhangi bir itiraz 6ne siirmeyecegini kabul eder.

2.9.8. Tahsile verilen ¢eklerin/senetlerin tutari paranin tahsilinden sonra 6denecektir.

2.9.9. Banka, gerek tahsile verilen gerek istira edilen ¢eklerde/senetlerde, kismi 6demeyi kabul edip etmemekte serbest
ve yetkilidir. Bu tercihi nedeniyle Bankaya higbir surette sorumluluk yiiklenemeyecegi taraflarca kabul edilmistir. Tahsil
edilen ¢ekler/senetlerle ilgili olarak 6nceden Banka tarafindan belirlenen ve tevdiatta uygulanan valor esasina gére hesaba
alacak kaydedilir. Tevdiatta uygulanan valor sadece faiz hesaplanmast ile ilgili olup, miisteriye bu fonlarin kullanilmasi
konusunda herhangi bir hak kazandirmaz.

2.9.10. Miisterinin tahsile verdigi kambiyo senetlerinin doviz iizerinden olmasi halinde, Banka’ya hitaben verecegi
Dévizli Cek Islemlerine Ait Taahhiitname hiikiimleri gecerli olacaktir.

3- HAVALEYE/EFT’YE ILISKIN HUKUMLER

3.1. Miisteri havale talimat1 verdigi takdirde; havalenin lehdarini, lehdarin agik adresini, havale edilecek meblagi,
havalenin lehdarina 6demede bulunacak Banka/Kurum/Sube bilgisini ve havalenin ne sekilde yapilacagini acik bir
bicimde ifade etmelidir.

3.2. Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi nedeniyle havalelerin zamaninda yapilamamasi, havalenin lehdarin
hesabina ge¢ ulasmasi ya da hi¢ ulasmamasi gibi sebeplerden ancak varsa kendi kusuru ¢ergevesinde sorumlu olacaktir.
Banka, Miisteri’nin verecegi havale talimatinda belirtilen hesabinin miisait olmamasi halinde havale iglemini yerine
getirmeyecektir.

3.3. SWIFT, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzal1 yazi ile veya Banka’nin herhangi bir subesinin veya
kabul ettigi bir muhabirinin sifreli SWIFT mesaji, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usuliine uygun ddeme
talimatini, kendi yurt dis1 sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.

3.4. Havalenin/EF T nin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildig1 durumlar hari¢ havaleye agiklama
mahiyetinde bilgi eklenmeden gonderilmesi esas olup, havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama/
sart Banka’y1 taraflar arasindaki iliskinin muhatab1 haline getirmeyecektir. Ayrica Banka’nin havale aciklamalari ile
sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve degerlendirme yiikiimliiligi bulunmamaktadir.

3.5. Havale bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle, Banka’nin havale islemine iliskin her tiirlii sorumlulugu sona erecektir.
3.6. Miisteri adina hesaba yapilacak her tiirlii havale veya ligiincii sahislar tarafindan teslimatlar Miisteri’ye ihbarda
bulunmadan Banka tarafindan kabul edilebilecektir. Ugiincii kisi tarafindan bu sekilde hesaba génderilen havale ve
teslimatlar nedeniyle, Miisteri ve ti¢iincii sahislar arasinda ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarda, Banka hicbir sekil ve surette
taraf olmayacaktir.

3.7. Havale/EFT talimatinda belirtilen havale/EFT giiniiniin tatil giiniine rastlamasi veya havale/EFT talimatinin
Banka’nin ayn1 giin islem yapabilmesi i¢in ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka havale/EFT talimatini,
izleyen is giliniinde gerceklestirebilecektir.

4-OTOMATIK HAVALE /EFT VE OTOMATIK ODEMEYE iLiSKiN HUKUMLER

4.1. Banka’nin Miisteri’nin talimati uyarmnca ilgili kurum ve kisilere yapacagi her tiirlii 6deme, s6z konusu kisi ve
kuruluslarin ge¢ 6deme, cezalar, kismi 6deme, devir/nakil bedeli, depozito gibi uygulamalarina iliskin tek tarafli olarak
belirledikleri/belirleyecekleri esaslar gergevesinde gerceklestirilebilecektir.
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4.2. Miisteri, bedeli hesabindan karsilanmak iizere otomatik/diizenli olarak ddenmesini istedigi fatura ve benzeri
odemeleri i¢in yeterli bilgileri iceren talimat/formu imzalayarak Banka’ya teslim edebilecegi gibi Banka’nin internet ve
telefon bankacilig1 hizmetinden yararlanarak da otomatik havale/EFT/otomatik 6deme talimati verebilecektir. Miisteri,
Banka’ya teslim ettigi anilan talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri
derhal Banka’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde, Banka’nin mevcut talimat/formda yer alan bilgilere istinaden
islem yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

4.3. Miisteri’nin otomatik 6deme/otomatik havale talimatlarinin kredi kartlarina tanimlanmasi halinde, kredi karti limitinin
miisait olmamasi, kart numarasinin degismesi, kartin herhangi bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal edilmesinden
dolay1 6deme gercgeklestirilemeyebilecektir. Miisteri onay (provizyon) alinmak suretiyle Kredi Kart1 hesabinin Banka
tarafindan borglandirilabilecegini, onay verilmesi ile Banka’ya karst borcun kesin olarak dogacagini kabul eder.

4.4. Miisteri, otomatik ddeme talimatina konu islemin gerceklestirilecegi tarihten 3 (lic) giin dnce Banka’ya vermis
oldugu talimati yazili olarak geri almadigz siirece, ilgili kisilerin/kuruluslarin/Miisteri’nin Bankaya bildirdigi tarihlerde
ve belirttigi tutarlarda sube nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarini karsilayacak diizeyde
bakiye bulunmamasi halinde bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasi, miisterinin bu konuda talimatinin olmasi
ve kredi limitinin miisait olmasi kaydiyla borg tutarinin tamaminin veya eksik kalan boliimiiniin bu hesabiyla baglantili
Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Banka tarafindan ilgili kisiler ve/veya kuruluglara diizenli olarak 6denmesini
veya ilgili kisiler ve/veya kuruluslarin Banka nezdindeki hesabina aktarilmasini kabul eder.

4.5. Miisteri, Otomatik Havale/EFT/Otomatik Odeme igin veya sair nedenlerle verdigi talimatina konu hesabinda
para bulunmamasi halinde, Banka’nin Miisteri’nin baska hesaplarin1 da tarayarak havale/EFT yapma yilikiimliligi
olmayacagini kabul eder. Miisteri, talimatinda belirtilen giinde havale/EFT yapilabilmesi i¢in, talimatinda belirtilen
havale/EFT giiniinden 1 (bir) is giinii dnce hesabin1 talimatinda belirtilen havale/EFT tutari igin uygun hale getirecegini
kabul eder.

4.6. Otomatik Odeme uygulamasima konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesapta her defasinda havale/EFT tutar:
ve bu tutara ilaveten komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para bulunmadigi durumda, havale/EFT iglemi
gerceklestirilmeyecektir.

4.7. Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan sozlesmelerin herhangi bir nedenle
sona ermesi durumunda, Banka’nin bu durumu Miisteri’ye bildirmesini/ilan edilmesini takiben, havale/EFT islemi
gerceklestirilemeyecektir.

4.8. Miisterinin, talebi halinde gonderilecek cari hesap 6zetine 7 (yedi) giin iginde itiraz etmemesi halinde, igerigini
aynen kabul etmis sayilacagini kabul eder.

- Otomatik Odemelerin lehtar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden,

- Otomatik Odeme i¢in son ddeme giiniinde hesabin miisait olmamasindan,

- Hesabin miisait olmasina ragmen hesaba haciz veya tedbir konulmasindan veya baska bir nedenle Otomatik Odemenin
lehtarin hesabina ge¢ ulagmasindan veya hi¢ ulasmamasindan,

- Sozlesme kosullarina gore yapilacak islemlerde teknik nedenlerle veya posta, telgraf, telefon ya da benzeri nedenlerden
dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolay1; Banka higbir sorumluluk tagimayacak, sozii edilen nedenlerle
ilgili kisi veya kuruluslar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluslar
ile Miisteri arasinda ¢ikacak herhangi bir anlagmazlikta, Banka taraf olmayacak ve her tiirlii sorumluluk Miisteriye ait
olacaktir.

- Hesabin miisait olmamasi, hesaplar tizerinde ihtiyati tedbir, haciz bulunmasina ragmen herhangi bir sekilde Otomatik
Odemenin yapilmast durumunda, ddeme lehtara yapilmadan énce Banka hatay1 anladigi takdirde, islemleri tek tarafls
iptal etme hak ve yetkisine sahip olacak, ancak hata anlasilmadan lehtara 6deme yapilmis ise, Miisteri ddeme tarihinden
itibaren ilgili tutar1 Bankanin kisa vadeli krediler icin 6ngordiigii en ytiksek kredi faiz orani iizerinden hesaplanacak faizi
ile birlikte Bankaya derhal 6deyecektir. Aksi takdirde Banka yasal yollara basvurarak “Ortak Hiikiimler’e dayanarak
asil ve tiim fer’ileri ile birlikte ilgili tutari isteyebilecektir.

5. BANKA KARTLARI

5.1. Miisteri, Bankanin serbest takdiri {izerine verilen [CBC TURKEY ELECTRON/MAESTRO KART ve kendisinin
belirledigi sifresi ile, kartlara bagl ve baglanacak tiim hesaplar1 kullanmak suretiyle yurt icinde Banka ATM’lerinden
ve anlagmal1 oldugu diger yurt i¢i banka ATM’lerinden, yurt disinda ise kartin tipine gére Maestro ya da Electron logolu
tim ATM’lerden para ¢ekme, Electron ya da Maestro logolu isyerlerindeki POS terminallerinden para ¢ekme, mal ya
da hizmet alim ile ilgili tiim islemleri,internet iizerinden mal ya da hizmet alim1, 3D secure iiyesi olan {iye igyerlerinde
internet tlizerinden yapilacak aligverigler ile mevcut ve ileride kartin kullanimi ile ilgili sunulabilecek diger islemleri
gergeklestirebilecektir.

5.2. Kart Hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi andan veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasinin
ogrenilmesi anindan itibaren baglar. Kart Hamili, kart1 ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almak zorundadir. Bilgilerin
kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir iglemi 6grenmesi durumunda Kart Hamili
derhal, Bankanin Cagr1 Merkezi'ne veya Banka tarafindan ilan edilen telefon numarasina bildirimde bulunmalidir.
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Kartin ve sifrenin bagkalari tarafindan kullanilmasi ve/veya Miisteri’nin iradesi disinda elinden ¢ikmasi, ATM’den nakit
cekilmesi, Electron/Maestro logolu isyerlerinden mal ya da hizmet alim1 yapilmasi ve benzeri durumlarda her tiirlii
sorumluluk Miisteri’ye ait olacaktir. Bankanin bu sebeple herhangi bir sekilde zarara ugramasi ya da 6demede bulunmasi
durumunda tiim sorumlulugun Miisteri’ye ait olmasi nedeni ile bu zarar asagidaki “Ortak Hiikiimler”de dngériilen tiim
fer’ileriyle birlikte Miisteri tarafindan derhal 6denecektir.

5.3. Banka kart1 ile ATM’den hesaba nakit para yatirilmasi durumunda, yatirilan paranin sahte/gecersiz/eksik oldugunun
belirlenmesi halinde, miisteri beyani ile Bankaca diizenlenen tutanak arasinda farklilik olmasi durumunda Banka
kayitlar1 esas alinacaktir. Bu konuda Miisteri, Bor¢lar Kanunu, icra ve Iflas Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger
mevzuata dayali yasal itiraz ve def’i haklarindan pesinen feragat eder.

5.4. Maestro/Electron kart veya sifre herhangi bir sekilde Miisteri’nin elinden rizasi disinda ¢ikarsa (kaybolmast, calinmasi
ve benzeri) durum derhal Cagr1 Merkezine bildirilecek, ayrica yazili olarak da teyit edilecek, bildirim ve yazil teyide
kadar gececek siirede kartin kullanilmasi durumunda, her tiirlii sorumluluk Miisteri’ye ait olacaktir. Kart Hamili, kartin
kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde Bankaya yapacagi bildirimden dnceki 24 (yirmidort) saat i¢inde gergeklesen hukuka
aykir1 kullanimdan dogan zararlardan mevzuatta belirtilen tutar ile sinirli olmak {izere sorumlu oldugunu, bu yirmi
dort (24) saatten Onceki zararlarin ise tamamindan sorumlu oldugunu ve hukuka aykir1 kullanimin, Kart Hamilinin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 (yirmidort) saat i¢inde yapilmamasi hallerinde bu sinirin
uygulanmayacagini kabul ve beyan eder. Kart Hamili, sigorta primlerini 6demek kosuluyla, bildirimden dnceki yirmi
dort (24) saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutar1 (150 TL) i¢in
sigorta yaptirilmasin1 BANK A’dan yazili olarak talep edebilir. KART/EK KART HAMILI; BANKA tarafindan tercih
edilen sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi takdirde, kendileri tarafindan belirlenen sigorta sirketi
aracilifiyla sigorta islemlerini yapabilir. Kartin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde sifre kullanilarak gerceklestirilecek
her tiirlii islemden ise Kart Hamili sorumludur. Ayrica Kart Hamili, kayip/calint1 bildiriminden sonra, kart1 kendi bulsa
dahi kullanmayacak ve Bankaya iade edecektir.

5.5. Is giinlerinde, mesai saatleri i¢inde ve sonrasinda para ¢ekildiginde valdr, ayni is giinii, hafta sonlarinda ve tatil
giinlerinde ise bir 6nceki is giinii olacaktir. Para yatirma islemlerinde ise valor islem giiniinii takip eden ilk is giinii
olacaktir.

5.6. Banka ATM’lerinden yapilacak hesaptan havale islemlerinde havale/tutari, haftanin biitiin giin ve saatlerinde
alicinin hesabina aninda gececektir ve ayrica herhangi bir talimat, izin ve ithbara gerek olmaksizin alicinin kullanimina
acik olacaktir.

5.7. Herhangi bir sekilde ATM tarafindan fazla 6deme yapildigi takdirde, fazladan ddenen tutar, Miisteri tarafindan
derhal iade edilecek, aksi takdirde “Ortak Hiikiimler”de belirtilen takas, hapis ve mahsup hakki Banka tarafindan tek
tarafli olarak derhal kullanilabilecektir. Miisteri’nin iade etmekle sorumlu oldugu fazla 6denen tutar tiim fer’ileriyle
birlikte tahsil olunacaktir.

5.8. Ortaya cikacak her tiirlii teknik, elektronik ve benzeri ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin tamamlanamamasi,
iptal edilmesi ya da kismi 6deme yapilmasi halinde, bu durum Miisteriler tarafindan hemen Bankaya bildirilecek ve
dogabilecek sonucglardan Banka sorumlu olmayacaktir. Miisteri ile Banka arasinda anlagmazlik dogmasi durumunda
Banka kayitlar1 gegerli sayilacaktir.

5.9. Bankanin bir bagka banka ile o bankanin ATM’lerinin de bu s6zlesmede yer alan hizmetlerin tamami ya da bir kism1
icin kullanilabilmesi ve/veya Miisterinin Bankadaki hesabindan o bankanin subelerine de ATM ile havale yapabilmesi
icin anlagmasi ve s6z konusu bankanin ATM’lerini kullanmas1 durumunda, bu s6zlesmede yer alan hiikiimler dogrudan
ve/veya kiyasen o islemlere de uygulanacak, bunun i¢in gerektiginde kart, sifre degisikligi ve/veya sozlesme degisikligi
yapilmasi ve/veya konu hakkinda belge, talimat ve benzeri istendiginde geregi Miisteri tarafindan aynen yerine getirilecek,
aksi takdirde Banka kartin kullanimin tek tarafli olarak durdurabilecektir.

5.10. Miisteri, Electron/Maestro kart ve sifre ile, ATM’lerden yaptig1 para cekme, para yatirma, hesaba havale ve diger
islemlerinde ATM fisi lizerinde yazili tutar1 aldi§ina ya da havale ettigine veya POS terminallerinden yaptig1 para ¢ekme,
para yatirma, mal ya da hizmet alimlarinda, satig belgesinde belirtilen tutar karsilig1 para ¢ekme, para yatirma, mal ya da
hizmeti aldigina, internet e-ticaret gibi yiiz yiize yapilmayan ve harcama belgesi imzalamaksizin tamamlanan islemlerde
banka kayitlarinda yer alan tutar karsilig1 mal ya da hizmet aldigina iliskin kayitsiz ve sartsiz ve gayri kabili riicu olarak
bor¢landigini ve Bankay1 ATM fisinde ya da satis belgesinde belirtilen tutar kadar, hesabindan ATM islemleri i¢in ilgili
subeye ya da mal veya hizmet alimlar1 i¢in iglemin yapildig1 {iye igyeri hesabina para aktarma konusunda tam olarak
yetkilendirdigini iceren bir belge oldugunu kabul eder.

5.11. Miisteri kartlarin kullanimi sirasinda tglincii sahislar ve/veya personeli, ifa yardimcilar: tarafindan suistimal
edildiginden bahisle, Bankadan her ne sebep ve nam altinda olursa olsun higbir talepte bulunamaz.

5.12. Ileride Banka tarafindan olanak taninmast halinde ATM’lerden ya da POS terminallerinden gergeklestirilebilecek
diger islemler i¢in de bu sdzlesme aynen gecerli olacaktir.

5.13. Kart kullanilmak suretiyle alinan bir malin iadesi ya da hizmetin iptali veya fazladan alinan bir tutarin iadesi
durumunda, iiye isyeri tarafindan alacak belgesi diizenlenmesi gerekmektedir. S6z konusu belge iizerinde yazil tutar
ile 1lgili elektronik kayit ancak Bankaya ulastiginda Miisterilerin hesabina alacak olarak kaydedilebilir. S6z konusu

8 HSPIZL-006-018



belgeyi diizenlettirmek Miisterinin sorumlulugundadir. Herhangi bir sebeple alacak belgesinin diizenlenmemesi ya da
diizenlense dahi {izerinde yazili tutarin Bankaya intikal etmemesi veya geg intikal etmesinden dogacak sonuglardan
Banka sorumlu olmayacaktir.

Alacak belgesinin diizenlenmis olmasi, daha dnceden bu islem ile ilgili olarak hesaba kaydedilmis borg ve yiikiimliiliikleri
ortadan kaldirmaz. Miisteri ile {iye isyeri arasinda mal ya da hizmet iadesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlardan ve bunlarin
sonuclarindan Banka sorumlu olmayacaktir.

5.14. Miisteri, Electron/Maestro kart ile Banka ya da Banka’nin anlagmalar yaparak is birligi i¢inde oldugu diger banka
ve kurum veya kuruluslarin ATM’lerinden yapilacak para ¢ekme, havale, virman, bakiye sorma ve benzeri islemler
ile POS terminallerinden gergeklestirilebilecek para ¢gekme/yatirma, mal ya da hizmet alimlari ile ilgili olarak, islem
tutarlar1 (ATM’den para cekme, POS terminalinden para ¢gekme, para yatirma, mal ya da hizmet alim1 bedelleri) yaninda,
muhabir bankalar, 6deme sistemleri ve benzeri tarafindan tahsil edilecek masraf, banka operasyon masraflar icret,
komisyon ve vergilerin toplam1 kadar bir tutar1 6demeyi ve hesabinda tutmayi, ayrica yurt dis1 banka ATM’lerinden
yapilacak para ¢ekme ve yine yurt digt POS terminallerinden yapilacak mal ya da hizmet alim1 islemleri i¢in (yurt iginde
faaliyet gosteren ancak anlagmali oldugu bankasi yurtdisinda olan yabanci havayolu sirketleri ve benzeri igyerlerinde
yapilan islemler yurt dis1 islemlerle ayn1 6zellikleri tastyacaktir.) dogan borg ve alacak kayitlar1 Bankaca isleme alinan
doviz cinslerine, uluslararasi kart kuruluglar1 (Mastercard-Visa) tarafindan belirlenen kurlar iizerinden doniistiiriilecek
ve bu iglemler Banka’ya iletilen tarihteki Banka gise satig kurunun %] fazlasiyla TL'ye doniistiiriilerek, Miisteri’nin
hesabina borg gecilecektir. Kartin ileride doviz tevdiat hesabina baglanmasi durumunda, yurtdist banka ATM’leri ya
da POS terminallerinden yapilacak tiim dovizli islem tutarlar ile doviz olarak tahakkuk edecek tiim masraf, {icret,
komisyon ve benzeri tutarlarin toplam karsilig1 da miisteri tarafindan hesapta doviz olarak hazir bulundurulacaktir.
5.15. Miisteri yukarida belirtildigi sekilde toplam yeterli karsilig1 hesabinda bulundurmadig: takdirde, ATM’den para
cekme ya da POS terminallerinden mal ya da hizmet alimin1 gerceklestiremeyecek ve Bankadan bu nedenle higbir talep
hakk1 bulunmayacak, toplam karsilik bulunmadig halde herhangi bir nedenle (hesabin kredili olmasi veya teknik ariza
ve benzeri) islemin gergeklesmesi halinde, gegerli tutar1 bu sozlesmede belirtilen temerriit faizi ile birlikte Bankaya
derhal 6demekle yiikiimlii olacaktir.

5.16. ATM’lerden gergeklestirilecek para ¢cekme ya da POS terminallerinden gerceklestirilecek mal ya da hizmet
alimlar1 ve para ¢gekme/yatirma islemi ile ilgili, kartin calinmasi veya kaybolmasina yonelik itirazlarin diginda her tiirlii
itiraz yazili olarak ve islemin gergeklesmesinden itibaren en fazla 15 (onbes) giin icerisinde Kredi Kartlar1 Merkezine
iletilecektir. Yapilan itiraza yonelik olarak Kredi Kartlar Merkezi tarafindan gerekli ve uygun goriiliirse, sorun ¢oziilene
kadar itiraz konusu tutarin hesaba alacak kaydedilerek gecici bir hesapta bekletilmesi sonrasi, Miisteri’nin itirazinin
haksiz oldugu belirlenirse, itiraz konusu tutar “Ortak Hiikiimler”de belirtilen temerriit faiziyle birlikte hesaba borg olarak
kaydedilecektir.

5.17.Banka, gerekli gordiigii takdirde, higbirihbara gerek olmaksizin, kartinkullanimini tek tarafliolarak durdurabilecektir.
Ayrica Kart Hamili de, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek hakkina sahiptir. Kartin iptal edilmesine iligkin Kart
Hamilince yapilan talep, en ge¢ 7 (yedi) giin igerisinde yerine getirilir.

5.18. Isbu sozlesmeden dogan her tiirlii vergi, resim, har¢ ve masraf ile tiim faiz ve iicretlere tahakkuk eden BSMV
ve KKDF ve diger vergi, fon, resim ve harglar Miisteri’ye ait olup; Banka tarafindan re’sen hesabina bor¢ kaydedilir
ve miisteri tarafindan Banka’ya 6denir. Miisteri’den, isbu sozlesmede yer alan s6z konusu {icret, komisyon, masraf ve
vergiler disinda herhangi bir isim altinda 6deme talep edilmeyecek ve hesabindan kesinti yapilmayacaktir.

6-ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

6.1. Genel Olarak

6.1.1. Miisteri’nin sifresi/sifreleri ile Banka’nin S6zlesme’nin imzalandig1 tarihte sundugu ve ileride sunacagi Alternatif
Dagitim Kanallar’nin herhangi birinden yararlanmasi halinde, Alternatif Dagitim Kanallarr’na iligkin genel hiikiimler
uygulanacaktir. Bu hiikiimler hizmetin Internet Bankaciligi, PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WIFI, POS, Cep Telefonu,
Televizyon, Telefon Bankaciligi, cihaza 6zel uygulamalar, ATM, BTM, Kiosk veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya
sistemler aracil181 ile saglanmasi halinde gegerli olacaktir. Bilinmelidir ki; Banka Kart1 ve/veya Kredi Karti, ATM, POS,
Cep Telefonlari {izerinden saglanan Mobil Bankacilik ya da Telefon ve Internet Bankaciligi gibi elektronik bankacilik
islemleri yliksek derecede bilgi giivenligi temini gerektiren ve bu nedenle de giivenlik kurallarina biitiiniiyle uyulmamasi
halinde kotii niyetli sahislarca gergeklestirilebilecek suistimal olaylarina agik bir Bankacilik hizmetidir. Miisteri’nin
elektronik bankacilik hizmetlerinden azami 6lgiide giivenle yararlanabilmesi igin kendisinin gerekli donanim ve yazilim
programinin (firewall, anti viriis programlari, internet koruma programlari vb. gibi asgari giincel programlarin) bulunmasi,
sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya gilivenli olmayan (“https” formatinda baglant1 saglamayan ve/veya asgari 128 bit
SSL giivenlik diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglant1 noktalar:
(internet kafelerdeki bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglari) izerinden bu tiir hizmetleri temin etmemesi
gerekmektedir. Misteri, teknik bilgi eksikligi mevcut ise, anilan {iriin ve hizmetleri kullanmaktan kesinlikle imtina
edecegini kabul eder. Miisteri, Banka tarafindan saglanan/saglanacak giivenlik amacli cihaz uygulama ve teknolojik
yeniliklerden yararlanacagini kabul eder.
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6.1.2. Banka, Miisterinin Alternatif Dagitim Kanallar1 yoluyla kendisinin belirleyecegi sadece miisteriye miinhasir sifre
ile ve herhangi bir Alternatif Dagitim Kanallar1 araciligi ile islem yapan kisinin kimligini arastirmaksizin verecegi
talimat1 yazili teyit beklemeksizin yerine getirecektir. Miisteri, bu Sozlesme ¢ercevesinde Banka tarafindan verilecek
hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece miinhasiran kendisine ait oldugunu,
kendisinin kanallar araciligiyla belirledigi sifresi ile yapilan her tiirlii islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini,
anilan sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi i¢in gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir liglincii
sahsa aciklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir iigiincii sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini kabul eder.
Sifrenin unutulmasi veya baskalar tarafindan 6grenilmesi halinde, Miisteri eski sifresinin iptal edilerek kendisine yeni
bir sifre verilmesi i¢in hemen Banka’ya derhal miiracaat edecektir. Bu miiracaat iizerine Banka, eski sifreyi iptal ederek,
Miisteri’ye yeni bir sifre verecektir. Ancak eski sifrenin iptal edilmesine kadar gegecek siire i¢inde yapilacak islemler
neticesinde meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyan Miisteri’ye ait olacaktir.

6.1.3. Miisteri’nin Alternatif Dagitim Kanallarini kullanmak i¢in Banka’ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin
degismesi, cep telefonunun veya SIM Kartr’nin ¢alinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka’ya bildirilmesi
gerekmektedir. Aksi halde, gerek bu sebeplerle gerekse SIM Kart’in herhangi bir nedenle {igiincii sahislar tarafindan
kullanilmasi veya GSM operatorleri veya tiglincii sahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan
Banka sorumlu olmayacaktir.

6.1.4. Miisteri, Banka’nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erisim i¢in kullanmakta
oldugu cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Miisteri’nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir
giivenlik bileseni olarak kullanilmak {izere, miisterisi oldugu mobil operator sistemleri iizerinden Banka ile paylagilmasina
onay vermektedir.

6.1.5. Miisteri, mobil imza kullanicis1 olmak amaciyla 6n basvuru ekraninda verecegi tiim bilgilerin mobil imza
uygulamasinin diger taraflar1 olan iiciincii kisilere iletilmesine muvafakat ettigini bildirir.

6.1.6. Miisteri tarafindan mobil imza kullanilmasi durumunda, mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik
Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil Operatdr, Mobil Imza Platform Saglayicis1 tarafindan saglanacak hizmet ve
uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim siiresi ve sertifikanin yenilenmesine iligkin islemler, elektronik
imza/mobil imza uygulamasinin durdurulmasi, sona erdirilmesi, elektronik imza/mobil imza uygulamasindan
kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak iizere) Banka’nin hicbir sekilde
sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.1.7. Banka, teknik arizalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi sebebiyle miisterinin ugrayabilecegi
zararlardan ancak kusurunun varlig1 halinde sorumlu olacaktir.

6.1.8. Banka, her bir Alternatif Dagitim Kanali i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere, giin i¢inde ve/veya islem bazinda yapilabilecek
en yiiksek islem tutarlarini ve miisterinin varliklarinin bagkaca hesaplara transferine iligkin iist limitleri belirleyebilir ve
gerektiginde uygulamadan 7 (yedi) giin once internet sitesinde ilan ederek limitleri degistirebilir.

6.1.9. Miisteri, hizmetin giivenli bir sekilde gerceklesmesi icin Bankanin gerekli gordiigii her tiirlii dnlemi almasina
ve Banka ile arasindaki tiim goriismelerin, her tiirlii ses ve goriintii kayit sistemi ile kayit altina alinabilecegini ve bu
duruma muvafakat ettigini kabul eder.

6.1.10. Banka, Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Miisteri’nin Sozlesme’deki taahhiitlerine aykiri
davranmasi, vefat1 ya da hakli bir sebebin varligi halinde sifresini iptal edebilir ve Miisteri’nin bu hizmetten yararlanmasina
son verebilir.

6.2. ATM islemleri

6.2.1. Miisteri, Banka’nin ATM’lerinden Banka Karti/Kredi Karti1 kullanarak veya kart kullanmasina gerek olmaksizin,
kartsiz olarak, tek kullanimlik sifre uygulamalar1, mobil imza ve diger kimlik dogrulama yontemleri kullanmak sureti
ile Banka tarafindan uygun goriilen bankacilik islemlerini, Banka tarafindan kendisine tanimlanan limitler dahilinde
yapabilecektir.

6.2.2. Miisteri, ATM’lerden yapacag: biitlin islemlerde, Banka’nin fiili para sayiminda saptayacagi tutarin esas alinacagini,
Banka tarafindan kabul edilen paranin daha sonra Banka tarafindan sahte/gecersiz/eksik oldugunun belirlenmesi
halinde, Banka’nin sahte/gecersiz/eksik para kadar tutar1 hesaptan almaya yetkili oldugunu, hesabinda yeterli bakiyenin
bulunmamast halinde bu tutar1 Banka’ya d6deyecegini kabul eder.

6.2.3. Banka Karti/Kredi Kart1 ile veya fiziken kart kullanilmadan para ¢ekmeyi saglayacak herhangi bir tanimlayici
numara (kart numarasi, miisteri numarasi, TC Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi vb.) girilmesi ile yapilan para
cekme islemlerinde, yapilan islemin valorii ayni is giinii; para yatirma islemlerinde ise valdr, iglem tarihini izleyen is giinii
olacaktir. ATM’ler aracilig1 ile gergeklestirilen para yatirma islemlerinde, yatirilmak istenen tutar, banknotlarin sayima,
para yatiranin isleme onay1 ve yatirma isleminin ATM’ler tarafindan tamamlanmasini miiteakip Miisteri hesabina geger.
6.2.4. Herhangi bir sekilde Miisteri’ye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, Miisteri bunu
derhal iade etmeyi, islemin yapildig: tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek giinler i¢in Banka'da cari kisa vadeli
kredilere uygulanan faiz orani iizerinden temerriit faizi ddemeyi kabul eder.

6.3. Internet ve Mobil Bankacilik

6.3.1. Internet Bankacihii, Miisteri’nin teknik sartlar1 haiz donamimlarla internet {izerinden Banka’ya baglanarak,
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kendisine verilen miisteri/kullanic1 adi, miisterice belirlenen sifre ve tek kullanimlik sifre uygulamalar1 (SMS Sifte,
Mobil Sifre Anahtarlik, Mobil Cep Sifre, Mobil Imza vb.) ile internet iizerinden talimat verme, hesaplar1 iizerinde
her tiirlii islem ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger iglemleri yapabilmesi olanaginin
saglanmasidir.

6.3.2. Miisteri’nin, cep telefonu kullanarak SMS, MMS, GPRS, Wap, cihaza 6zel uygulamalar, SIM kart meniileri ve/
veya uygulamalar1 veya telefon aramasi yontemleri ile Banka’dan talep ettigi her tiirlii bankacilik islem bilgisi ile Internet/
Mobil Bankacilik uygulamalarinda kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalarin cep telefonuna SMS ile gonderilmesi
veya cep telefonu SMS aracilig1 ile Banka’dan istenmesine yahut Banka’nin sunmus oldugu ve ileride sunacag: diger
bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Miisteri'nin Banka kayitlarinda tanimli bulunan cep telefonu numarasi/
numaralarindan gelen taleplerin kabulii ile islemler hakkinda Miisteri’nin cep telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere
dayanilarak iglem yapilmasi hususlarinda Banka yetkili olacaktir.

6.3.3. Miisteri, Banka’nin sundugu internet ve Mobil Bankacilig1 hizmetinden yararlanirken, yalniz kendisi tarafindan
Banka’ya elektronik imza, mobil imza ve sair yontemler kullanilarak talimat iletilmesi igin gerekli tedbirleri almay1
ve Sozlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yiiriirliikteki mevzuatin hiikiimlerine aynen uymay1 kabul eder.
Herhangi bir islemin yapilmasi, miinhasiran Miisteri’ye ait sifrenin dogru olarak islemin yapilacagi ekrana girilmesi
suretiyle miimkiin olacaktir. Ayrica Miisteri, Banka’ya yalniz kendisine ait sifresini kullanarak talimat vermesi halinde,
bu talimatin gerekli sartlarini yerine getirmesi halinde yerine getirilecegini; bunun digindaki yollarla gonderecegi e-posta
talimatlarinin Banka tarafindan yerine getirilmeyecegini ve bu talimatlarin yerine getirilmemesi halinde dogabilecek
zarar ve ziyandan Banka’nin higbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

6.3.4. Miisteri sifre ve tek kullanimlik sifre uygulamalarina (SMS Sifre, Mobil Sifre Anahtarlik, Mobil Cep Sifre, Mobil
Imza vb.) iligskin Banka tarafindan tahsis edilen cihazi veya uygulamay1 yiikledigi kendisine ait cihaz1, kaybetme/caldirma
durumunda derhal Banka’ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her tiirlii islemden dolayi,
gerekse kayip/calint1 tarihinden iptal tarihine kadar gegen giinlerde, hesabi {izerinden yapilan islemlere iligkin olarak
Banka’ya higbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka’dan maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir
hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder.

6.4. Telefon Bankacilig

6.4.1. Sozlesme kapsamindaki hizmetler, Miisteri’ye telefon araciligiyla verilebilir. Banka, ilan etmis oldugu telefon
numaralarin1 degistirme hakkina sahip olup, yeni numaray1r uygun yontem ve vasitalarla ilan edecektir. Miisteri,
hizmetin giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla Banka’nin gerekli gordiigii her tiirlii tedbiri almasina ve Banka
gorevlisiyle Miisteri arasindaki goriismenin her tiirlii ses kayit sistemi ile tespitine ve kaydina muvafakat eder.

6.4.2. Miisteri, telefonda tuslayarak islemlerini gergeklestirebilir veya sozlii olarak verecegi talimatlar iizerine talimat
konusu islemleri gergeklestirme konusunda Banka’y1 yetkili kilar.

6.4.3. Banka, Miisteri ile giivenli ve saglikli bir telefon goriismesi yapilamadigina karar vermesi halinde, isleme
baglamama hakkina sahiptir.

7-YATIRIM HESAPLARINA iLISKIN HUKUMLER

7.1. Isbu madde, Miisteri’nin Banka’ya verecegi emirler muvacehesinde Sermaye Piyasast Kanunu ve buna miisteniden
yayimlanan Yonetmelik ve Tebliglerde belirtilen ve ileride belirtilecek sermaye piyasasi araglarinin Borsa Istanbul, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) veya Borsa Istanbul disinda Miisteri’nin nam ve hesabina veya Banka’nin namina
Miisteri’nin hesabina, Banka’nin araciligi ile alim satimi; bu sermaye piyasasi araglarinin yetkili saklama kurulusunda
saklatilmasi, anapara tahsilati, itfa, gelir pay1, temettii ve faiz kuponu tahsilati, oy haklarinimn kullanilmasi, bedelli ve
bedelsiz sermaye artirimina istirak, makbuz degisimi ve benzeri hizmetlere uygulanacak esaslar1 diizenlemektedir.

7.2. Miisteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin Banka’ya en ge¢ alim yapilacag: giin
seans baslamadan once nakit olarak yatirilmasi ve satim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin Banka’ya iglemin
yapilmasindan 6nce teslimi asildir.

7.3. Miisteri emirlerinin alinmasi ve izlenmesi hususunda Aracilik Faaliyetinde Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda
Teblig’in (seri V, no:6) 9. maddesi hiikiimleri uygulanacaktir. Misteri tarafindan satis emri verilen kiymetin Misteri
hesabinda bulunmasi gerekmektedir. Banka alim emri verilen kiymetin asgari %20’si oraninda teminat depo edilmesini
isteyebilecektir. Sozlii emirlere iligkin telefon kayitlar1 ve ekran dokiimleri taraflari baglayici delil niteligindedir.

7.4. Misteri, Banka’ya yapacag biitlin bildirimleri ve verecegi emirleri agik ve tereddiide yer vermeyecek, sermaye
piyasasi araglarinin tiim niteliklerini gosterecek sekilde yapacaktir. Miisteri emirlerinin verilis sekli, igerigi ve fiyat
belirleme usulleri hakkinda SPK Tebligleri ile Borsa Istanbul Yénetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen hususlar esas
alinacaktir.

7.5. Sozlesme gercevesinde gerceklestirilen islemlerde Valor Tarihi yetkili takas kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili
mevzuat hiikimlerine uygun olarak belirlenecektir. Alim satim iglemlerinin sonuglarinin takibi Miisteri sorumlulugunda
olup, emirlerin gergeklestigine dair Miisteri’ye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile yapilan bildirim
gecerli olacaktir.

7.6. Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj {icreti ve sair yiikiimliiliikler, vergi, resim, harglar ve
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Fonlar Miisteri hesabina borg¢ olarak, gergeklestirilen satim emirlerinde satim bedeli Miisteri hesabina alacak olarak,
masraf, kurtaj ticreti ve sair ylikiimliiliikler, vergi, resim ve harglar Miisteri hesabina borg olarak kaydedilir.

7.7. 1sbu maddenin konusunu teskil eden her tiirlii islem ve hizmetlerin ifasindan dolay1 Borsa Istanbul, Istanbul Takas
ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK), TCMB, Diger Kuruluglar veya sair yetkili kisi ve
kurumlarca her ne nam ve sebeple olursa olsun Banka'dan talep edilecek/tazmin ettirilecek tiim meblaglar Miisteri
hesabina borg olarak kaydedilir. Bu maddede belirtilen kurumlar tarafindan tahakkuk ettirilen meblaglarin arttirilmasi
halinde, miisteri herhangi bir ihbarda bulunulmasina gerek kalmaksizin arttirilan oran ve meblaglarin da hesabina bor¢
olarak kaydedilmesini kabul eder.

7.8. Miisteri, Sozlesme kapsaminda Banka'ca gerceklestirilecek sermaye piyasasi aract alim satim araciligina iligkin
islemler ve hizmetlerin ifa edilmesi sirasinda, Banka’nin piyasa kosullarina ve ilgili mevzuata uygun olarak belirledigi
ve igbu maddede ve Masraf ve Komisyon Tablosu’nda belirtilen oranlarda komisyon tahsil etmesini ve ayrica muayyen
meblaglarin altina diisen rakamlar i¢in minimum maktu komisyon uygulamasini kabul eder.

7.9. Miisteri, isbu madde kapsaminda Banka’ca gergeklestirilecek sermaye piyasasi araci alim satim araciligina iliskin
islemler ve hizmetlerin ifa edilmesi ile ilgili olarak, kendisinden Masraf ve Komisyon Tablosu'nda belirtilen tutar, oran
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ve donemlerde “Alim-Satim Komisyonu”, “Saklama Komisyonu”, “Sermaye Arttirimi Komisyonu”, “Temettli Tahsil
Komisyonu”, “Miisteri Ismine Saklama Sistemi Bakim Komisyonu” tahsil edilecegini kabul eder. Isbu maddede yer
alan oran ve komisyonlarda degisiklik yapilabilecek olup, bu degisiklikler Banka’nin internet sitesinde yayinlanacaktir.
Kiymetli maden, menkul kiymet veya 6deme ile ilgili Miisteri’nin yerine getiremedigi ytlikiimliiliikklerden dolay1 alim1
yapilan kiymetli madenlerin, menkul kiymetlerin Banka tarafindan daha diisiik fiyatla satimindan veya daha yiiksek
fiyatla alimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Miisteri hesabina bor¢ kaydedilecektir.

7.10. Banka tarafindan Miisteri’nin sermaye piyasast aract alim ve satim emirlerinin tasfiyesi ve Banka’ya olan
bor¢lariin mahsup edilmesi neticesinde hesabinda kalan alacak bakiyesi Miisteri’nin Banka hesabina yatirilacaktir.
Miisteri alacagini nakit olarak ¢cekmeyi, EFT/havale vb. sekilde gondermeyi talep ettigi takdirde, talebini en geg, alacagin
Odenebilir hale geldigi giin EFT saatlerinin bitiminden 1 (bir) saat dncesine kadar Banka’ya iletmesi gereklidir.

7.11. isbu madde kapsaminda Miisteri tarafindan Banka’ya tevdi ve teslim edilmis olan sermaye piyasasi araclarinin
Banka’ca iadesi aynen degil mislen olacaktir.

7.12. Miisteri, Banka’ya yetkili saklama kuruluslarinda saklanmak {izere teslim ettigi sermaye piyasasi araclarinin her
tiirlii zararlara karsi sigorta ettirilmesi talebi varsa ve bdyle bir sigortanin yaptirilabilmesi miimkiinse, buna iligkin yazili
talebini Banka’ya iletecektir. Bu halde dogacak sigorta masraflarindan Miisteri sorumludur.

7.13. Miisteri’ye ait sermaye piyasasi araglarindan dogan yonetimsel ve mali haklarin kullanilmasi, Miisteri’nin vadeden
ve dagitimin/iglemin, Mevzuat tarafindan belirtilen asgari siireleri ihlal etmemek kosuluyla baglangi¢ tarihinden en
az 1 (bir) i giinii 6nce Banka’ya tevdi edecegi sermaye piyasasi araglari i¢in yerine getirilir. Vade veya dagitimin
baslangig tarihi itibariyle Banka Yatirim hesabina, Miisteri adina yetkili saklama kurulusunda saklanan sermaye piyasasi
araclarinin anapara, gelir pay1, temettii ve faiz kuponu tahsilati, degistirme, kupiir bilyiiltme, kiiciiltme, makbuz degisimi,
muvakkat ilmuhaber degisimi, bedelsiz sermaye artirimina istirak gibi hizmetler Miisteri’nin herhangi bir talimatina
gerek kalmaksizin Banka’ca yerine getirilir.

7.14. Islemin baslangig tarihi itibariyle Banka Yatirim hesabina, Miisteri adina yetkili saklama kurulusunda saklanan
sermaye piyasasi araglarina ait sermaye artirrmindan dogan bedelli riighan haklarinin kullanilmasina iliskin talimatlar,
yetkili saklama kurulusunca riighan hakki bedellerinin tahsil edilecegi giinden 2 (iki) is glinii 6ncesinde Miisteri’ce riighan
hakki bedelinin Miisteri’nin Banka nezdinde kayitli hesabinda hazir bulundurulmasi ve talimat verilmesi durumunda
Banka’ca yerine getirilecektir. Miisteri’ce sermaye artirimidan dogan bedelli riichan haklariin kullanilmasi yoniinde
Banka’ya herhangi bir talimat vermemesi halinde, Banka, sermaye artirimina katilip katilmamakta serbesttir. Banka’nin
s6z konusu sermaye arttirrmina katilmamasindan dogacak olasi zarara iligkin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
7.15. Isbu madde kapsaminda gergeklestirilecek islemler ile ilgili Hesap ekstresi gdénderim sekli Miisterinin yazili
talimati ile bildirecegi tercihine gore (posta, e-posta ve uzaktan erisim) belirlenecek olup, Miisteri tercihi ile gonderime
esas adresini Banka’ya yazili olarak bildirecektir.

7.16. Miisteri, edimini ifada temerriide diiserse, temerriit gliniinden baslamak {izere, temerriide diisiilen tutar tizerinden
kisa vadeli krediler i¢in ongordiigii en yiiksek faiz oraninin %50 fazlasi iizerinden hesaplanacak faiz orani esas alinarak
belirlenecek temerriit faizini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

8-REPO VE TERS REPO ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

8.1. Asagidaki hiikiimler, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili tebliglerine konu sermaye piyasasi araglarin geri
alma taahhiidiiyle Miisteri’ye satilmasi (Repo) ve/veya geri satma taahhiidiiyle Miisteri’den satin alinmasi (Ters Repo)
islemlerinin genel esaslarini icermekte olup, bu islemlerde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun teblig ve talimatlar1 uyarinca
hareket edilecektir. Repo ve ters repo islemleri Borsa'da veya Borsa diginda yapilabilir.

8.2. Banka, Borsa diginda yaptig1 her bir miinferit repo veya ters repo islemi ile ilgili 2 (iki) niisha olarak diizenleyecegi
dekontu islemi yaptig1 sirada Miisteri’ye teslim edecek ve diger bir kopyasini nezdinde muhafaza edecektir. Borsa’da
yapilacak islemlerde yalnizca icerigi Borsa’ca belirlenecek taahhiitname verilerek islem gerceklestirilebilecektir.
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8.3. Miisteri, Sozlesme ile menkul kiymeti dekontta belirtilen satis bedelinden satin almay1 ve dekontta belirtilen vadede
belirlenen bedelden geri satmayi, Banka ise dekontta yer alan isleme konu menkul kiymeti dekontta belirtilen satis
bedelinden satmay1 ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden satin almay1 karsilikli olarak kabul ve taahhiit eder.
8.4. Menkul kiymetin satim ve geri alimi fiyatlar1 ile alim ve geri satim fiyatlari, islem sirasinda taraflarca karsilikli
olarak serbestce tespit edilir.

8.5.Repo vadeleri Banka ile Miisteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu
ile serbestce belirlenir. Vade is giinii olarak belirlenir. Repo vadesi her iki tarafin onay1 bulunmadik¢a degistirilemez.
Islemin Bankanin izniyle vadeden énce iptali halinde uygulanacak faiz oranini ise Banka serbestce tespit edecektir.

8.6. Repo konusu Menkul Kiymetler TCMB ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) diizenlemelerine uygun olarak Banka
tarafindan TCMB ya da Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.de depo edilir. Yapilacak ters repo islemlerinde sermaye
piyasasi araglart TCMB diizenlemelerine uygun olarak depo edilmedikge islem yapilmaz. Repo konusu sermaye piyasast
araglar1 Miisteri’ye fiziki olarak teslim edilmeyecektir, islemler hesaben gergeklestirilecektir.

8.7. Edimini ifada temerriide diisen taraf, kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi kaydiyla kars1 tarafa;
temerriit gliniinden baglamak iizere Bankalar Arasi Para Piyasasindaki giinliik ortalama faiz oranlarina %20 ilave etmek
suretiyle bulunacak temerriit faizi ve iglem tutarinin %1’1 kadar cezai sart tutarin1 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

8.8. Miisteri, reponun gerceklesmesini saglamak amaciyla, reponun bedelini islem giinii nakden saat 10.00’a kadar,
hesaben veya bir baska bankadan Elektronik Fon Transferi ile 6deme yapilmasi halinde, saat 12.00’ye kadar repo
isleminin yapilacag1 hesabina havale ettirecektir.

8.9. Miisteri, ters repo isleminde bankanin menkul kiymeti alma bedelinin Banka tarafindan hesabina alacak
kaydedilmesini ve vadesinde mutabik kalinan menkul kiymeti satma bedelini yine bu hesapta en gec saat 10.00’a kadar
Banka’nin alacagina mahsup edilmek iizere hazir bulundurmay1 veya Banka’ya nakden veya def’aten 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

8.10. Banka tarafindan Sermaye Piyasast Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK)’ye
Miisteri adina ve yararina herhangi bir zamanda ddenen saklama ticretleri ile Yatirimeilart Koruma Fonu 6dentilerini
veya ileride kanun veya kanunla kurulmus olan kurumlarin talebinden dogabilecek bagkaca iicretlerin, Miisterinin
vadesiz, vadeli, yatirim, talebi halinde Kredili mevduat hesabindan, yabanci para iizerinden agilan hesaplar1 veya
herhangi hesabindaki bakiyeden, Banka’nin bankacilik uygulamalarina uygun bir bigimde tespit ettigi oranlarda kesinti
uygulanacagini Miisteri kabul eder. Yapilan alim-satim islemlerinden dogacak her tiirlii vergi, resim ve harclar ve
masraflar Miisteri’ye aittir.

8.11. Repo ve ters repo islemlerinin her safhasinda dekontlar1 imzalamak, 6demeleri yapmak ve kabul etmek, S6zlesme
ve dekontlarin gereklerini yerine getirmek lizere Banka'nin gorevlendirdigi ve kendilerine usuliine gére temsil ve
ilzam yetkisi verdigi kisiler yetkili olacaktir. Miisteri ise, yukarida belirtilen s6z konusu islemleri yerine getirmek
tizere yetkilendirdigi kisileri bilahare Banka’ya bildirecek, bu kisilere iliskin bilgi ve Noter marifeti ile diizenlenmis
Vekaletnameyi/Yetki belgesini Banka’ya ibraz edecektir.

8.12. Repo ve ters repo islemlerinde 6demeler nakden veya hesaben yapilabilir. Bu 6demeler, Banka’nin herhangi bir
subesi aracilifiyla gergeklestirilir. Miisteri repo iglemi ile satin aldig1 menkul kiymet bedellerinin, Banka nezdindeki
cesitli mevduat hesaplarindan alinmasi konusunda Banka’y1 yetkili kilmistir.

8.13. Repo islemlerinde menkul kiymetin miilkiyeti alictya geger ve getirileri de miisteriye olur. Ancak bu getiriler Banka
ile miisteri arasinda kararlastirilan faiz getirisini asamaz. Asan miktarin Bankaya ait olacagi taraflarca kararlagtirilmistir.
Vade tarihinde, tespit edilen bedelin 6denmesi ile menkul kiymetin miilkiyeti tekrar Bankaya gecer. Ters repo islemleri ile
menkul kiymet alimlarinda ise menkul kiymetin miilkiyeti Bankaya geger ve getirileri de higbir kayda bagli olmaksizin
Bankaya ait olur. Miilkiyetin Bankaya devri i¢in ayrica bir isleme gerek yoktur.

9-6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT SISTEMLERI, ODEME HiZMETLERi
VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN VE ILGILI MEVZUATA ILIiSKIN
HUKUMLER

Isbu madde 20.06.2013 tarih ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve isbu Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan Yonetmelik kapsaminda 6deme
hizmetlerine iliskin getirilen diizenlemelere uyum ile s6z konusu diizenlemeler dogrultusunda Banka tarafindan
Miisteri’ye sunulan ve sunulacak olan ddeme hizmetlerinin isleyisine iliskin uygulanacak kurallarin belirlenmesi,
taraflarin karsilikli hak ve sorumluluklarinin diizenlenmesini icermektedir.

9.1. Miisteri, Banka nezdinde her tiirlii 6deme kanalindan gerceklestirecegi her tiirlii 6deme islemi (Sube veya alternatif
dagitim kanallar1 aracilifiyla gerceklestirilen islemler de dahil) i¢in isbu madde hiikiimlerinin uygulanacagini, kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Isbu Sozlesme’de yer alan ancak ozel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve Yénetmelik'te diizenlendigi anlami tasimaktadir.
Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme islemleri, 6deme hesabina para yatirilmasi, 6deme
hesabindan para ¢ekilmesi ve 6deme hesabinin igletilmesi i¢in gerekli tiim iglemler; miisterinin Banka nezdinde bulunan
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6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil 6deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme
islemleri ve diizenli 6deme emirleri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizl1 para transferi vb.) tim para transferine ait islemler,
6deme aracinin ihrag veya kabuliinii, miisteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iligkin onayin internet bankaciligi,
telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve
odemenin miisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yaptig1 6deme islemleri, fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsilig1 olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal giivenlik primi
odemeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik islemler 6deme hizmetleri olaral kabul edilmektedir.
9.2. Banka ile miisteri arasinda bankanin islem anindaki kurlar1 uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda meydana
gelecek degisiklikler miigteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

9.3. Odeme islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin miisteri tarafindan, Alic1 ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik
numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), Banka hesap numarasi (IBAN),
Miisteri numarast veya kullanic1 kodu, Kredi kart1 numaras, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), Alic1 banka ad1, subesi
veya banka sube kodu, Alici adres bilgileri, Fatura 6demeleri i¢in abone/tesisat numarasi, Vergi 6demelerinde vergi
kimlik numarasi (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, Islem tutari, Para birimi, Muhabir masrafinin kime ait
olacag bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gore Banka tarafindan talep edilen bilgiler Miisteri tarafindan verilir.
9.4. Miisteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat bankaya ulagtiginda veya uzaktan iletigim
araglari araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Miisteri tarafindan bankanin yetkilendirilmesinden
sonra islem banka tarafindan gergeklestirilmedigi miiddet¢e geri alinabilir. Ancak dogrudan borglandirma sistemi
haricindeki otomatik/ileri tarihli ddeme hizmeti talimatlarinin iptali i¢in miisteri 6deme emrini en geg ilgili ddemenin
vade giiniinden bir dnceki is giinii sonuna kadar geri alabilir. Dogrudan borglandirma sistemi kapsamindaki 6demeler
i¢in dogrudan bor¢landirmaya iliskin ilgili s6zlesme hiikiimleri uygulanacak olup, igbu madde hiikiimleri uygulanmaz.
9.5. Miisteri, Bankaya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi, ddeme isleminin tiiriine gore, yalnizca Banka’nin uhdesinde
gerceklesen islemlerde en geg is giinii 17.00’ye kadar, Banka tarafindan baglatilan ancak islemin tamamlanabilmesi
stirecinde bagkaca kurum ve kuruluslarin yer aldig1 EFT islemleri en gec is giinii saat 16.00’ya kadar yapabilir. SWIFT
islemleriise, USD dovizcinsiigin 16.30, EUR i¢in 15.30’akadar yapilabilir. Diger doviz cinslerinde ise iilke uygulamalarina
gore Bankaca belirlenen saatler esas alinir. Bu saatlerden sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giinii gergeklestirilir.
Yabanci para 6deme islemlerinden yetkilendirmenin yapildig1 giiniin, uluslararasi piyasalarin kapali oldugu bir giine
denk gelmesi halinde, yetkilendirme uluslararasi piyasalarin agik oldugu ilk is giinii yapilmis sayilir.

9.6. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir dsnemin sonunda veya miisterinin édeme islemine konu banknot, madeni
para, elektronik para veya kaydi paray1 Banka tasarrufuna biraktigi glinde veya belirli giinde gerceklestirilmesinin
kararlastirilmasi halinde, 6deme igin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan
giiniin is glinii olmamas1 halinde, 6deme emri izleyen ilk is gilinii alinmis sayilir.

9.7. Odeme isleminin, Banka’dan kaynaklanmayan ve/veya Bankanin hakimiyet sahasi disindaki herhangi bir sebeple
(sistemsel hata, teknik hata, 6deme sistemlerindeki arizalar vb.) ya da beklenmeyen haller ya da miicbir sebepler ya da
tiglincii kisilerin kusuru veya gecikmesi nedeniyle, hi¢ gergeklesmemesinden veya gerektigi gibi gerceklesmemesinden
Banka sorumlu degildir.

9.8. Banka, Bankacilik Islemleri Sézlesmesi’nde yer alan diizenlemelere ek olarak gerekli gordiigii durumlarda miisterinin
verdigi bir ddeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekcesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegini belirterek 6deme emrinin alinmasini izleyen is giiniiniin sonuna kadar miisteriye, miisterinin
bankada kayitl iletisim bilgileri tizerinden bildirir.

9.9. Misteri'nin Banka’ya vermis oldugu ddeme emrine iliskin ddeme araglartyla (kart, sifre, cep telefonu vb.)
gerceklestirilecek iglemler igin Taraflar bir harcama limiti kararlagtirabilirler. Taraflar arasinda bdyle bir limit
kararlagtirilmamigsa Miisteri, 6deme aracina iliskin harcama limit tutarlarini icbc.com.tr adresinden 6grenebilir.

9.10. Miisteri bir 6deme aracina bagl olarak gergeklestirdigi ya da gergeklestirecegi 6deme islemlerinde 6deme aracini
giivenli olarak muhafaza etmek ve ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli tiim 6demeleri almak
ve ddeme aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla ytikiimliidiir.

9.11. Miisteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, 6deme
aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve miisterinin iradesi disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlar1 bankaya
derhal ve en ge¢ 24 (yirmidort) saat igerisinde Bankanin Cagri1 Merkezi aracilifyla 444 00 50 numarali hatta bildirerek
6deme aracini kullanima kapatir. Banka, ddeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda miisteriye yeni
bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar. Miisteri, 6deme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin
korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve ddeme aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla
yukiimlidiir.

Banka, miisteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, miisteri talebi olmadan yeni bir 6deme
aracini kullanictya gondermez. Banka, miisteri disinda herhangi bir ti¢iincii kisinin miisterinin kisisel giivenlik bilgilerine
erisimini engeller ve gerekli giivenlik 6nlemlerini alir.

9.12. Miisteri, kayip/calinti/ariza tarihinden iptal tarihine kadar gegen giinlerde hesabi iizerinden yapilan islemlere
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iligkin olarak Banka’ya higbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka’dan maddi yahut manevi tazminat ad1 altinda
herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder.

9.13. Ayrica Miisteri, Banka’ya yalniz kendisine ait sifresini kullanarak talimat vermesi halinde, bu talimatin yerine
getirilecegini; bunun digindaki yollarla gonderecegi e-posta talimatlarinin Banka tarafindan yerine getirilmeyecegini ve
bu talimatlarin yerine getirilmemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka’nin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini
kabul eder.

9.14. Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren bankaya
gecikmeksizin bildirmek suretiyle iglemin diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme igleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay1 asamaz.

9.15. Miisteri, 6deme aracint hileli kullanmasi veya 6deme aracinin giivenli kullanimina iliskin yiikiimliiliiklerini kasten
veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan
sorumludur.

Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen
kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, ddeme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima
kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

9.16. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin tagimasi
gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.
9.17. Banka, miisteri tarafindan gergeklestirilen veya miisteriye gelen 6demelere iligkin 6deme iglemleri ile ilgili olarak
miisteriyi, miisterinin islem bazindaki talebi iizerine; uzaktan iletisim araglar1 ile yada yazili olarak, islem sonrasinda ya
da yine miisterinin ayrica talep etmesi lizerine en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

9.18. Banka, muhabir ve/veya arac1 bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugu hatalar haricinde 6deme isleminin
6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan miisteriye karsi sorumludur. Banka,
6deme emrinin alindig: tarihten itibaren muhabir ve/veya araci bankalar veya alic1 banka tarafindan herhangi bir nedenle
bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢ olmak iizere en geg 4 (dort) is giinii igerisinde veya dig
ticaret islemi ise ilgili dis ticaret enstriimaninin 6deme vadesinde, 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde muhabir
ve/veya araci bankalar veya alic1 banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi
durumlar gibi bankadan kaynaklanmayan bir sorun yasandig1 ve/veya saat farki nedeni ile engel olugtugu durumlar harig
olmak tizere, 6deme isleminin tutarini 5 (bes) is giinil igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina ya da
duruma gore alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin muhabir bankasinin hesabina aktarir.

9.19. Banka tarafindan 6deme islemi tutarinin, siiresi icerisinde Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki hesabina
aktarilmasina ragmen, Banka’dan kaynaklanmayan ve/veya Bankanin hakimiyet sahasi disindaki herhangi bir sebeple
(sistemsel hata, teknik hata, 6deme sistemlerindeki arizalar vb.) ya da beklenmeyen haller ya da miicbir sebepler ya da
tiglincii kisilerin kusuru veya gecikmesi nedeniyle, bedelin alicinin hesabina 7.5. maddede belirtilen siireler dahilinde
gegmemesinden veya Miisteri 6deme emrinin gerektigi gibi gergeklestirilememesinden Banka sorumlu degildir.

9.20. Banka 6deme isleminin gerceklesmemis olmasi halinde islemi miisteri 6deme talebinden vazgegmedi ise derhal
gerceklestirebilir veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden miisteriye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan
diistilmiis olmas1 halinde 6deme hesabin1 eski durumuna getirir.

9.21. Miisteri ve Banka, Miisteri tarafindan gerceklestirilen veya miisteriye gelen ddemelere iliskin 6deme islemleri ile
ilgili olarak Banka’nin yapacagi bilgilendirmelerin SMS, elektronik posta veya kagit tizerinden yapilabilecegi konusunda
mutabik kalmislardir.

9.22. Banka tarafindan bilgilendirmeler 6ncelikli olarak elektronik posta araciligiyla yapilacak olup Miisteri, son sayfada
yer alan elektronik posta adresine bildirim yapilarak birer aylik donemlerle bilgilendirilecektir. Miisteri s6z konusu
elektronik posta adresinde gergeklesecek degisiklikleri derhal Banka’ya bildirmekle ylikiimliidiir.

9.23. Miisteri mutabik kalinan yontemler icinde e-posta disinda bagka bir yontemle ya da bir aydan daha sik araliklarla
bilgilendirme iletilmesini talep ederse, bu talebini yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi araciligryla Banka’ya iletir ve
Banka miisteriden maliyetiyle orantili ticret talep edebilir.

9.24. Banka sozlesmedeki 6deme hizmetleriyle ilgili degisiklikleri otuz giin 6nceden miisteriye bildirir. Miisteri 30
(otuz) giinliik siirenin sonuna kadar isbu sozlesmeyi herhangi bir ticret ddemeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire
icerisinde itiraz etmeyen miisteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

9.25. isbu maddede diizenlenen fesih kosullar1 sadece ddeme hizmetlerine iliskindir. Odeme Hizmetleriyle ilgili
hiikiimler siiresiz olmakla beraber, Banka iki ay 6nceden, miisteri bir ay énceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri
zaman fesih edebilirler, sozlesme fesih edilinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir. Banka, hakli sebeplerin varlig1 halinde
yukarida belirtilen fesih bildirim siiresine uymaksizin derhal feshedebilir.

10-SOZLESMENIN FESHI VE HESABIN KAPATILMASINA iLISKIN HUKUMLER
10.1. Banka, Sozlesme’yi, 3 (ii¢) giin 6nceden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir. Miisteri, Sozlesme kapsaminda
kullandig1 kartlarini ve S6zlesme’nin kartlara iligkin hiikiimlerini 7 (yedi) giin 6nceden, S6zlesme’nin diger hiikiimlerini
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ise 3 (li¢) giin dncesinden Banka’ya yapacag: yazili ihbarla iptal ettirmek/sona erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda
Miisteri Sozlesme’ye bagl olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak {izere Banka’nin dogmus ve dogacak her
tirlii alacagini fer’i leri birlikte 6demek, kartlarini iade etmek ve tiim hesaplarini kapattirmak durumundadir. Banka
hakl1 sebeplerin varlig1 halinde herhangi bir siireye bagli olmaksizin sézlesmeyi derhal feshedebilir.

10.2. Banka, Miisteri'nin Sozlesme konusu yiikiimliiklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve
dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile yiiriirliikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve
teyidinin yapilamamasi, S6zlesme’ye konu islem, {iriin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka’ya olan baskaca
borg¢larin 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, tiglincii kisilerce yasal takibe maruz
kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yiiriirliikteki mevzuata
aykirt bir davranigta bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kétiiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini
tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak davranislarinin stireklilik arz etmesi
veya Sozlesme konusu tiriin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren 3 (ii¢) ay stire ile kullanilmamasi ve bakiyenin
Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir
nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplar1 kapatabilecek, iirtin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun
fer’ileri ile birlikte tamamen ddenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka’ya iadesini talep edebilecek ve
Sozlesme’yi tek yanl olarak feshedebilecektir. Miisteri, Banka'nin yapacag bildirimden sonra hesaplari, iiriin/hizmet,
kartlar1 kullanmayarak Banka’ya iade etmekle yiikiimliidiir.

10.3. Sozlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmast halinde,
tiim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden
odenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Miisteri'nin borg asli, faizler, komisyon, {icretler ve diger tiim fer’ilerden
dogan sorumluluklar1 aynen devam edecektir. S6zlesme’nin ilgili hiikiimleri, Banka alacaklar1 tamamen sona erinceye
kadar ytirtirliikte kalacaktir.

10.4. Miisteri’'nin Sozlesme kapsamindaki borglar1 nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde
bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar1 almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen
mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirlii ticret de Miisteri
tarafindan ddenecektir.

10.5. Miisteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, baska bir subeye devredilmesi halinde, Banka’nin hesap
bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin
teknik zorunluluklar nedeniyle ayn1 Sube’de yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba
da Sozlesme hiikiimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini kabul eder.

10.6. Isbu sozlesmede belirtilen ihbarlar Alternatif Dagitim Kanallar1 iizerinden (SMS, telefon, e-posta, ATM, Internet
Bankaciligi, web sitesi duyurular1 gibi) gergeklestirilebilir.

11-UCRET, KOMISYON, FAiZ, VERGI VE MASRAFLARA ILISKIN HUKUMLER

11.1. Banka, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artig
oraninin 1.2 katina kadar olan iicret degisikliklerini, 30 (otuz) giin dnceden miisteriye e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araglar ile bildirecektir. Yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artis oraninin 1.2 katini agan iicret degisiklikleri icin
ise miigteriden onay alinacaktir.

11.2. Banka, Miisteri’'den; gerek sube gerekse alternatif dagitim kanallarindan gergeklestirilecek iglemleri, bireysel
kredileri, kredi kartlar1 ve banka kartlari, mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kiralik kasa ticretleri, menkul kiymet
islemleri, ¢ek ve senet islemleri ile S6zlesme konusu diger islemler ve hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yiiriirliikte
bulunan oranlarda ve tutarlarda iicret, komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir. Banka anilan tutarlar1 her bir islem
veya her bir lirlin i¢in ayr1 ayr1 talep edebilecektir.

11.3. Miisteri’nin Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik {iriinlerine dair teklifleri tiriinleri kullanmak suretiyle
kabul etmesi ile birlikte tiriine iliskin kullanim tarithinde gegerli olan ticret, komisyon ve masraflar1 6demeyi kabul etmis
olacaktir.

11.4. Sozlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili hesap igletim {icreti dahil her tiirlii ticret, komisyon ve masraflar
yaninda Kaynak Kullanimi1 Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan
kaynaklanan sair vergi, fon, har¢ ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini 6deme yiikiimliiliigli Misteri’ye aittir.
Banka’nin Sozlesme ile diizenlenen yiikiimliiliikleri ve/veya bankacilik tiriin, hizmet ve islemleriyle ilgili olarak yapacagi
veya banka aleyhine yapilacak her tiirlii tebligat ve posta masrafi ile S6zlesme’den kaynaklanan alacaklarin tahsili amach
icra takipleri, davalar nedeniyle Banka’nin yapacagi tiim masraflar ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra veznelerine
yatirildig tarihlerden tahsillerine kadar gegecek siire i¢in, Bankanin kisa vadeli krediler i¢cin 6ngordiigii en yiiksek
faiz oraninin %30 fazlasi lizerinden bulunacak oran {izerinden temerriit faizi, fon, gider vergisi, komisyon, kur farki,
prim, siir prim, her tiirlii aleyhteki farklar1 ve her tiirlii masraflarla birlikte 6demeyi, ayrica borcun tutari tizerinden %10
avukatlik iicretini ve bunun gider vergisini ve tiim icra masraflarini da Bankaya derhal 6demeyi kabul eder. Miisteri,
Banka tarafindan aleyhine yasal takibe gecilmesi halinde icra miidiirliiklerince yapilan tahsilata tahakkuk edecek cezaevi
harcin1 da 6demeyi kabul eder.
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11.5. Banka, Sozlesme’de talep edebilecegi belirtilen ve Masraf ve Komisyon Tablosu’nda yer vermis oldugu icret,
komisyon, faiz, vergi ve masrafi, tutar ve/veya oran olarak internet sitesinde ilan ederek miisterilere duyuracak ve anilan
tutarlarda/oranlarda yapilacak degisiklikleri de eszamanli olarak internet sitesinde ilan edecektir.

Ayrica ticret, komisyon, faiz, vergi, masraflar da, dogrudan internet sitesinde ve islemin gergeklestirildigi Banka
kanali ve islem mahiyetine gore liizumlu goriiliir ise ayrica diger mecralarda (sube panolarinda, internet Bankacilig1
ekranlarinda, ATM’lerde, hesap 6zetlerinde vs.) duyurulacaktir. S6zlesme hiikiimleri ile aksi kararlastiriimadigi siirece,
ticret, komisyon ve masraf tutarlarindaki degisiklik, ilan tarihinden sonraki islemler agisindan gegerli olacaktir.

11.6. Banka, S6zlesme konusu iiriin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, iicret, vergi, sigorta, masraf ve diger
alacaklarin1 Miisteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadig1 takdirde veya islem herhangi
bir hesaba bagli olmadig1 takdirde Miisteri’nin Banka nezdindeki tiim mevduat hesaplarindan resen tahsile yetkilidir.
Tahsilatin Banka alacagindan farkli doviz cinsinden agilmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta
bulunan tutarin alacak ile ayni doviz cinsine ¢evrilirken islem tarihindeki Banka gise kurlar1 kullanilacak olup déviz
alim-satimina iliskin masraf ve vergiler Miisteri’ye yansitilacaktir.

11.7. Miisteri’nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Miisteri bu tutarlar1 Banka’nin ilk talebinde
derhal, nakden ve tamamen ddeyecektir. Miisteri’nin vadesiz hesabinda para bulunmamasi ve Banka’nin ddeme talebini
kendisine verilen siire i¢inde yerine getirmemesi halinde, Banka alacaklarini, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin
nezdinde bulunan teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba yetkilidir.
11.8. Miisteri, Banka’nin S6zlesme konusu iglemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka’nin ilk yazili talebi
iizerine ddemeyi kabul eder. Aksi taktirde talep tarihinden 6deme tarihine kadar gececek giinler i¢in Banka’da cari kisa
vadeli kredilere uygulanan en yiiksek faiz oraninin %50 fazlasi olarak belirlenecek oran iizerinden hesaplanacak tutarda
temerriit faizi 6demeyi kabul eder.

11.9. S6zlesme’nin diizenlenmesinden kaynakli vergilerin 6denmesi Miisteri’nin sorumlulugundadir.

11.10. Banka, yukarida anilan masraflar1 Miigteri’'den onay almadan her y1l ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen
oranlar kadar artirmaya yetkilidir.

12- MUSTEREK HUKUMLER

12.1. Miisteri, Banka’nin yurt i¢i ve yurt disindaki merkez ve tiim subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride
agilabilecek olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilciimle mevduat (TL veya doviz) hesaplar (ortak
hesaplarda bulunan kendi paylar1 da dahil olmak {izere), Miisteri’nin Banka’ya kars1 S6zlesme’den ve/veya herhangi bir
sebepten dolay1 dogmus ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari, bilciimle alacaklari, Misteri’ye ait kiralik kasalar ve
bunlar i¢indeki her tiirlii degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler,
cekler ve sair tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak
miktar1 {izerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun
dogacak tiim bor¢larini karsilayacak miktarlarin1 Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini borca
mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka tarafindan kat’i alislar1
yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul eder. Miisteri, Banka nezdinde bulunan ve
yukarida belirtilen hak ve alacaklari iizerinde, Miisteri’nin Banka’ya olan borglar1 tamamen 6deninceye degin Banka’nin
Sozlesme’de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka’nin rehin hakki bulunan ve
yukarida sayilan alacaklari, Banka’nin muvafakati alinmaksizin Miisteri tigiincii sahislara temlik edemez.

12.2. Miisteri’nin vefat ettigine iliskin Banka’ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikca
vefattan sonra, Miisteri’ye ait sifrenin kullanilmasi suretiyle S6zlesme’deki bankacilik hizmetleri kapsaminda g¢ekilecek
paralar ve yapilacak tiim islemler nedeniyle Banka’nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

12.3. Velayet altinda bulunan 18 (onsekiz) yasindan kii¢iik Miisteri’ye, velisinin S6zlesme’yi Veli sifatiyla cocuk adina
imzalamasi ve Banka’nin uygun gormesi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba veli
sifati ile gocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati halinde sag kalan, bosanma halinde
ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, cocuk adina agilan hesapta iglem yapabilecektir. Cocuk adina hareket
eden Veli, Sozlesme’de diizenlenen yiikiimliiliiklerin aynen kendisi i¢in de gecerli ve baglayici olacagini kabul ve beyan
eder. Ancak Banka, kendi takdirinde olmak tizere cocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan bankacilik hizmetlerini
sunmakla ylkiimlii degildir. Veli, Banka tarafindan ¢cocuk adina agilan hesaba bagl olarak verilen sifrenin yalnizca
kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin ¢ocuk veya tigiincii kisi tarafindan kullanilarak iglem yapilmasi halinde,
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve ¢cocuk tarafindan gergeklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu
oldugunu kabul eder.

12.4. Vasi/Kayyim, Miisteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin
edildiklerine iliskin mahkeme kararimi ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiigii hallerde ilgili mahkemenin iznini
almak zorundadir. Miisteri adina hareket eden vasi/kayyim Sozlesme’de diizenlenen Miisteri’nin yiikiimliiliiklerinin
aynen kendisi i¢in de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini agarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu
kabul eder.

12.5. Miisteri, Banka araciligi ile kendisine maas 6demesi yapildig takdirde, maas 6demesi yapan firma/kurum/kurulus
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tarafindan Banka’ya bildirilen tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten
dolay1 ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka’nin taraf olmadigini kabul
eder.

12.6. Postaservisleri, telgraf, telefon veya digeriletisim sistemlerinin yada tasima ve ulastirmaaraglarinin kullanilmasindan
ve Ozellikle iletisim ya da tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlig anlama, anlam1 saptirma ya da miikerrer
bildirim yapilmasindan ileri gelen tiim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu degildir.

12.7. Miisteri’nin Banka nezdinde ayni ya da farkli tiirde birden fazla hesabinin bulunmasi halinde, her hesap igin ayri
ayr1 Sozlesme diizenlenmesine gerek olmayip, S6zlesme Miisteri'nin tiim hesaplarini kapsayacak, hiikiim altina alacaktir.
12.8. Banka belirli {iriin ve hizmetleri sunmak i¢in miisterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin lizerinde mevduat
veya yatirim fonu gibi degerleri bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu sartlar hakkinda Miisteri’yi ilgili iriin/hizmetin
sunulmasindan once bilgilendirecektir. Bildirilecek sartlarin tirtin/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim siiresi
boyunca yerine getirilememesi halinde, Banka ilgili iirlin/hizmeti saglamaktan veya iirlin/hizmete ait getiriyi, menfaati
temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka s6z konusu hizmetlere iliskin
sartlar1 degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Miisteri’nin hak kaybina ugrayacak olmasi
halinde banka Miisteri’ye degisiklik tarihinden énce Internet Bankaciliginda ilan ederek ya da herhangi bir yolla ihbarda
bulunarak mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep edebilecek, Miisteri mevcut degerlerini yeni limite
uygun hale getirmek istemez ise ilgili iriin veya hizmeti sona erdirebilecektir.

12.9. Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki iiriin ve hizmetlere iliskin yapacag ilanlara ilgili tiriin ve hizmetin
mahiyetine gore Banka internet sitesinde, sube panolarinda, Internet Bankaciligi ekranlarinda, ATM’lerde, hesap
Ozetlerinde vs. mecralarda yer verebilecektir.

12.10. Miisteri, So6zlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin gonderilmesi igin, asagida belirttigi
adresin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adrese gonderilecek tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacagini, adresinde
meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 (onbes) giin i¢cinde Banka’ya bildirmekle yiikiimlii
oldugunu ve adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka’ya bildirmemesi halinde eski adresine gonderilecek
bildirimlerin gegerli olacagini kabul beyan ve taahhiit eder. Miisteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik
tirtinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tiim
iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

12.11. Banka ile Miisteri arasinda Sozlesme’den dogacak uyusmazliklarda Banka’nin, islemle ilgili olduklar1 dlgiide
uluslararasi kredi kart1 kuruluslarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)’nin ve Miisteri’nin defter, her tiirli belge,
bilgisayar ve ses kayitlar1 ile mikrofilmleri delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Miisteri, Banka’nin ve BKM’nin
kayitlarina karst itirazlarin1 ancak yazili belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil sdzlesmesi oldugunu kabul ve
beyan eder. Miisteri, Banka tarafindan tutulan defter ve kayitlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif
haklarindan pesinen feragat ettigini kabul eder.

12.12. Faks Talimatlar1

12.12.1. Miisteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka’ya faks yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi ihtiyarinda
olmak iizere, kendi faks cihazi tarafindan iiretilen belgeyi yaz1 ashi gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya
beklemeksizin ilgili talimat1 yerine getirmeye yetkilidir.

12.12.2. Miisteri, Banka’nin siipheye diistligii ve kendisine faks ile gelmis olan talimatini islem giivenligi amaciyla,
stipheyi giderecek teyitleri almadikca yerine getirmeyecegini, Banka’ya faks ile ulasan talimat ile islem gerceklestikten
sonra ulasan yazi ash arasinda fark oldugunda, Banka’ya ilk ulasan faks talimatinin esas alinacagini kabul eder. Boyle
bir talimatin yerine getirilmesinden veya getirilmemesinden Banka hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

12.12.3. Talimatlar S6zlesme’nin sonunda bildirilen veya Banka’ya yazili olarak belirtilen faks numarasindan iletecektir.
Faks numarasinin degismesi halinde Miisteri bu durumu yazili olarak Banka’ya derhal bildirecektir. Banka’ya
bildirilenlerden farkli faks numaralarindan gonderilen talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka’ya ulasan faks
metninin iizerinde, Miisteri’nin ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde adi) ile faksin génderildigi cihazin bagli oldugu
telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basilmis olarak yer alacaktir. Bu kayitlar1 ihtiva etmeyen faks belgeleri
Banka tarafindan isleme alinmayabilecektir. Faks ile gonderilen talimatin yazi asl, faks teyidi oldugu da belirtilerek
en geg 3 (iig) giin i¢inde Banka’ya ulastirilacaktir. Banka herhangi bir neden gostermeksizin faksla iletilen talimatlari
uygulamayip, asil metnin kendisine ulasmasini beklemek hakkina sahip olmakla birlikte, faksla iletilen talimati isleme
koydugu durumlarda, yapilan islemler gecerli ve Miisteri i¢in baglayici olacaktir. Faks talimatinin asil metninin Bankaya
teslim edilip edilmemesinin ya da Bankaca talep edilmemis olmasinin etkisi yoktur.

12.12.4. Misteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka’ya faksla talimat iletilmesi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla
iletilen talimatin biitiin sayfalari, Miisteri’nin yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

12.12.5. Banka, Miisteri’nin faks talimatini aldiginda, iizerindeki imzalar1 makul bir dikkat ¢ercevesinde karsilastiracak
ve uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

12.12.6. Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin
sonuglarindan, Banka’nin ve Miisteri’'nin bagl oldugu genel veya ozel iletisim vasitalarinin iglememesinden veya
arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletilmig
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olmasindan, Miisteri’nin teyit oldugunu belirtmeden gonderecegi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek miikerrer
islemlerden ve Banka Muhabirlerinin ve ti¢iincii kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

12.12.7. Bankanin ve personelinin genel olarak kendisine diisen dikkat ve 6zeni gosterdigini Miisteri simdiden kabul
etmistir. Banka personeli veya muhabirlerinin ve {igiincii kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir. Bankanin
sorumlu oldugu durumlarda sorumlulugu yalnizca dogrudan ugranilan maddi, fiili zararla sinirlidir. Banka dolayli
zararlardan, kar mahrumiyetinden ve gecikme faizlerinden sorumlu degildir.

12.12.8. Bankanin defter, kayit ve belgeleri elindeki faks sistemiyle gonderilen talimat drnekleri Banka ile Miisteri
arasindaki iligkilerde bagkaca dayanak aranmaksizin teyit edilmis olsun veya olmasin kesin ve tek delil niteligindedir.
Faks talimatinin gelis saati konusunda da Banka kayitlar1 esastir.

12.13. Miisteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri iceren MMS
(Multimedia Messaging Service), elektronik posta veya benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve
pazarlama mesajlarinin génderilmesini kabul eder.

12.14. Miisteri, Banka’nin Sozlesme’den dogan tiim hak ve alacaklarim1 kismen ve/veya tamamen temlik (devir)
edebilecegini, Banka’nin Sozlesme’den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi siirecinde, temlik (devir) alan
ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya 6zel, gercek ve/veya tiizel kisilere, Miisteri’nin
tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

12.15. Miisteri, Banka ile arasindaki iligkilerde S6zlesme hiikiimlerinin, Banka Kart1 Sistemleri Uygulama Kurallar1 ve
Tiirk kanunlarinin uygulanacagini ve Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkeme ve Icra Daireleri’nin yetkili oldugunu kabul
eder.
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5549 Sayih Kanun Geregi Miisteri Tarafindan Verilen Beyan
Bankaniz nezdinde mevcut olan ve bundan sonra acacagim her tiirlii hesapta (her tiirlii mevduat ve yatirnm

hesaplarinda) ve Bankamz nezdinde yapacagim her tiirlii bankacilik isleminde (kredi kartlari, kirahk kasa,
telefon bankaciligl, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve her tiirlii alternatif dagitim kanal iiriinleri dahil
olmak iizere tiim bankacilik islemlerinde) kendi adima ve kendi hesabima hareket ettigimi, baskas1 hesabina
hareket etmedigimi pesinen beyan ederim.

Bagkas1 hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili Kanun’un 15. maddesine uygun olarak kimin hesabina
islem yaptigimi1 beyan edecegimi ve bu durumda hesabina islem yapacagim kisinin kimlik bilgilerini, islemin
yapilmasindan once Bankaniza yazil olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

Ekler :
1- Miisteri Bilgi ve Uriin Basvuru - Talep Formu
2- Temel Bankacihk Uriin Bilgilendirme Formu
3- Masraf ve Komisyon Listesi
4- Kisisel Veri Koruma Kanunu Aydinlatma Metni - Kisisel Veri Koruma Kanunu Muvafakatnamesi
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Ticari Iletisim izni

6563 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda gerek her tiirlii satin alma iglemleri ve uygulamalar:
ile akdi-kanuni hususlardan bilgilendirilmem, gerek cesitli {iriin-hizmetlerin ve genel/6zel imkanlarin duyurulmast,
tanitim ve reklaminin yapilmasi i¢in Banka tarafindan tarafima ilgili kanunlara uygun olarak ticari elektronik iletiler
ve diger iletiler gonderilecegi, agagida belirttigim iletisim adres bilgilerimin (isim, cep telefonu, mail adresi) bu amaglar
ile alindig1-alinacagi, gizliliklerinin korunmast igin gerekli tedbirler alinarak ve islenmesine dair kanuni ilkelere uygun
sekilde yukarida belirtilenler ve ortaklari-is ortaklari, tedarikeileri, servis saglayicilari, halefleri ve sosyal medya ile
online reklam aglar1 igletmeleri de dahil olmak tizere belirleyecekleri (yurt i¢indeki-disindaki) iiglincii kisiler tarafindan
yasal azami siire agilmamak tizere dngoriilecek siire i¢in yurt icinde ve disinda fiziki-manyetik ortamlarda kaydedilip
saklanacagi, kullanilacagi, giincellenecegi, siniflandirilacagi, aktarilacagi-paylasilacagi ve otomatik olan/olmayan
yontemler ile temin olunarak kanunlarda belirtilen diger suretlerle islenecegi, istedigim her zaman iletisim tercihlerimi
degistirebilecegim veya higbir gerekce gostermeksizin tarafima gelen SMS/e-mail mesajlarinda belirtilen islemi (red)
yaparak iletisimi durdurabilecegim (kanunlar geregi miimkiin/gerekli iletisimlerin her durumda devam edecegi) ve diger
tiim ilgili hususlarda buradaki agiklamalar ve/veya s6zlesmem ile bilgilenmis/bilgilendirilmis olarak ve iletisim bilgilerim
de dahil sdzlesmedeki her tiirlii kisisel verilerime iliskin biitiin izinlerim-haklarim sakli kalmak tizere; her tiirlii iiriin ve
hizmetlere iliskin cesitli bilgilendirme, tamitim, reklam, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, keza, ek hizmet
bilgilendirmeleri, islem ve uygulamalari icin Banka tarafindan kanunlara uygun sekilde SMS/kisa mesaj, otomatik
arama, telefonla arama, sosyal medya ile online reklam aglar1, e-posta/mail ve diger elektronik iletisim araclari-kanallar1
arasindan asagida sectiklerim yoluyla tarafima ticari elektronik iletiler ve diger iletiler gonderilmesine iliskin agik
rizami icermektedir.

Yukarida s6z edilen mevzuata iliskin acik rizami isbu muvafakatname kapsaminda higbir baski altinda kalmadan hiir
irademle verdigimi beyan ederim.

SESLIILETISIMILE ~ : Evet Hayir

E-MAIL ILE . Evet Hayir

SMS ILE ; Evet Hayir
iMzA
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FATCA&CRS Kigsisel Beyan Formu
(Gercek Kisiler I¢in)

Ortak Raporlama Standardi (CRS) ve Yabanci Hesaplarin Vergi Uyumu Yasasi'na (FATCA) gore, FATCA ve CRS ile
ilgili diizenlemeler ICBC Turkey Bank A.S.nin miisterilerinin vergi durumunu tespit etmelerini zorunlu kilmaktadir.
FATCA ve CRS, ayn1 zamanda ve mevzuata uygun olmak kaydiyla, hesap sahibinin yabanci bir iilkede vergi mukimi
oldugu durumlarda, finansal kuruluslarin miisterilerinin finansal hesap ve ilgili mevzuatlarda belirtilen kisisel bilgilerini
Gelir Idaresi Baskanligr'na rapor etmesini gerektirmektedir. S6z konusu bilgiler, Gelir Idaresi Baskanligrnin uygun
gormesi halinde uluslararasi anlagmalar ¢ergevesinde ve karsiliklilik esasinda Bagkanlik tarafindan mukim olunan
yabanci tilkelerin vergi otoriteleri ile paylasabilecektir. FATCA ve CRS hakkinda daha fazla ve giincel bilgi icin www.
icbc.com.tr, www.oecd.org ve www.irs.gov adreslerini ziyaret ediniz. Bu formu doldurup imzalayarak, tarafimiza
gondermeniz rica olunur.

1. Kisisel Bilgiler

Ad1 - Soyadt:

Adresi:

Vatandaslik:

Dogum Tarihi: Dogum Yeri ve Ulkesi:

2. FATCA Beyam
Asagidaki soru i¢in liitfen “EVET” veya “HAYIR™1 isaretleyiniz.

A.B.D. vergi mukimi misiniz? (Eger ABD vatandasi, ABD vergi mukimi veya ABD’de dogduysaniz veya Greencard
sahibi iseniz.)

Evet Hayir

“EVET” ise liitfen vergi kimlik numaranizi (TIN) veya sosyal giivenlik numaranizi (SSN) yaziniz.

3. CRS Beyani
Asagidaki soru i¢in liitfen “EVET” veya “HAYIR1 igaretleyiniz.

Tiirkiye Cumhuriyeti veya A.B.D. disindaki bir iilkede vergi mukimi misiniz?

Evet Hayir

Yukaridaki soru igin yanitiiz “EVET” ise boliim 3.a - Vergi Mukimi Olunan Ulke Beyani kismini doldurunuz.
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3.a. Vergi Mukimi Olunan Ulke Beyam

Liitfen asagidaki alanda vergi mukimi olunan tiim iilkeleri belirtiniz.

VKN mevcut degilse yukarida aciklanan
A,B veya C sebeplerinden hangisi
oldugunu yaziniz

Vergi Kimlik Numarasi (VKN) /

Vergi Mukimi Olunan Ulke )
VKN Yerine Gecen Numara

A- Vergi mukimi oldugunuz tilkede VKN veya benzeri bir numara tahsis edilmemektedir.
B- Vergi mukimi oldugunuz iilkenin yasalar1 uyarinca VKN veya benzeri bir numaranin temin edilmesi zorunlu degildir.
C- VKN veya benzeri bir numara baska nedenlerden dolay1 alinamamaktadir. (Bu segenegi isaretlediyseniz hangi sebeple

VKN alamadiginizi asagidaki tabloda agiklayiniz.)

4. Bildirim ve imza

Bu formda yer alan bilgileri inceledigimi ve bildigim kadariyla gerek bu bilgilerin gerek Bankaniza sundugum sair her

tiirlii bilginin aslina uygun, dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

Herhangi bir durum degisikligi nedeniyle bu form tizerindeki herhangi bir onayin veya bilginin yanlig/hatali hale gelmesi

durumunda, 30 giin igerisinde yeni bir form sunmay1 kabul ediyorum.

Bankanizin gerek yerel hukuktan gerek uluslararast mevzuattan kaynaklanan vergisel yilikiimliliiklerini zamaninda
yerine getirebilmesi ve yerel ve/veya uluslararasi ilgili otoritelerin/resmi mercilerin bilgi/belge taleplerini zamaninda
karsilayabilmesi i¢in tarafimdan talep edeceginiz her tiirlii bilgi ve belgeyi derhal Bankaniza verecegimi ve bunun
i¢in gerekli tiim yiikiimliiliiklerimi yerine getirecegimi; Bankaniza temin etmis oldugum bilgilerimin degismesi veya
giincellenmesinin gerekmesi halinde, derhal Bankaniza yazili bildirimde bulunacagimi ve/veya yeni bir form sunacagimi

kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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Yukaridaki beyan ve taahhiitlerime aykirilik halinde Bankanizin, imzalamis oldugumuz Bankacilik Islem Sozlesmesi
tahtinda, sdzlesmenin feshi ve hesabin kapatilmasina iliskin hak ve yetkilerini kullanabilecegini bildigimi ve kabul

ettigimi, tamamini okudugumu ve icerigi hakkinda bilgi edindigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Adi - Soyadi / Hesap Sahibinin veya Yetkili Kigisinin imzasi imza Tarihi
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Isbu sayfa Bankacilik Islem Sozlesmesi’nin imza sayfasidir.

Bireysel Miisteri Tarafindan Doldurulacaktir.

ADI- SOYADI

TC KiMLiK NO

TARIH

Sozlesmenin ve eklerinin tamamini1 okudum, anladim.
Bir niishasim elden teslim alarak imzaladim.
(El yazisiyla asagidaki kutucuga yazilacaktir.)

iMZA
ICBC TURKEY BANK A.S.
GENEL MUDURLUK
DIJITAL BANKACILIK PERAKENDE BANKACILIK
BOLUMU YONETICI BOLUMU YONETICI
DIREKTORU DIiREKTORU

iMzA iMZA

i
ICBC Turkey Bank A.S.

HSPIZL-006-018

Maslak Mah. Dereboyu /2 Cad. No: 13 34398 Sar1yer / Istanbul
Tel: 0212 335 53 35 Faks: 0212328 13 28
Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 224058
Mersis No: 0836004772800050

icbc.com.tr | 444 00 50

iMzA
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BiLDiRiMi

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz iglemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu
nedenle, islem yapmaya karar vermeden once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve
kisitlariniz1 dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, I11-39.1 say1l1 “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig”in 25’inci maddesinde
ongoriildigii tizere “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirimi “nde yer alan asagidaki hususlar1 anlamaniz
gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan énce calismay diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine
iligkin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasast iglemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi
aract kurumlarini spk.gov.tr veya tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi
Yatirim islemi yapmadan 6nce asagidaki hususlar1 anlamaniz ¢ok dnemlidir.

1. Yatirnm kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap tizerinden gergeklestirilecek tiim islemler i¢in Sermaye
Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme
hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi iglemleri ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatirim
kurulusuna yatirdiginiz paranin tiimiini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tiiriine gére yatirdiginiz
para tutarini1 dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik 6zkaynakla igslem yapmanin piyasada lehe
calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek kazanglar saglayabilecegi
gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali goz dniinde bulundurulmalidir.

4. Yatirim kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iligkin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin
eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidar.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iligkin olarak yatirim kurulusunun yetkili personelince yapilacak teknik ve
temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan dngoriilerin kesin olarak gerceklesmeme
olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalar1
nedeniyle Tiirk Liras1 bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi,
ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim iglemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baglamadan dnce, yatirim kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele iicretleri
konusunda teyit almalisiniz. Eger ticretler parasal olarak ifade edilmemisse, iicretlerin parasal olarak size nasil yanstyacagi
ile ilgili anlasilir 6rnekler igeren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasast islemleri risk bildirimi, miisteriyi genel olarak meveut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakta
olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir.
Dolayistyla tasarrufiarinizi bu tip yatirimlara yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

AD-SOYAD: IMZA
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