IcBC (&)

Diinyanin énde gelen
havalimanlarindaki lounge’lara
6 adet licretsiz giris hakki!

ICBC Turkey Platinum Cards in Partnership with

DRAGONPASS £

ICBC Turkey'in i¢in 6zel olarak tasarladigimiz yeni ayricalikli programimizi, ICBC Cin merkez
ofisimizin degerli katkilariyla siz degerli miisterilerimize sunmaktan onur duyuyoruz.

Icerisinde 6 adet lounge giris hakki bulunduran iicretsiz DragonPass iiyeligini, mevcut Platinum
kredi kart sahiplerimizin ve yeni Platinum kart sahibi olacak miisterilerimizin kullanimina
sunuyoruz. Tiim Platinum kart miisterilerimiz bu ayricaliktan 2025 sonuna kadar faydalanabilir.

China Industrial and Commercial Bank ve DragonPass, artik tiim ICBC Turkey Platinum Kredi
Kart1 miisterilerine Cin'deki yliksek hizli tren istasyonlarinda (Yiiksek hizli tren istasyonlar1 sadece
Cin'de mevcuttur) ve Havalimanlarinda Global VIP lounge hizmeti sunmaktadir. Tiim nitelikli kart
sahipleri, yiiksek hizli tren istasyonlarinda ve diinya ¢apindaki havalimanlarinda VIP lounge
hizmetlerinden yararlanabilir.

Kosullar, sartlar ve kullanim kilavuzu hakkinda daha fazla ayrint1 i¢in litfen www.icbc.com.tr

adresini ziyaret edin.


http://www.icbc.com.tr/

SIKCA SORULAN SORULAR

+ GENEL

Bu ayricaliktan ne kadar siire ile yararlanabilecegim?
Su andan itibaren 31 Aralik 2025'e kadar yararlanabilirsiniz.

Programdan yararlanmak icin gecerli kartlar hangileridir?
ICBC Turkey Platinum Kredi Kartt hem VISA hem de MasterCard gecerlidir.

Kisisel verilerim giivende mi?
Veri korumasini ve miisterilerimizin mahremiyetini bizim i¢in ¢ok 6énemlidir. Ttim islemler
KVKK kapsaminda ilerlemektedir.

DragonPass icin indirebilecegim bir uygulama var nm?
Evet, Apple ve Android cihazlar icin mevcuttur ve App Store ve Google Play Store'dan iicretsiz
olarak indirilebilir. Uygulamay1 DragonPass olarak aratabilirsiniz.

Herhangi bir sorunuz olursa kimi arayabilirim?
Liitfen 444 00 50'yi arayin.

Havaalam lounge iiyeligini kim yonetiyor?
ICBC Turkey, havalimani lounge erigiminin isletilmesinden ve isletilmesinden sorumlu degildir.

+ UYELIK iSLEMLERI

Ik kez oturum a¢mak icin ilk sifrem nedir?
Kayitli telefon numaranizin son dort rakamu ile isleminizi ilerleyebilirsiniz.

Nasil yeni bir sifre belirleyebilirim?
Parola en az 8 karakter uzunlugunda, en az 1 biiylik harf, en az 1 kiiciik harf, en az 1 rakam
icermelidir.

Programa nasil kaydolabilirim ve iiyeligime nasil baslayabilirim?
Ayrintili kullanim kilavuzumuzu okuyabilir ve kaydolmak i¢in adimlar1 ve baglantilar1 takip
edebilirsiniz.

Uyeligimle herhangi bir lounge ziyareti ahr miyim?
Sadece bu yil iicretsiz olarak kullanmak icin yilda 6 lounge ziyareti yapabilirsiniz.

Kartim iiyelik icin e-ticaret islemlerine agik mi?

Kartiniz Yurtdisi Online Aligveris islemlerine acik olmalidir. Kartinizi e-ticaret islemlerine agmak
i¢in liitfen ICBC Turkey mobil / internet bankaciligini ziyaret edin veya dogrudan 444 00 50'yi
arayn.



Uyelik islemi i¢in 6deme yapmam gerekiyor mu?

DragonPass iiyeligi bankamiz tarafindan saglanmaktadir, bu nedenle iiyelik iicreti 6demeniz
gerekmemektedir. Ancak DragonPass, aktivasyon i¢in kartinizdan ¢ok kii¢iik bir meblag olarak
3RMB aktivasyon iicreti alir. Dogrulama mesaj1 olusturulduktan sonra, 3RMB hesabinizdan
cekilecektir. Bu, kartimizin hileli olarak kullanilmamasimi saglamak ve kartinizin giivenligini
saglamak igindir. Ucretsiz olarak kullanmak icin yilda 6 salon ziyareti alacaksiniz. Daha fazlasina
ihtiya¢ duyulmasi halinde ilave lounge gegisleri satin alinabilir.

Uyeligimin siiresi doldugunda nasil uzatabilirim?

ICBC Turkey Bank tarafindan belirlenen sartlarin her yil saglanmasi durumunda yillik olarak
yenilenebilir. Gerekli sartlart www.icbc.com.tr den ve/veya 444 00 50 g¢agr1 merkezimizden
Ogrenebilirsiniz.

Erisim saglamak icin baska biri kartim kullanabilir mi?
Hayrr, iiyeliginiz size 6zeldir.

Tiirkiye'deki tiim mobil hat saglayicilar ile iiyelik islemi baslatabilir miyim?
Tiim Tiirk mobil hat saglayicilar1 ve tiim diinyadaki tiim biiytik servis saglayicilar ile islem
yapabilirsiniz.

Kayit sirasinda sikinti yasarsam veya SMS almadiysam nasil kaydolabilirim?
Farkl1 bir cep telefonu numarasi ile kaydolmay1 deneyebilirsiniz.

Programa Katildiktan sonra iiyeligimi kullanmak i¢in ne kadar beklemem gerekiyor?
Uyelik adimlarini tamamladiktan hemen sonra DragonPass'1 kullanmaya baslayabilirsiniz.

Giris parolam1 unutursam ne yapmaliyim, nasil sifirlayabilirim?
Uygulamanizdaki talimatlari takip edebilirsiniz, ancak e-posta adresinizi hatirlamaniz
gerekmektedir.

+ LOUNGE HiZMETLERI

Kac tane havaalani salonuna erisebilirim?
DragonPass ile diinya ¢apinda 1000'den fazla havaalani lounge agina erigebilirsiniz.

Lounge icerisinde ne kadar kalabilirim?

Her lounge’in kendine 6zgii hiikiim ve kosullar1 olacaktir, bu nedenle kesin saatler icin liitfen
dogrudan sectiginiz lounge ile iletisime gegin. Bununla birlikte, ¢ogu lounge genellikle 2 saat
ticretsiz izin vermektedir. Belirli tesisleri ve ayrintilar1 aramak i¢in DragonPass uygulamasini
kullanabilirsiniz.

Uyelikleri olmayan diger kisileri lounge dan yararlanabilirler mi?

Uyeliginizin bir parcasi olarak 6 adet havaalani lounge kart1 alacaksiniz ve bunlar1 kendiniz,
aileniz ve birlikte seyahat eden misafirleriniz igin kullanabilirsiniz. Miisteriler kendileri (kart
sahibi) dahil bir defaya mahsus en fazla 3 kisi getirebilirler ve ayda 4 kisi ile sinirlidir.


http://www.icbc.com.tr/

Cocuklar1 havaalan1 lounge’na gotiirebilir miyim?

Birgok lounge, ¢ocuklarin salona girmesine izin vermektedir. Bazi lounge’lar, belirli bir yasin
altindaki ¢ocuklarin {icretsiz girmesine izin verir (genellikle 2 yas alt1 iicretsizdir). Her salonun
cocuklarla ilgili kendi hiikiim ve kosullar1 olacaktir, bu nedenle liitfen dogrudan sectiginiz
lounge iletisime gegin.

Kartimi unuttuysam lounge’a girebilir miyim?

Havaalan1 loungelari, dijital tiyelik kartiniz olmadan erismenize izin veremez. Uygulamada
oturum agarken tiyelik kartinizin dijital bir versiyonu mevcuttur. Ayrica havaalani salonuna
erismek icin binis kart1 gereklidir.

Havaalam dinlenme biletimi kullanmak i¢in baska belgelere ihtiyacim var mm?

Havaalani bekleme salonuna erismek i¢in pasaportunuza ve binig kartiniza ihtiyaciniz olacak,
¢linkii bunlar kimliginizi dogrulayacaktir. Uyelik kartmizdaki ismin pasaportunuzdaki ve binis
kartinizdaki ile ayn1 olmasi 6nemlidir, havaalani bekleme salonlari salona erigim hakkinizi
belirlemek icin bunlar1 kontrol edecektir.

Seyahat ettigim havayolundan ve bilet stmmfimdan bagimsiz olarak bir dinlenme salonu
kullanabilir miyim?

Uyeliginizi kaydettirdikten sonra, ugtugunuz havayolu veya sinifa bakilmaksizin, diinya
capindaki havaalani salonlarimizdan herhangi birine erisim talebinde bulunabilirsiniz.

Havaalani salonlar1 DragonPass tarafindan mi yonetiliyor?

Hayir. Salonlar ¢esitli sirketler tarafindan isletilmektedir. Uygulamaya giris yaparak belirli bir
salonu kimin ¢alistirdigin1 gorebilirsiniz. COVID-19 salgini nedeniyle, salonlar hem miisterilerin
hem de ¢aliganlarin korunmasina yardimer olmak i¢in ek giivenlik dnlemleri uyguluyor. Bunlar,
sosyal mesafeyi saglamak i¢in azaltilmis kapasite, kisisel koruyucu ekipman kullanimi, alternatif
yiyecek ve icecek teklifleri ve daha sik ve artan temizlik ve hijyen programlarini igerebilir ancak
bunlarla sinirli degildir. Bazi salonlar yakin olabilir, liitfen Uygulamadaki bilgileri kontrol edin.

Tiirkiye’de hizmet alabileceginiz havalimanlari listesi

Adnan Menderes Airport (ADB)
[zmir, Turkey

Ankara Esenboga airport (ESB)
Ankara, Turkey



Antalya Airport (AYT)
Antalya, Turkey

Dalaman Airport (DLM)
Dalaman, Turkey

Istanbul Airport (IST)
Istanbul, Turkey

Milas-Bodrum Airport (BJV)
Bodrum, Turkey

Sabiha Gokcen International Airport (SAW)
Istanbul, Turkey

Detayli bilgi ve merak edilenler ile ilgili www.en.dragonpass.com.cn sitesini ziyaret edebilirsiniz.



http://www.en.dragonpass.com.cn/

