UYUM DURUMU

Ttkelere uyum durumunun “Evet” veya “Kismen”
olarak belirlenmesi halinde kamuya agiklanan bilgilere
iligkin rapor bilgisine/baglantiya yer verilmesi
gerekmektedir.
KAMUYA ACIKLANAN BILGILERE iLiSKiN
llkelere upum durumuna iliskin aciklamalara EVET |HAYIR | KISMEN | ILGiSiZ ACIKLAMA RAPOR BILGISI (Sayfa numarasi da
“Aciklama” siitununda yer verilir. belirtilmelidir)/ BAGLANTI
Talep edilen bilgilerin hangi kapsamda konsolide veya
solo olarak sunuldugunun “Aciklama” siitununda
belirtilmesi gerekmektedir.
A. Genel ilkeler
Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli ¢evresel,
sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, riskleri ve 2021 Sirdiiriilebilirlik Raporu / Sayfa 30
firsatlari belirlenmistir. X https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1090754
Cevrenin korunmast,
insan haklari,
toplumsal refah ve iyi
yonetisim ilkelerinde
cat1 niteligindeki
Banka
"Siirdiiriilebilirlik
Politikas1" kamuya
acik sekilde
yayimlanmigtir. Buna
ek olarak Insan
Al.l | Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari Kaynaklar Politikasi,
(Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikas1, insan Haklar1 ve Bankacilik Etik
Calisan Politikas1 vb.) olusturulmus ve kamuya Tlkeleri, Ucretlendirme
acgiklanmugtir. Politikast,
Bilgilendirme
Politikasi, Bagis ve
Yardim Politikas1
Banka kurumsal web
sitesinde yer
almaktadir. Banka
Caligan Yonetmeligi https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/pdf-
igsel olarak liste/Politikalar/146/0/0
uygulanmakta olup https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-
kamuya iliskileri/detay/Surdurulebilirlik/1820/4819/0
X aciklanmamusgtir.
CSY ile risk ve
AL2 CSY politikalart kapsaminda belirlenen kisa ve uzun firsatlara uygun
" | vadeli hedefler kamuya agiklanmugtir. stratejiler heniiz
X belirlenmemis olup,



https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/pdf-liste/Politikalar/146/0/0
https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/pdf-liste/Politikalar/146/0/0

kurdugumuz
Stirdiirtlebilirlik
Komitesi’nde
belirlenmesi
planlanmaktadir. Kisa,
orta ve uzun vadeli
CSY hedefleri
tamamlandiktan sonra
kamuoyuna agiklama
yapilmast
hedeflenmektedir.

A2. Uygulama/izleme

A21

CSY politikalarmin yiiriitilmesinden sorumlu komiteler
ve/veya birimler ile CSY konulartyla ilgili ortakliktaki en
iist diizey sorumlular ve gorevleri belirlenerek kamuya
aciklanmugtir.

https://www.ichc.com.tr/tr/sizin-icin/detay/Komite-
Yapisi/1817/4823/0

Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil icinde en az
bir kez yonetim kuruluna raporlanmigtir.

2023 yilinda
gerceklesen yonetim
degisiklikleri sebebiyle
Siirdiiriilebilirlik
Komitesi
toplanamamustir.

A2.2

CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlar1 olusturulmus ve kamuya agiklanmigtir.

ICBC Grubu’nun
hedeflerine paralel
olarak gelecekte
aciklanacak stratejik
gelisim planlarinda
CSY kapsaminin da
ele alinmasi
Ongoriilmektedir.

Ayrica kurulan
Siirdiiriilebilirlik
Komitesi’nde CSY
stratejilerinin ve
hedeflerinin
belirlenmesi, ve eylem
planlarinin
olusturulmasina
yonelik caligmalarin
yiiriitiilmesi
planlanmaktadir.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1090745

A2.3

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile sdz konusu
gostergelere yillar bazinda ulagma diizeyi kamuya
aciklanmugtir.

2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik




A2.4

Is siireglerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik
stirdiiriilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya agiklanmustir.

2023 Faaliyet Raporu / Stirdiiriilebilirlik

A3. Raporlama

Faaliyet raporlarinda ortakligin siirdiiriilebilirlik

ICBC Grubu
hedeflerine paralel
olarak gelecekte
aciklanacak stratejik

A3.1 | performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi ..
anlagilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmigtir gelisim planlarinda
’ ) CSY kapsamlarinin da
ele alinmasi
Ongoriilmektedir. 2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik

A3.2

Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
(BM) 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarindan
hangileri ile iligkili olduguna iligkin bilgi kamuya
aciklanmugtir.

2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik
2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu / Sayfa 34

CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan,

Herhangi bir dava

A3.3 CSY politikalar1 agisindan énemli nitelikteki ve/veya bulunmamaktadir. _
™ | faaliyetleri 6nemli 6lgiide etkileyecek davalar kamuya 2023 Faaliyet Raporu / Diger Hususlar
aciklanmustir.
A4. Dogrulama
CSY Kilit Performans

A4l

Ortakligin CSY Kilit Performans dlglimleri bagimsiz
liclincii tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmigtir.

Ol¢iimlerinde bagimsiz
i¢lincii taraflardan
dogrulama hizmeti
alinmamaktadir.

B. Cevresel ilkeler

Ortaklik, ¢evre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, ¢cevresel yonetim

Sistem dokiimantasyon
stireci devam

Bl sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve etmektedir.
programlarini1 kamuya agiklamistir.
Cevre yonetimine iligkin bilgilerin verilmesinde
B2 hazirlanan ¢evresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama donemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullar ile ilgili kisitlar kamuya agiklanmigtir. 2023 Faaliyet Raporu / Iletisim Bilgileri
B3 | A2.1'de verilmistir.
Halihazirda uygulanan
veya kamuya
aciklanan bir kriter
Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu tiyeleri, yoneticiler ve bulunmamaktadir.
B4 calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri Kurulan
kapsaminda odiillendirme kriterlerine dahil edilen Siirdiiriilebilirlik
cevresel hedefler kamuya agiklanmgtir. Komitesi’nde CSY
stratejilerinin ve
hedeflerinin

belirlenmesi,




eylem planlarinin
olusturulmasina
yonelik ¢aligmalarin
yiiriitiilmesi
planlanmaktadir.

B5

Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmustir.

ICBC Turkey olarak
miisteri portfoyii ve
hedef miisteri kitlesi
dikkate alindiginda,
ozellikle 2015 yili
sonrasinda proje
kredilerinin
finansmanina aracilik
edilmeye baglanmigtir.
Her bir proje
Bankamiz’in tek
finansor olmasi ya da
bir sendikasyona
katilmasi durumlari
dikkate alinarak ilgili
Béliimler ve Kredi
Komiteleri tarafindan
detayli olarak
degerlendirilmekte ve
ozellikle olumsuz
cevresel etki
olusturabilecek
projeler ile CED
raporlarinda eksiklik
ya da aksaklik olan
projelere daha da
hassasiyetle
yaklagilmaktadir.
Ozellikle olumsuz
gevresel etkisi
olabilecek projelere
finansor olmaktan
kagmilmaktadir.
Cevresel etkileri
olumsuz
sonuglanabilecek
projelerde, CED
raporlarini temin edici
maddeler, kredi




kullandirim dncesinde
On sart olarak kredi
sozlesmelerine derg
edilmektedir. CED
Raporlarinda sonradan
meydana gelen
eksiklik, aksaklik, iptal
durumlar1 yakinen
takip edilmekte ve
gerekir ise hizlica
aksiyon alinmaktadir.
Degerlendirme
stiregleriyle ilgili yazili
bir politika
bulunmamakla birlikte
I¢ Kontrol ve Uyum
Bagkanligi’'ndan gelen
“Kisith Sirketler
Listesi”, kars1 taraf
risklerinin gozetildigi
Kredi Tahsis
Boliimii’nden gelen
smirlt listeler ve ICBC
Genel Merkez
Politikalarina uyumlu
Kredi ve Yatirim
Yonetimi
Boliimii’'nden gelen
ticari riski olan ve
kategorilendirilen
firmalarin sektor
analizleri
degerlendirilerek
caligmalar
yiiriitilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki
projelerin
gelistirilmesinde
deneyimi bulunan
EBRD (Avrupa Imar
ve Kalkinma Bankas),
IFC (Uluslararasi




Finans Kurumu) gibi
kuruluglarla yesil
finans1 6n plana
¢ikaran fon iglemlerine
iligkin yakin bir
caligsma igerisindeyiz.

PLM Raporu (Post
Loan Management
Report) hazirlanan
krediler ig birimlerimiz
tarafindan siirecin
anlagma agamasinin
basindan siirecin
bitimine kadar takip
edilmekte olup,
gerektiginde ilgili is
kollart ile koordineli
olarak durum takibi
yapilmaktadir. Biiylik
montanli ve/ veya ¢ok
katilimli projelerde
teknik ve operasyonel
stiregler i¢in denetim
yapilmaktadir.
Konsorsiyumun
zorunlu tuttugu
sartnameler
dogrultusunda
danigmanlik hizmetleri
de alinabilmektedir.

Kaynaklarin etkin
kullanimini kurum
kiiltiliriine entegre
etmeye onem veren
Banka, ¢alisanlarini
gayretli bir sekilde;
cevre ile dost, enerji
tasarrufunu goézeten bir
yaklagimla
faaliyetlerini
yiiriitmeyi ilke haline
getirmesi ve israfi ve




at1g1 6onlemesi
konusunda destekler.

Ayrica, Banka
ihtiyaglari
dogrultusunda satin
alma siireglerinde
tedarikgi firma
secilirken gevreye
duyarl: firmalara
oncelik verilmektedir.

B6 | A2.4'te verilmistir.
Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
B7 tedarik¢i ve miisterileri de kapsayacak sekilde ¢evresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir. 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu/ Sayfa 38-39 , 42
Banka, politika ve
hedeflerini belirleme
stireglerini devam
Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum ettirmektedir. Bu
B8 kuruluglarinin politika olugturma siireglerine dahil kapsamda, raporlama
olunup olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan doneminde herhangi
is birlikleri kamuya agiklanmistir. bir kurulusla is birligi
yiriitilmemis ve
herhangi bir siirece
dahil olmamustir.
Izleme sistemlerine
Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlar1 (Kapsam-1 yonelik ¢alismalarimiz
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 devam etmekte olup
B9 (Diger dolayl), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik mevcut durumda
su yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) sadece Genel
1s1ginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel Miidiirliik binasmna ait
olarak karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir. tiikketim verileri 2023 Faaliyet Raporu / Siirdiriilebilirlik
paylasilmaktadir.
Verileri toplamak ve hesaplamak i¢in kullanilan standart, Sistem kurulum
B10 | protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilar1 kamuya caligmalart devam
aciklanmustir. etmektedir.
Izleme sistemlerine
yonelik ¢aligmalarimiz
Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yil igin devam etmekte olup
. L mevcut durumda
B11 | ¢evresel gostergelerinin artig veya azalist kKamuya

aciklanmustir.

sadece Genel
Miidiirliik binasina ait
tiiketim verileri
paylastimaktadir.

2023 Faaliyet Raporu / Stirdiiriilebilirlik




B12

Cevresel etkilerini azaltmak i¢in kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmusgtir.

ICBC Grubu
hedeflerine ve
Stirdiirtlebilirlik
Komitesi’nde alinacak
kararlara paralel olarak
CSY hedeflerinin
belirlenmesi
planlanmaktadir.

B13

Iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

Genel Merkez
hedeflerine paralel
olarak gelecekte
aciklanacak stratejik
gelisim planlarinda
CSY kapsamlarimin da
ele alinmasi
Ongoriilmektedir.

B14

Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel olumsuz
etkisini 6nlemek veya bu etkileri minimuma indirmek
amaciyla program ya da prosediirler olusturulmus ve
kamuya agiklanmustir.

Banka
Stirdiiriilebilirlik
Politikasi’nda olumsuz
etkilerin 6nlenmesine
iliskin maddelere yer
verilmis olup, konu ile
ilgili prosediir
olusturulma
caligsmalart devam
etmektedir.

https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/detay/Surdurulebilirlik/1820/4819/0
2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik

Ucgiincii taraflarmn (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya
yonelik aksiyonlar alinmig ve bu aksiyonlar kamuya
aciklanmugtir.

Banka, satin alma
stireglerinde
tedarikgilerin sahip
oldugu ISO
standartlar1, gida
kodeksi, ¢evre yonetim
sistemi, ¢evre bilinci
ve LEED sertifikalar1
gibi kriterleri goz
oniinde bulundurmakta
olup, tiglincii taraflarm
emisyon miktarlarinda
azaltim saglamaya
yonelik heniiz bir
aksiyon almamustir.

2021 Sirdiiriilebilirlik Raporu / Sayfa 42

B15

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve projelerin
sagladig1 ¢evresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflari
kamuya agiklanmistir.

2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik

B16

Enerji tilketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1
ve Kapsam-2 olarak kamuya ag¢iklanmusgtir.

Izleme sistemlerine
yonelik ¢aligmalarimiz
devam etmekte olup

2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik




mevcut durumda
sadece Genel
Miidiirliik binasina ait
tliketim verileri

paylasiimaktadir.

B17 Raporlama yilinda iiretilen elektrik, 1s1, buhar ve Herhangi bir iiretim
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmustir. yapilmamaktadir.
Yenilenebilir enerji kullaniminin artirtlmasi, sifir veya Hal}:langc_lla_ .

B18 | diisiik karbonlu elektria is ki d 1 1 yentlenepllir enerji

stik karbonlu elektrige gecis konusunda ¢aligmalar <atm alimi
yapilmis ve kamuya agiklanmustir. yapilmamaktadir.
Halihazirda
B19 Yenilenebilir enerji iiretim ve kullanim verileri kamuya yenilenebilir enerji
agiklanmugtir. satin alim
yapilmamaktadir.
TSP . Halihazirda enerji
Enerji verimliligi projeleri yapilmig ve enerji verimliligi verimliligine iliskin

B20 | projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon "rﬁtﬁler% bir r?)'e

azaltim miktar1 kamuya aciklanmistir. gﬁlunmamak tI; dI-I]‘
Izleme sistemlerine
yonelik ¢aligmalarimiz

Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer iistiinden (:;gjcﬂteéznriﬁzglup

B21 | ¢ekilen, geri doniistiiriilen ve desarj edilen su miktarlari, sadece Genel
kaynaklari ve prosediirleri kamuya agiklanmustir. Miidiirliik binasina ait

tiiketim verileri
paylasiimaktadir. 2023 Faaliyet Raporu / Stirdiiriilebilirlik
Operasyonlarimiz ve

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon faaliyelerimiz herhangi

B22 fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & bir karbon
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya fiyatlandirma
agiklanmustir. sistemine dahil

degildir.

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon Raporlama (_10_nem1nde

B23 P karbon kredisi
kredisi bilgisi kamuya agiklanmigtir. alinmamistir

Raporlama déneminde

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulantyor karbon kredisi

B24 |. almmanustir. Karbon
ise ayrintilart kamuya agiklanmustir. fiyatlandrimast

uygulanmamaktadir.
Banka cevresel
B25 Ortakligin ¢evresel bilgilerini agikladigi platformlar bilgilerini, Kamuyu

kamuya agiklanmustir.

Aydinlatma Platformu
(KAP) ve kurumsal

https://www.icbc.com.tr/tr/sizin-
icin/detay/Surdurulebilirlik/1817/4823/0



https://www.icbc.com.tr/tr/sizin-icin/detay/Surdurulebilirlik/1817/4823/0
https://www.icbc.com.tr/tr/sizin-icin/detay/Surdurulebilirlik/1817/4823/0

web sitesi tizerinden
aciklamaktadir.

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklar1 ve Calisan Haklanr

Cl1

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye nin
onayladigi ILO Soézlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal Insan Haklar1 ve Calisan
Haklar1 Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmustir.

Banka Personel
Yonetmeligi’nde ilgili
konular belirtilmis
olup ilgili dokiiman
i¢sel olarak yer
almaktadir.

https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/detay/Bankacilik-Etik-11keleri/147/111/0
https://www.ichc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/pdf-
liste/Politikalar/146/0/0

2023 Faaliyet Raporu / Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Cl.2

Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
giicii, ¢alisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdamu ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, 1rk, din,
dil, medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goriis, engellilik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) ¢aligan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

Banka Personel
Yonetmeligi’nde ilgili
konular belirtilmig
olup, dokiiman igsel
olarak yer almaktadir.
Kamuya agiklanan
stirdiiriilebilirlik
politikamizda konuya
iliskin maddeler yer
almaktadir.

https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/detay/Surdurulebilirlik/1820/4819/0

Cl13

Belirli ekonomik, ¢evresel, toplumsal faktorlere duyarl
kesimlerin (diisiik gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya
azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan dnlemler
kamuya agiklanmustir.

Siirdiiriilebilirlik
Politikasi’nda ilgili
konulara deginilmis
olup, konuya iliskin
alinan 6nlemler
aciklanmamugtir,

https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/detay/Surdurulebilirlik/1820/4819/0

Cl4

Ayrimceilig, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve gocuk is¢i caligtirilmasini 6nleyici ve
diizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmugtir.

2021 Surdiiriilebilirlik Raporu / Sayfa 24-28 , 26-28, 42

Cl15

Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalar1),
tazminat, taninan yan haklar, sendikalagsma hakki,
is/hayat dengesi ¢oziimleri ve yetenek yonetim
konularina ¢aligan haklarma iligkin politikasinda yer
verilmistir.

Banka Personel
Yonetmeligi’nde ilgili
konular belirtilmig
olup, dokiiman igsel
olarak yer almaktadir.
Ayrica her yil Faaliyet
Raporu’nda Insan
Kaynaklart
Uygulamalari’na yer
verilmektedir.

2023 Faaliyet Raporu / Insan Kaynaklari Uygulamalar

Calisan sikayetleri ve anlagsmazliklarin ¢oziimiine iligkin
mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢dziim siirecleri
belirlenmistir.

Calisanlar sikayet ve
anlagmazliklarini
oncelikle
yoneticilerine,
yoneticilerine bilgi
vermenin miimkiin

2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu / Sayfa 26-27

10



olmadigi durumlarda
ise Insan Kaynaklar1
Boliimii Ise Alim ve
Yetenek Yonetimi
Birimi’ne veya Teftis
Kurulu Bagkanligi’na
gecikmeksizin
aktarmaktadir.
Sikayete konu olaylar
gizli bir gekilde
aragtirilmakta ve
gerektiginde
sorumlular hakkinda
gerekli disiplin
cezalarl
uygulanmaktadir.
Ayrica etik ve uyum
konusunda Banka’da
tespit edilen veya sahit
olunan etik ihlalleri ve
stipheli goriilen
olaylarin dogrudan
bildirilebilecegi bir
ihbar hatt1
bulunmaktadir. Bu
kapsamda bildirimde
bulunmak isteyen
kisiler e-posta ile
ihbar@icbc.com.tr
adresine konuyu
iletebilmektedir

Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
raporlanan donem iginde yapilan faaliyetler kamuya
aciklanmugtir.

2023 Faaliyet Raporu / Insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Cl6

Is saghi ve giivenligi politikalar1 olusturulmus ve
kamuya agiklanmustir.

Banka ISG Politikalar1
igsel olarak
bulunmakta olup ISG
faaliyetlerine donemsel
raporlarda yer
verilmektedir.

2023 Faaliyet Raporu / insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Is kazalarini 6nleme ve sagligi korunmasi amaciyla
alinan Onlemler ve kaza istatistikleri kamuya
agiklanmugtir.

Is saglig1 ve giivenligi
kapsaminda,
Banka’nin s

Saglig1 ve Giivenligi
Komitesi’nin almig
oldugu

2023 Faaliyet Raporu / Insan Kaynaklart Uygulamalari
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kararlar ile birlikte Is
Saglig1 Mevzuatina
uygun

tiim 6nlemler
alimmustir. Bu kararlar,
Is Saghg1 ve
Giivenligi egitimleri

(Afet, Ik Yardim,
Yangin, vb.)
ile desteklenmekte ve
personelin
bilinglenmesi
saglanmaktadir.
2023 y1l1 igerisinde
herhangi bir is kazas1
olmamistir.
c1.7 Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalar
" | olugturulmug ve kamuya agiklanmigtir. https://www.icbc.com.tr/tr/gizlilik/detay/KVKK/734/3547/0
https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-
C1.8 | Etik politikasi olusturulmus ve kamuya agiklanmigtir iliskileri/detay/Bankacilik-Etik-1lkeleri/147/111/0
2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu / Sayfa 26-28
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
C1.9 | kapsayicilik ve finansmana erigim kapsamindaki
caligsmalar agiklanmigtir. 2023 Faaliyet Raporu / Bagislar ve Yardimlar
Calisanlara CSY politikalar1 ve uygulamalar1 konusunda
C1.10 | bilgilendirme toplantilar1 ve egitim programlar 2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik
diizenlenmistir.
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
inisiyatifler
Kamuya agik bir
Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimiine iliskin ppll_tlka bumnmamakla
C2.1 | miisteri memnuniyeti politikas1 diizenlenmis ve kamuya birlikte ,2023 F?allygt
aciklanmugtir. R.a poru nd.a Mgstqu
Sikayetlerine iligkin
bilgiler paylasilmistir. | 2023 Faaliyet Raporu / Siirdiirtilebilirlik
C2.2 Paydaslarla yiiriitiilen iletisim (hangi paydas, konu ve
" | siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmugtir. 2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik
c2.3 Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama 2021 Siirdiirtilebilirlik Raporu / Sayfa 4
"~ | standartlar1 agiklanmigtir. 2023 Faaliyet Raporu / Siirdiiriilebilirlik
ICBC Turkey’nin
herhangi bir iiyeligi
Siirdiiriilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, imzact bulunmamaktadir.
C2.4 | veya iiye olunan uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler Banka, cevresel ve

kamuya agiklanmustir.

sosyal olumsuz
etkilerini uluslararasi
siirdiirtilebilirlik

https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/detay/Surdurulebilirlik/1820/4819/0

12


https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/detay/Bankacilik-Etik-Ilkeleri/147/111/0
https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/detay/Bankacilik-Etik-Ilkeleri/147/111/0

ilkeleri ve ICBC Yesil
Siniflandirma
yaklasimi 15181inda
yonetmekte,
raporlamalarini GRI
Standartlari’na uygun
sekilde yapmaktadir.

C25

Borsa Istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, ¢aligmalar
yiriitiilmistir.

Banka
Siirdiirtilebilirlik
stratejisinin olusumu
ve sistem kurulumu
¢aligmalarini1 devam
ettirmektedir.

D. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

D1

Siirdiirtilebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine
bagvurulmustur.

2021 Siirdiirtilebilirlik
Raporu’nda
onceliklendirme
analizi ¢alismasi
yapilmstir. Bu
kapsamda ilk etapta i¢
paydaslarin goriislerine
bagvurulmus olup
gelecekte dis
paydaslarin da dahil
edilmesi
planlanmaktadir.

2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu / Sayfa 30-31

D2

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile siirdiiriilebilirlik konusu ve bunun énemi
hakkinda farkindaligin artirilmast konusunda ¢aligmalar
yapilmustir.

Cesitli sosyal
sorumluluk projelerine
destek olunmasinin
yani sira Banka,
calisanlarina, egitim
platformu olan ICBC
Akademi altinda
Stirdiriilebilirlik
temal1 pek ¢ok egitim
sunarak farkindalig1
arttirmaya
caligmaktadir.

2023 Faaliyet Raporu / Bagislar ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri
2023 Faaliyet Raporu / Stirdiiriilebilirlik
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