INTERNET SUBESI KULLANIM KILAVUZU

Internet Subesi: ICBC Turkey Internet Subesi Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki dilde hizmet
vermektedir. Internet Subesine web sitemiz (www.icbc.com.tr) tizerinden giris yapilmaktadir.
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Internet Subesinden asagidaki islemleri 7/24 gergeklestirebilirsiniz.
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http://www.icbc.com.tr/

Internet Subesi Sifre Alma: Internet Subesine giris i¢in 6ncelikle 444 00 50 ICBC Turkey
Telefon Subesi aranmalidir. Ardindan 22 tuslanarak direkt miisteri temsilcisine baglanarak
sifrenizi alabilirsiniz. Miisteri temsilcisi TCKN, Cep Telefonu veya Anne Kizlik Soyadi
bilgilerinizden iki tanesini rastgele sorar. Vereceginiz cevaplarinizin dogrulugunun ardindan,
kimlik dogrulama i¢in miisteri temsilcisi tarafindan cep telefonunuza 6 haneli SMS sifresi
gonderilecektir. Gelen dogrulama kodunu miisteri temsilcisiyle paylastiktan sonra Internet
Subesi kullanim tercihinizi yapmaniz istenecektir.

Dilerseniz Internet Subesinizden para transferi dahil tiim islemleri yapabilir ya da sadece
hesap / kart bilgilerinizi gbzlemleyebilirsiniz*.

Son agamada miisteri temsilcisi sizi sesli yanit sistemine aktaracak ve arka arkaya iki kez gegici
sifrenizi tuslamaniz istenecektir. Olusturulacak sifre 6 haneli olup, tamami rakamlardan
olusmaktadir. Bu islemleri tamamlamanizin ardindan Internet Subesine giris isleminizi
kolaylikla gergeklestirebilirsiniz.

*Gozlem yetkisi segildiginde higbir finansal islem yapilmasina izin verilmeyecek, finansal
islem yapmak istediginizde Telefon Subesini arayarak yeniden giivenlik kontroliinden
gegmeniz istenecektir.

Internet Subeve ilk Giris Adimlari: Telefon Subesi iizerinden sifrenizi aldiktan sonra giris
sayfasindan kullanic1 kodu / TCKN ve sifre bilgilerinizin yazilmasi gerekmektedir. Olusturulan
gegici sifrenizin degistirilmesi i¢gin asagida gorebileceginiz ekran karsiniza gelmektedir.

Sifre islemleri - Sifre Degisiklik

Sifrenizin kullamim siiresi dolmustur. Liitfen sifrenizi dedigtiriniz.

[E] Liitfen yeni sifrenizin (2 kez) girigini asadidaki noktalara dikkat ederek yapiniz.

w Sifreniz, en fazla 12 hane olmalidir.

Yeni sifreniz, en az bir

harf ve en az bir rakam icermelidir.

= Sifreniz yanyana ikiden fazla tekrar eden (aaa, 111 gibi) ya da ardisik (abc, AbC, cBa, CBA, 123, 321 gibi)
karakterler icermemelidir.

# Sifreniz biiylk ve kiiglk harfleri icerebilmektedir.
# Sifrenizi girerken |Gtfen biyik harf, kilcuk harf aynmina dikkat ediniz.
@ Yeni gifreniz, son 3 sifreniz ile aym olmamalidir.
# Yeni sifreniz, kullania kodunuz ile ayni olmamahdir.
Givenlidiniz igin sifrenizde ad,soyad,dogum tarihi gibi kolay tahmin edilebilecek bilgileri kullanmayiniz.

renlidinizi sadlamak icin Internet Subesi sifrenizi 60 giinde bir defistirmeniz istenecektir.

* Isaretli alanlar girilmesi zorunlu alanlardir. Gerekli bilgileri girip "Onay” tusuna basiniz.

Yeni Sifreniz

Yeni Sifreniz (Ikind Kez)

Isleminizi tamamlamak igin mevaut gifrenizi girip, "Onay” tusuna basiniz.

sifre E

Sifrenizi degistirdikten sonra giivenlik bilgilendirmesi sayfasi karsiniza ¢ikacaktir. Buradaki
bilgileri okuyup, “Internet Subesi giivenlik bilgilendirme metnini okudum, kabul ediyorum”
kutucugu tiklanildiktan sonra Internet Subesine giris isleminiz gerceklesecektir.
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internet Subesi - Giivenlik Bilgilendirme

[E] Sayn yw= g,
BDDK nin "Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak lkelere fliskin Teblig” i geredi tiim bankalann
miisterilerini Internet Subesi giivenlidi haklonda bilgilendirmesi gerekmektedir.
Bankanuzin sagladig guvenlik onlemleri ile birlikte sizin de kendi bilgisayannizda gerekli guvenlik onlemlerini
almaniz, tedbirli davranmaniz uygun olacakbr.
Internet Subesi islemleriyle ilgili Bankamiz ve TBB tarafindan yayimlanan bilgilendirmeleri internet Subesi Giris
sayfas iizerindeld Givenlik Uyanlan ve Giivenlik Duyurulan butonlanna tklayarsk ya da web sitemizde Sube Dig
Kanallar/Giivenlik sayfalanndan her zaman takip ediniz.

Subesi icin Bizim Yapbklanmiz
Duyurular
Subesi icin dikkat etmeniz gerekenler

Bu metne Giivenlik Ayarlan - Giivenlik Bilgilendirme meniisiinden her zaman ulasabilirsiniz.

Liitfen yukanda yer alan uyan ve dnlemleri dikkatli bir sekilde okuduktan sonra okudugunuzu belitten kutucudu
isaretleyip “Onay” tusuna basiniz.

fnternet Subesi Givenlik Bilgilendirme metnini okudum, kabul ediyorum : = [] m j

Internet Subede Gozlem Yetkisinde Meniilerin Goriintiisii: Internet Subesi kullanim tercihi

olarak gozlem yetkisi se¢ildiginde herhangi bir finansal islem yapamayacaginiz i¢in doviz
alis - satig, para transferi gibi meniiler géziikmeyecektir. Kullanim tercihinizi giincelleyerek
Internet Subede yer alan meniilerin tamamina ulasabilirsiniz.

Internet Sube Dil Seceneginin Degistirilmesi: internet Subeye giris yapildiktan sonra adres

cubugunun sag iist kisminda bulunan kutucuktan dil tercihinizi degistirebilirsiniz.

[ ICBC Turkey Bank AS. Intemet Subesi - Google Chrome
[} https://teksweb.icbc.com.tr/tek
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Liitfen onay ckranlarmda isleminize diskin tum bilgileri kontrol ediniz.
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Internet Subeden Para Transferi: Internet Subesine giris islemlerini tamamladiginizda sol
tarafta menii kismindan Para Transferleri secilerek para gonderme iglemlerinizi kolaylikla
tamamlayabilirsiniz.

> Havale Islemi: Bankamizda bulunan hesabiizdan Bankamizda bulunan baska hesaba/isme
para gonderme isleminizi “Havale” basligi altindan gerceklestirebilirsiniz.

Havale igleminizi;

e Minimum 1.00 TL, maximum 20.000,00 TL tutarlarinda gergeklestirebilirsiniz.

e Isleminizi gergeklestirirken paranin c¢ikisinin gerceklesecegi hesabir se¢meniz
gerekmektedir.

e Hesap secildikten sonra havale tiirii segilir (kira 6demesi veya diger 6demeler)

e Sonrasinda sirasi ile aliciya ait;

= IBAN bilgileri / isme havale bilgileri
» Gonderilecek tutar
» Aciklama kisimlar1 doldurularak islem gerceklestirilir.

Havale islemlerinizi, Internet Subemiz iizerinden Vadesiz Hesabimz aracihig ile 7/24
yapabilirsiniz. Vadeli Hesaptan Havale islemi gergeklesmemektedir.
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» EFT: Bankamizda bulunan hesabinizdan bagka bir bankaya yapacaginiz para transferi
islemlerinizi “EFT” baglig1 altindan gergeklestirebilirsiniz.

EFT isleminizi;

e Minimum 1.00 TL, maximum 20.000,00 TL tutarlarinda gergeklestirebilirsiniz.
e Isleminizi gergeklestirirken paranin ¢ikacag: hesabr segmeniz gerekmektedir.

e Hesap secildikten sonra EFT tiirii secilir (kira 6demesi veya diger 6demeler)

e Sonrasinda sirasi ile aliciya ait;

= [BAN bilgileri / isme ya da kredi kartina EFT bilgileri,
= (Gonderilecek tutar
= Agciklama kisimlar1 doldurularak islem gerceklestirilir.

EFT islemlerinizi Internet Subemiz iizerinden saat 17.00’a kadar gergeklestirebilirsiniz.
17.00’dan sonra ise ileri islem tarihi secilerek O0demenizin baska bir glin yapilmasini
saglayabilirsiniz.
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Internet Subeden Déviz islemleri: Internet Subeden yapilacak Déviz alis - satis isleminizi
“Déviz Islemleri” bashigi altindan gergeklestirebilirsiniz.

Doviz alis - satig isleminizi;

e Minimum 1.00 USD, maximum 50.000,00 USD tutarlarinda gergeklestirebilirsiniz.
e Doviz alis - satis islemlerinizi Internet Subemiz iizerinden hafta ici her giin 23.59’a
kadar gergeklestirebilirsiniz.

Déviz Islemleri baslhigi altindan Bankamiz ve TCMB Kur bilgilerine de ulasabilirsiniz.
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59 saatine kadar Doviz Alg / Sabs iglemlerinizi yapabilirsiniz

usp
Alt Lienit : 1.00 USD
Daviz Alg
Ust Limat : 50,000.00 USD
~ Doviz Sk Guinkik Kalan Limit : 50,000.00 USD
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- TCMB Kur Bilglen
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Aldsgeniz dovizin yatinlacadn doviz hesabinez seciniz.
Glivenlik Ayarfan

» Hesaplama Araclan
Hesap No - IBAN = [Litfen segim yapinez. v

Kullandabilr Baliye

© Giivenli Cilos islem yapmak istediginiz doviz ya da TL tutarin: girerek, Hesapla tusuna basiniz.
Daviz - TL * @©Doviz JM
Doviz Tutan

Efer meveut tutariada isleme devam etmek Istiyorsana, am” tuguna basin.

Karghk TL Tutar



Internet Subeden Sim Kart Bloke Kaldirma: Sim kart degisikligi yapilmasi durumunda,
Internet Subeye giris icin gonderilen SMS’lere giivenlik i¢in bloke konulmaktadir. Sim kart
bloke kaldirma islemi Internet Subemiz iizerinden de yapilabilmektedir. Internet Subesi giris
sayfasindan TC Kimlik numarasi veya Kullanic1 Kodu ile sifre bilgileri girildikten sonra, Kredi
Kart1 / Banka Kart1 numarasi ve Kredi Kart1 / Banka Karti sifre bilgilerinin girilmesi istenir. Bu
bilgilerin girilmesinin ardindan Sim kart bloke islemi kaldirilir.

icec @ Bireysel Intermet Subesi icec @ Bireysel Intermet Subesl

A I - A SIM Kart Kara Liste Blokess Kaldirma

Daha detayli bilgi almak i¢in 444 00 50 Telefon Subemizi 7/24 arayabilirsiniz.



